Elektronikusan alairta:

% HIVATALOS ERTESITO 2 s

A MAGYAR KOZLONY MELLEKLETE
2023. augusztus 14., hétfé

Tartalomjegyzék

I. Utasitasok

15/2023. (VIII. 14.) EM utasitas Az Energialigyi Minisztérium Ugyfélszolgalati Informacios Iroda
mukodésének rendjérdl

Il. Nemzetkozi szerzédésekkel kapcsolatos k6zlemények

20/2023. (VIII. 14.) KKM kézlemény A Magyarorszag Kormanya és az Oroszorszagi Foderacié Kormanya
kozott a Magyarorszag Kormanyanak a magyarorszagi atomerémd
épitésének finanszirozasahoz nyujtando allami hitel folydsitasardl szolo,
2014. mércius 28-an kelt megallapodéas moédositasarol szolo 2. szamu
jegyzékonyv kihirdetésérél sz6l6 311/2023. (VII. 14.) Korm. rendelet
2.8-3, 3. §-3, 1. melléklete és 2. melléklete hatalybalépésérol

lll. K6zlemények

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal kdzleménye a 2023. szeptember 1-je és szeptember 30-a kozott alkalmazhatéd
lizemanyagarakrol

A Legfébb Ugyészség kdzleménye ligyészségi szolgalati igazolvany érvénytelenitésérél

4616

4620

4621

4621

S



4616

HIVATALOS ERTESITO - 2023.évi42.szam

Utasitasok

Az energialigyi miniszter 15/2023. (VIIl. 14.) EM utasitasa
az Energiaiigyi Minisztérium Ugyfélszolgalati Informaciés Iroda miikodésének rendjérsl

A jogalkotasrol szold 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés c) pontjdban kapott felhatalmazés alapjan az Energiatigyi
Minisztérium Ugyfélszolgélati Informéaciés Iroda miikédésének rendjét az alabbiak szerint hatédrozom meg:

1.8

2.§

3.8

1. Az Ugyfélszolgalati Informaciés Iroda feladatkore

Az Energialigyi Minisztérium (a tovabbiakban: Minisztérium) Ugyfélszolgalati Informaciés Irodajat (a tovabbiakban:
Iroda) az lgazgatasi és Biztonsagi Féosztaly (a tovabbiakban: IBF) mikodteti.

Az Iroda elldtja mindazon feladatokat, amelyeket jogszabdly, kozjogi szervezetszabalyozé eszkdz, valamint
az IBF vezetdje a hataskorébe utal.

2, Az Iroda altal nyujtott szolgaltatasok

Az Iroda az dllampolgarok részére telefonos és irasbeli (elektronikus és postai Uton torténd) tajékoztatast nyujt.

Az altaldnos tajékoztatason és informacidszolgaltatason tul az IBF gondoskodik arrdl, hogy az Iroddban - szlikség és
szakterileti igény esetén - elérheté legyen minden olyan kiadvany, tdjékoztatd anyag, amelyet a szakteriletek
az Iroda rendelkezésére bocsatanak.

Az allampolgari javaslatok, észrevételek Minisztérium részére torténd személyes benyuljtasara kizérdlag
az 1. melléklet szerinti beadvany kitoltésével van mdéd az 5. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban feltlintetett
id6tartamban, az Iroda telefonszdman el6re egyeztetett id6pontban.

Kuldnleges jogrend vagy Osszehangolt védelmi tevékenység elrendelésének esetén a kapcsolattartas az lgyfelek
részére elsédlegesen elektronikus Uton biztositott.

3. A munkavégzés szabalyai

Az Iroda az alabbi feladatokat koteles ellatni:

a) altaldnos informacié nyujtasa telefonon és irdsban (elektronikusan és postai Uton) a Minisztérium feladat- és
hataskorérdl, elérhetdségeirdl, valamint a Minisztérium 3dltal meghirdetett palydzatokrél az illetékes
szakterulettdl kapott tajékoztatok alapjan;

b) altaldnos felvilagositds a konkrét tajékoztatasi feladatot végzd hattérintézményekrdl, kézremiikodéd
szervezetekrél;

<) panaszok és kozérdek( bejelentések atvétele, az energialigyi miniszter feladat- és hataskorébe tartozd ligyek
szakféosztalyokhoz torténd kozvetitése ligyintézés céljabdl, tovabba iratok, megkeresések attétele hataskor
hianyaban a hataskorrel rendelkezé szervhez;

d) az Iroda részére beérkezd kozérdek(li adatok megismerésével kapcsolatos - a vonatkozé minisztériumi
szabalyozdsokbdl ad6dd — megkeresések érkeztetése és tovabbitdsa a Minisztérium adatvédelmi tisztvisel6je

részére;
e) folyamatos kapcsolattartas a szakféosztalyokkal;
f) beérkezett megkeresésekrél vezetett nyilvantartds alapjan kimutatasok készitése;

) feladatok elvégzéséhez kapcsolodo érkeztetés, iktatds és archivalds ellatasa;

Q

h) elektronikus Ugyfélszolgalat miikodtetése az ugyfelszolgalat@em.gov.hu e-mail-cimen.

Az Ugyfélszolgélati munkatars az egyes megkereséseket az adott ligy el6zményeinek és 6sszefliggéseinek, tovabba
a folyamatosan béviilé ligyfélszolgalati informdcids bdzis ismeretében, az lgyben keletkezett valamennyi irat
egyuttes kezelésével intézi a megkeresés tipusanak megfeleld intézkedés utjan.
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Az irasbeli megkeresést (panaszt, kozérdeki bejelentést, dllasfoglalas-kérelmet stb.) - amennyiben a szakterilet altal
az adott liggyel kapcsolatosan elézetesen rendelkezésére bocsatott anyagok nem nyujtanak elegendd informaciot —
az Iroda koteles intézkedés és megviélaszolas céljabol a Minisztérium hatélyos szervezeti és m(ikddési szabalyzata
szerint hataskorrel rendelkezé szervezeti egységhez tovabbitani. Ez a szervezeti egység a ra iranyadé jogszabalyi
hataridén belil a megkeresést benyujtd tgyfél részére kozvetlenll megkildi a szakmai tartalmu vélaszlevelét,
amelyrdl az Irodat is tajékoztatja.

Amennyiben jogszabdly vagy kdzjogi szervezetszabalyozé eszkdz eltéréen nem rendelkezik, irdsbeli megkeresés
esetében a 30 napos elintézési hataridd figyelembevételével kell eljarni. Ha az elintézési hataridé elérelathatélag
meghaladja a 30 napot, errdl az Ugyfelet a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15 napon belll - az elintézés
véarhato idépontjanak és az elintézés meghosszabbitasa indokainak egyidejii megjel6lésével — a valaszadasra kijelolt
szervezeti egység vezetbje tajékoztatja. A megkeresés elintézésének hatérideje ebben az esetben sem haladhatja
meg a hat hdnapot. A szervezeti egység vezetdje az ligyfél tdjékoztatdsa mellett az Iroda részére is értesitést kiild.
Elektronikus uton érkezett megkeresés esetében az irdsbeli megkeresésre irdnyado hatérid6k szerint kell eljarni.
irasbeli megkeresés esetében — a panaszokrél, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0sszefliggd szabdlyokrol sz616 2023. évi XXV. térvénnyel 6sszhangban — mellézheté az ligyintézés, ha a megkeresés
egy kordbbival azonos tartalommal, ugyanazon levélirétél szarmazik; vagy azonosithatatlan levélirdtdl érkezett
a kildemény; tovabba, ha tébb cimzett is megkapta a kiildeményt megszolitas nélkiil, és nincs a Minisztériumnak
illetékessége a levél tartalmara vonatkozéan.

4. A szervezeti egységek kozotti kapcsolatok, felel6sségi rend

A Minisztérium altal mkodtetett altalanos Ugyfélszolgalat elérhetésége Magyarorszag Kormdénya hivatalos
honlapjan keriil aktualizalasra.

Az Irodahoz beérkezd ligyfélszolgalati tigyek intézése soran keletkezé iratokat az IBF vezetdje irja ala.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység szakmai megalapozottsdga és naprakészsége érdekében az Iroda munkatarsa
szdmdra konzulticiés lehetéséget kell biztositani minden szervezeti egység részérél kijelolt kapcsolattarté utjan.
Az Ugyfélszolgalati munkatars jogosult a kijelolt kapcsolattartotol informacidkat, adatokat bekérni, azok
biztonsagos téarolasa és felhasznédlasa mellett. A kijel6lt kapcsolattarté minden kozérdeklédésre szamot tartd
informaciordl, aktualitasrol tajékoztatast ad. A tajékoztatas a kovetkezé6 modon térténhet:

a) az Ugyfélszolgalatnak kildott elektronikus levélben;

b) telefonon;

c) a Minisztérium intranetfellletén torténé kozzététellel.

Az lUgyfélszolgdlati munkatars a kijel6lt kapcsolattartd hozzéjaruldsa nélkil nem kapcsolhat részére tigyféltdl bejovo
telefonhivast, és nem adhatja meg a kijelolt kapcsolattartd elérhetéségét az érdeklédéknek. Sziikség esetén,
tekintettel az informacioés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 26. § (2) bekezdésében foglaltakra, egyedi elbiralas alapjan az adott szervezeti egység
megnevezése, valamint dltalanos e-mail-cime, titkarsagi telefonszama megadhato.

Az Iroda munkatdrsa nem adhat tdjékoztatast olyan tényekrél, amelyek kiszolgéltatasa az allam, a Minisztérium és
hattérintézményei szdmdra hatranyos vagy az ligyfél szamara jogellenesen elényds kdvetkezményekkel jarna.

5. Ugyfélfogadasi idé

A telefonon torténé megkeresések fogadasara az Iroda tgyfélfogadasi rendje a kovetkezok szerint alakul:

a) hétfén 14-15 6raig;

b) szerdan 9-10 6raig.

Hétfé és szerda fennmaradd részében, valamint a tébbi munkanapon a hagyomdanyos postai uton, illetve
elektronikus Uton érkezett megkeresések, beadvanyok, dllasfoglalas-kérelmek feldolgozésa torténik.

6. Titoktartas és adatkezelés
Ezen utasitas végrehajtdsa sordn meg kell tartani a minésitett adat védelmére vonatkozd szabalyokat, valamint

a tdjékoztatds nem jarhat masok személyhez fliz6d6 jogainak sérelmével. A megkeresések benyujtéinak (tgyfél)
adatait az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.
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7. Zaré rendelkezések
7.8 Ez az utasitas a kozzétételét kdvetd napon |ép hatélyba.

8.8 Hatélyat veszti az Innovéciés és Technoldgiai Minisztérium Ugyfélszolgélati Informaciés Irodaja miikédésének
rendjérél sz6l6 24/2019. (VII. 4.) ITM utasités.

Lantos Lajos Csaba s. k.,
energialigyi miniszter
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1. melléklet a 15/2023. (VIII. 14.) EM utasitdshoz
BEADVANY

Eszrevételek, kérdések benyujtasa az Energialigyi Minisztérium postacimén (1440 Budapest, Pf. 1) vagy e-mailben
(ugyfelszolgalat@em.gov.hu) is lehetséges. Eljarasrendiink szerint a szakmai valaszt az adott szakteriilet kdzvetlendil
kildi meg az tgyfél részére.

Amennyiben beadvényat személyesen kivanja benyujtani, kérjiik, hogy az alabbi nyomtatvanyt sziveskedjen
kitolteni.

Helyszin: Energiatigyi Minisztérium

Jelen van a minisztérium

részérol:
Ugyfél neve:
Telefon:
Ugyfél elérhetésége E-mail:
Postacim:
A beadvany térgya:

(Kérjuk, fogalmazza meg kérése,
észrevétele lényegét!)

Melléklet (db)

Kelt: Budapest,

Alairas:
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Nemzetkozi szerzodésekkel kapcsolatos kozlemények

A kiilgazdasagi és kiiliigyminiszter 20/2023. (VIIl. 14.) KKM kozleménye

a Magyarorszag Kormanya és az Oroszorszagi Foderacio Kormanya k6zo6tt a Magyarorszag Kormanyanak
a magyarorszagi atomerémi épitésének finanszirozasahoz nyujtandé allami hitel folydsitasarél sz6l6,
2014. marcius 28-an kelt megallapodas médositasarél sz6l6 2. szamu jegyz6konyv kihirdetésérél sz6l6
311/2023. (VII. 14.) Korm. rendelet 2. §-a, 3. §-a, 1. melléklete és 2. melléklete hatalybalépésérél

A 311/2023. (VII. 14.) Korm. rendelettel a Magyar K6zlony 2023. julius 14-i 105. szaméban kihirdetett, a Magyarorszag
Korménya és az Oroszorszagi Foderdcié Kormdanya kozott a Magyarorszdg Kormanyanak a magyarorszagi
atomerému épitésének finanszirozdsahoz nyujtandd allami hitel folydsitasardl széld, 2014. marcius 28-an kelt
megallapodéas mdédositasardl szolé 2. szamu jegyzékonyv (a tovabbiakban: 2. sz. Jegyzékonyv) 8. cikke az alabbiak
szerint rendelkezik a 2. sz. Jegyz6konyv hatélybalépésérél:

LJelen 2. sz. Jegyz6kdnyv a diplomaciai csatornakon keresztiil érkezett azon utolsé irdsos tajékoztatas kézhezvételét
kovetd o6todik (5.) naptéri napon Iép hatédlyba, amelyben a Felek értesitik egymast arrdl, hogy eleget tettek
a hatalybalépéshez szlikséges hazai eljarasoknak.”

A 2. sz. Jegyz6konyv hatdlybalépéséhez szlikséges feltétel teljesiilésének napja: 2023. augusztus 11.
A 2. sz. Jegyz6konyv hatdlybalépésének naptari napja: 2023. augusztus 16.

A fentiekre tekintettel, 6sszhangban a Magyarorszdg Korméanya és az Oroszorszagi Foderacié Kormanya kozott
a Magyarorszag Kormanyénak a magyarorszdgi atomerémd épitésének finanszirozésdhoz nyujtandé allami hitel
folyésitasarol szold, 2014. marcius 28-an kelt megéllapodas médositasardl sz616 2. szamu jegyzékonyv kihirdetésérdl
sz6lo 311/2023. (VII. 14.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdésével megallapitom, hogy a Magyarorszag Kormanya és
az Oroszorszagi Foderaciéo Kormanya kozott a Magyarorszag Kormanydnak a magyarorszagi atomerému épitésének
finanszirozasahoz nyujtandé allami hitel folydsitasarol szo16, 2014. marcius 28-an kelt megallapodas mddositasardl
sz0616 2. szamu jegyz6konyv kihirdetésérdl sz6l6 311/2023. (VII. 14.) Korm. rendelet 2. §-a, 3. §-a, 1. melléklete és
2. melléklete 2023. augusztus 16-an, azaz kettéezerhuszonhdrom augusztus tizenhatodikan [ép hatalyba.

Szijjdrté Péter s. k.,
killgazdaségi és killigyminiszter
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lll. Kozlemények

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal kozleménye
a 2023. szeptember 1-je és szeptember 30-a kozott alkalmazhat6 iizemanyagarakroél

A személyi jovedelemadérdl szol6 — tébbszor médositott — 1995. évi CXVII. torvény 82. § (2) bekezdése arra kotelezi
a Nemzeti Ad6- és Vambhivatalt, hogy havonta tegye kozzé a tdrgyhdnapban a fogyasztdsi norma szerinti

Uzemanyagkoltség-elszamolassal kapcsolatosan alkalmazhato lizemanyagarat.

Olmozatlan motorbenzin:

ESZ 95 élmozatlan motorbenzin 616 Ft/l
Gazolaj 602 Ft/I
Keverék 665 Ft/l
LPG autégaz 318 Ft/l
CNG 820 Ft/kg

Ha a személyi jovedelemadd térvény hatalya ald tartozé magadnszemély az lizemanyagkoltséget a kdzleményben
szerepld arak szerint szamolja el, nem sziikséges az lizemanyagrél szamlat beszerezni.

Nemzeti Ado- és Vdmhivatal

A Legfébb Ugyészség kozleménye
ligyészségi szolgalati igazolvany érvénytelenitésérol

Sémsonné Parragi Marta zalaegerszegi jarasi lgyészségi tisztvisel6 D 02741 sorszdmuU Ugyészségi szolgalati
igazolvanyét a Legfébb Ugyészség Igazgatéasi Onallé Osztalya érvénytelenitette.
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A Hivatalos Ertesitét az Igazsagligyi Minisztérium szerkeszti.

A szerkesztésért felel6s: dr. Salgo Laszlé Péter.

A szerkesztéség cime: 1051 Budapest, Nador utca 22.

A Hivatalos Ertesitd hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a https://www.magyarkozlony.hu honlapon érhetd el.
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