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Kormanyrendeletekhez tartozé indokolasok

Végso eloterjesztéi indokolas
a fogyasztovédelemmel 6sszefiiggé egyes kormanyrendeletek médositasarol sz616
712/2020. (XIl. 30.) Korm. rendelethez

Ezen indokolds a jogalkotdsrol széld 2010. évi CXXX. torvény 18. § (3) bekezdése, valamint a Magyar Kozlony
kiadasarol, valamint a jogszabdly kihirdetése soran torténé és a kdzjogi szervezetszabalyoz6 eszkdz kdzzététele
soran torténd megjelolésérdl szolé 5/2019. (lll. 13.) IM rendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a Magyar
Kozlony mellékleteként megjelend Indokolasok Tardban kdzzétételre kerul.

A 93/13/EGK tandcsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek az unids fogyasztévédelmi szabdlyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerUsitése tekintetében torténd
modositasardl sz6l6, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv mddositotta a
fogyasztok jogairdl sz616 2011/83/EU iranyelvet is. Ezt az iranyelvet a fogyaszto és a vallalkozés kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet Ultette 4t a magyar jogba. A jelen mddositas
legfontosabb eléirasai a kovetkezék.

Uj fogyasztéi jogok keriilnek bevezetésre az ,ingyenes” digitdlis szolgéltatasok terén. Digitalis szolgaltatasok
vasdrlasa esetén a fogyasztokat tajékoztatashoz vald jogok illetik meg, és 14 napon belil eldllhatnak a szerz6déstél,
vagy felmondhatjdk azt. Az irdnyelv e jogot most azokra az ,ingyenes” szolgaltatdsokra is kiterjeszti, amelyek
esetében a fogyasztok személyes adatokat adnak meg, am pénzbeli fizetésre nem keriil sor (példaul: adatokért
cserébe ingyen nyelvlecke vagy edzésprogram kaphatd). Ez jellemzéen a felhGalapu tarolasi szolgaltatasokra, a
kozosségi médiara vagy az e-mail-fiokokra vonatkozik.

A modosités egyik célja az atldthatosag fokozasa az online piactereken. A fogyasztéknak termékek és szolgéltatasok
online piactéren torténé vasarlasakor egyértelm( tajékoztatdst kell kapniuk arrdl, hogy keresked6tél vagy
maganszemélytél vasarolnak-e, hogy tisztdban legyenek azzal, fogyaszt6i jogaik védelmet biztositanak-e
szamukra. A gyakorlatban ugyanis az online piactéren jelenleg a vasarlé nem tudja, hogy cégtél vagy valamely
maganszemélytdl vasarol-e, azaz C2C vagy B2C vésarlasrél van szé. Mindez magdval vonja azt is, hogy ebben
az esetben tajékoztatast kell adni arrél, hogy fogyasztéi jogok nem gyakorolhatok a nem fogyasztdi szerzédés
tekintetében.

A technoldgia fejlédésére figyelemmel a vallalkozasok részére kedvezd, hogy az elavult fax helyett a fogyasztéval
torténd online kommunikacié mar alkalmazott formdit — példaul: webes Urlapokat, chatet - is alkalmazhatjak, ha a
fogyaszté nyomon tudja kévetni a véllalkozoéval valé kommunikaciot.

Emellett lzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatéval egybekotott termékértékesités keretében értékesitett
akdr egyedi készités( arukra vagy romlandé arukra is kiterjed az eldllasi jog.

Fontos el6relépést jelent a fogyasztdi jogok védelme terén, hogy a légitarsasdgokra is kiterjed a jovében az
a szabaly, hogy ha a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartashoz telefonos Ugyintézést biztositanak, akkor a
fogyasztot a hivasért az el6fizetbi szerz6désben meghatéarozott dijon feliil tovabbi dij nem terhelheti, a telefonos
tgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem mukodtethetd.

Az iranyelv rendelkezéseinek megfelel6en az uj elSirdsok 2022. majus 28-an lépnek hatélyba.

A tengeri és belvizi kdzlekedést igénybe vevé utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet médositdsardl
sz6l6, 2010. november 24-i 1177/2010/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletben foglaltak tekintetében a
févarosi és megyei kormanyhivatalok keriilnek kijelolésre fogyasztévédelmi hatésdgként a fogyasztdvédelmi
hatésdg kijelolésérdl sz616 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendeletben.

A fogyasztévédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal és a Magyar Nemzeti Bank egytittmiikodésére vonatkozoan
egyuttmUakodési megallapodds a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
2008. évi XLVII. térvényben meghatéarozott, kdtelezé elbirdsanak hatdlyon kiviil helyezésével sziikséges ugyancsak
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a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet arra vonatkozé rendelkezésének
hatalyon kivil helyezése, amely az egytttmU(kodési megéllapodas megkotésére fogyasztévédelmi hatésagként a
fogyasztovédelemért felelés minisztert jel6li ki.

Jelen kormanyrendelet keretében médositasra keril az energiafogyasztast befolyasold termék energiacimkézésérdl
és termékismertetSvel valo ellatasarol szol6 210/2018. (XI. 20.) Korm. rendelet is. A moédositas oka, hogy az Eurdpai
Unié a mosogatégépek, mosdgépek és mosd-szaritd gépek, hiitégépek — ideértve a bortarold hitégépeket
is — ldmpak, elektronikus kijelz6k (televizié, monitor) tekintetében Uj energiahatékonysagi cimkéket vezet be. Az
energiacimkék A-tél G-ig tartd besorolasokat tartalmaznak. Az energiahatékonysagi cimke 2021. marcius 1-jétél
kerul bevezetésre.

A korményrendelet dereguldciét is megvaldsit, mivel a mosé-szaritd gépekre is vonatkozik az uj EU-rendelet,
ezért a kordbbi iranyelvet atiltetd, a haztartasi kombinalt moso-szaritogépek energiafelhasznélasanak ismérveirdl
vald tajékoztatasrdl sz616 211/2018. (XI. 20.) Korm. rendelet hatalyon kiviil helyezésre keriil. Ez a mddositds nem
kapcsolodik az (EU) 2019/2161 irdnyelv atiiltetéséhez.
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Az Indokolasok Tarat az Igazsagiigyi Minisztérium szerkeszti.

A szerkesztésért felelds: dr. Salgd Laszlo Péter.

A szerkesztéség cime: 1051 Budapest, Nador utca 22.

Az Indokolasok Tara hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a http://www.magyarkozlony.hu
honlapon érheté el.
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