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III. Kormányrendeletekhez tartozó indokolások

Végső előterjesztői indokolás 
az adatváltozás-kezelési szolgáltatás részletszabályairól szóló 672/2021. (XII. 2.) Korm. rendelethez

A jogszabály tervezetéhez tartozó indokolás a jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 18. §-a, valamint a Magyar 
Közlöny kiadásáról, valamint a  jogszabály kihirdetése során történő és a  közjogi szervezetszabályozó eszköz 
közzététele során történő megjelöléséről szóló 5/2019. (III. 13.) IM rendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja alapján kerül 
közzétételre.

Az adatváltozás-kezelési szolgáltatás célja, hogy
–  a  természetes személyek állami nyilvántartásokban tárolt név-, cím-, okmányazonosító és kapcsolattartási 

adatainak változása esetén – az  ügyfél hozzájárulásától függően – hiteles elektronikus formában értesítést 
kapjanak azon közművek, telekommunikációs szolgáltatók, amelyek az  érintett természetes személlyel 
szerződéses jogviszonyban állnak,

–  a  polgárok különböző élethelyzeteiben (költözés, használatba adás, bérbeadás, elhalálozás) szükségessé 
váló közműátírási folyamathoz kapcsolódóan az állam egy olyan, ingyenesen igénybe vehető és egyablakos 
elektronikus ügyintézési szolgáltatást biztosítson, amelynek igénybevételével ügyfél- és szolgáltatói oldalon 
egyaránt jelentős adminisztratív tehercsökkentés érhető el.

A fentiek alapján az AVSZ Projekt célja a  lakosság és a vállalkozások adminisztratív terheinek érdemi csökkentését 
célzó, új egyablakos ügyintézési lehetőséget biztosító állami szolgáltatás kialakítása.

A projekt középpontjában álló Adatváltozás-kezelési Szolgáltatás
–  egyrészt a természetes személyek adataiban felmerülő változások egyszerű ügyintézésének lehetőségeit,
–  másrészt a közműátírási folyamat elektronizálását és egyszerűsítését teremti meg.

Adatváltozás-kezelési szolgáltatóként a  Pest Megyei Kormányhivatal (PMKH) kerül kijelölésre. A  PMKH mint 
üzemeltető a  feladatai ellátására közreműködőt vehet igénybe, amely a  kormányablak, azaz az  AVSZ felé 
az  ügyfél kormányablak útján is tehet bejelentést. Az  AVSZ-szel összefüggő lakossági ügyfélszolgálati feladatokat 
a Kormányzati Ügyfélvonal (1818) biztosítja.

A kormányrendelet meghatározza a  csatlakozási szerződés kötelező tartalmi elemeit, a  csatlakozási szerződéshez 
szükséges jogosultság üzemeltető általi ellenőrzését, valamint azt, hogy a csatlakozó szolgáltató a szolgáltatásban 
való részvételre akkor jogosult, ha a csatlakozási szerződést a működtetővel megkötötte, és minden, az üzemeltető 
által a csatlakozási szerződésben előírt feltételt teljesít.

A csatlakozási szerződés alapján az  üzemeltető és a  csatlakozott szolgáltató folyamatos együttműködésre köteles 
az  ügyfelek érdekében. A  csatlakozási szerződés tervezett módosításáról az  üzemeltető a  módosítást megelőző 
60. napig köteles tájékoztatni a  csatlakozott szolgáltatót. Amennyiben a  tervezett módosítás a  csatlakozott 
szolgáltatónak műszaki vagy egyéb okból nem elfogadható, az  érintett felek kötelesek egyeztetni a  tervezett 
módosításról.

A kormányrendelet meghatározza a szolgáltatás tartalma keretében az üzemeltetőt, illetve a csatlakozó szolgáltatót 
terhelő feladatokat, az  érintettek kötelezettségeit. Az  ügyfél esetében az  adatváltozás-kezelési szolgáltatáshoz 
csatlakozáshoz a  regisztráció és az  általános szerződési feltételek elfogadása szükséges. Kormányrendelet rögzíti, 
hogy az AVSZ-en belüli ügyfélprofil (azaz ügyféli adatok) kezeléséről az ügyfél köteles gondoskodni.

A kormányrendelet kimondja, hogy ha az  ügyfél a  szerződés megkötéséhez szükséges jogcímmel rendelkezik, 
akkor azt jogcímként el kell fogadni. A  csatlakozott szolgáltató a  szerződés fennállása alatt a  jogcímet 
alátámasztó okiratokat jogosult az ügyféltől bekérni. Ha a csatlakozott szolgáltató tudomására jut, hogy az ügyfél 
a  szerződéskötéshez szükséges jogcímmel nem rendelkezett, jogosult a  szerződést azonnali hatállyal felmondani. 
Ugyanez átvezetésre kerül az  ágazati törvényekben, a  villamos energiáról szóló törvény, a  földgázellátásról szóló 
törvény és a távhőszolgáltatásról szóló törvény végrehajtási rendeletben is.



Az Indokolások Tárát az Igazságügyi Minisztérium szerkeszti.
A szerkesztésért felelős: dr. Salgó László Péter.
A szerkesztőség címe: 1051 Budapest, Nádor utca 22.
Az Indokolások Tára hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a http://www.magyarkozlony.hu 
honlapon érhető el.
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