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lll. rész HATAROZATOK

A Kormany hatarozatai

A Kormany
1198/2002. (XII. 6.) Korm.
hatarozata

az Eurépai Unids csatlakozas tarsadalmi
kommunikacidjarol

A Kormany megtirgyalta és a tovabbi munka alapjaul
elfogadta az eurdpai csatlakozds kommunikéaciéjanak kor-
manyzati feladatait, a Kormdny EU-kommunikacids stra-
tégidjanak — e hatdrozat mellékletében foglalt — 6 elveit
és ,,A magyar tirsadalom EU-kommunikéciés stratégidja’’
cimii szakért6i dokumentumot (a tovdbbiakban: Straté-
gia). Annak érdekében, hogy a rendelkezésére 4ll6 erd-
forrasok felhaszndldsa és pélyazati odaitélése sordn min-
den minisztérium és orszdgos hataskori szerv részesitse
elényben a Stratégia végrehajtasat szolgald tevékenysége-
ket, az alabbi hatarozatot hozza:

1. A Kormany felhivja a minisztereket és az orszagos
hataskorti szervek vezetGit, hogy

a) az adott szervezet sajatossdgaihoz igazodva jelolje-
nek ki, illetve hozzanak Iétre sajat EU-kommunikacis
tevékenységiik koordinaci6jaért felelds testiiletet. Ennek
vezetGje az intézmény kommunikicidjat feliigyel6 felss-
vezetd, tagjai az EU-integracios feladatokkal, a kommunika-
cidval, a tarsadalmi-allampolgari kapcsolatokkal és tigyfél-
szolgdlattal foglalkozé szervezeti egységek vezet6i, vala-
mint a Kiiligyminisztérium illetékes tisztségviselGje,
aki folyamatosan képviseli a csatlakozédssal kapcsolatos
szakmai-kommunikéciés irdnyelvek érvényesiilését;

b) az EU-csatlakozds kommunikécidjanak e hatdrozat
mellékletében megéllapitott irdnyelvei alapjan a miniszté-
riumok és az orszagos hataskori szervek — a veliik kap-
csolatban allé szakmai és tdrsadalmi szervezetekkel kon-
zultdlva — készitsék el az dgazati EU-kommunikécios stra-
tégiat, és ennek alapjan évente készitsenek feladattervet;

c) fejezeti atcsoportositdsokkal biztositsak feladatter-
veik elkészitésének emberi és pénziigyi erdforrasait, ter-
vezzék meg a végrehajtashoz sziikséges koltségeket, és eze-
ket épitsék be éves koltségvetésiikbe;

d) inditsanak felkészitd képzéseket sajat munkatarsaik
és — sziikség szerint — a veliik kapcsolatban 4ll6 szakmai,
érdekképviseleti és civil szervezetek képvisel6i szdmara az
EU-kommunikéciés stratégia és sajat feladattervilk meg-
ismertetésére, végrehajtdsanak elSkészitésére.

Hatdridé: 2002. december 15.
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2. A Kormény a minisztériumok és az orszagos hatds-
korli szervek EU-kommunikéciés tevékenységének haté-
kony koordinicidja érdekében EU Kommunikaciés Tarca-
kozi Bizottsdgot (a tovabbiakban: bizottsdg) hoz létre.
A bizottsag feliigyeli az dgazati stratégidk kialakitasat és
végrehajtasat, errSl rendszeresen tdjékoztatja a Kormadnyt,
és kapcsolatot tart az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi
Delegaci6javal.

2.1. A bizottsig elnoke a Miniszterelnoki Hivatal
korményzati informatikai és civil kapcsolatokért felelSs
politikai allamtitkdra, tarselnokei a Kiiliigyminisztérium
Integraciés és Kiilgazdasdgi Allamtitkdrsigdnak a vezetd-
je, a Miniszterelnoki Hivatal koalicids egyiittmiikodésért
felelés politikai allamtitkara, valamint a MeH Kormany-
zati Kommunikaciés Kozpontjdnak a vezetdje.

2.2. A bizottsig 4alland6 tagjai a minisztériumok
EU-kommunikéciéért felelds szervezeti egységeinek a
vezet6i, a Kozponti Statisztikai Hivatal elnoke, tovdbba a
MeH Kormanyzati Stratégiai Elemz6 Kozpont vezetGje és
a MeH Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tdmogatidsok
Hivatalanak kommunikéaciéért felelds elnokhelyettese.

2.3. Abizottsagiiléseinek dllandé meghivottja az Euré-
pai Uniés Kommunikacids Kozalapitvany kuratériuma-
nak elnoke.

2.4. A bizottsagiigyrendjét maga dllapitja meg.

2.5. A bizottsag elndke a bizottsiag tevékenységérdl a
csatlakozasrdl szol6 népszavazdsdig havonta, ezt kovetden
negyedévenként, illetve sziikség szerint tdjékoztatja a
Kormaényt.

2.6. A bizottsdgegyiittmiikodik az Eurépa Uniés Kom-
munikdciés Kozalapitvannyal, és rendszeresen tdjékoz-
tatja a kormanyzat EU-kommunikéaciés tevékenységérdl.

Felelgs:  Miniszterelnoki Hivatal kormanyzati
informatikai és civil kapcsolatokért felel§s
politikai allamtitkara

Hatdrids: 2002. december 15., illetve folyamatos

3. A Kormany felkéri

a) akozintézményeket, koztestiileteket, b5nkorményza-
tokat, hogy sajat EU-kommunikéciés feladataik meghata-
rozasa soran vegyék figyelembe a Stratégiat, és miikodje-
nek egyiitt a kormdanyzati intézményekkel;

b) azegyhdzakat, az érintett szakmai, érdekképviseleti,
civil szervezeteket, hogy az Eurépai Unidhoz torténd csat-
lakozas sikeres megvaldsitdsa érdekében készitsenek sajat
maguk szdmara cselekvési tervet. Ennek sordn ajanlja,
hogy vegyék figyelembe a Stratégiat, és hogy tevékenységii-
ket hangoljdk ©ssze az Eurépai Uniés Kommunikécids
Kozalapitvany Kuratériumaval és Tanicsadé Testiiletével,;

c¢) aMagyar Tudoméanyos Akadémidt, a koz- és fels6ok-
tatdsi intézményeket, az eurdpai tanulmanyi kozpontokat,
a szakmai egyesiileteket és a kozszolgdlati médiumokat,
hogy szakmailag segitsék a kormanyzati intézmények és a
tarsadalmi szervezetek EU-kommunikacidjat;

d) az Eurdpai Uniés Kommunikaciés Kozalapitvanyt,
hogy szakmai, szervezeti és anyagi kapacitdsaival

— atdrsadalmi parbeszéd meginditasa és a csatlakozas-
sal kapcsolatban megfogalmazodé kérdések és vélemények

feltérképezése érdekében forduljon kozvetleniil az allam-
polgarokhoz és az egyiittmiikods szervezetekhez,

— segitse el a tarsadalmi és a kormanyzati EU-kom-
munikdcié 6sszehangolasat,

— szakmai és tarsadalmi koordindaciés tevékenységével
jaruljon hozza csatlakozasunk egységes kommunikacios
tartalméanak kialakitasahoz,

— tamogassa a tarsadalmi és kormanyzati EU-kommu-
nikdcié kozos formdinak megteremtésére irdnyulé kezde-
ményezéseket,

— koordindljon az Eurépai Bizottsig Magyarorszagi
Delegaciéjaval.

4. A Kormany felhivja

a) a kiiligyminisztert, hogy dgazatonként foglalja Ossze
és bocsassa rendelkezésre a csatlakozdsi folyamat sordn
keletkezett, a minisztériumok EU-kommunikaciéjahoz
sziikséges informécidkat, amelyek egyben felhasznalhaték
az egyes szakteriileteken a csatlakozdst kovetéen vérhatd
valtozasok és hatdsok bemutatdsahoz;

Hatdrido: 2002. december 31.

b) a beliigyminisztert, hogy gondoskodjon arrél, hogy
az onkormdnyzatok és a regiondlis szervek megkapjak a
sziikséges segitséget a Stratégia végrehajtasdhoz, egyben
szakmailag segitse EU-kommunikacids feladataik tervezé-
sét és végrehajtasat;

Hatdrido: folyamatos

c) a bizottsag elnokét és tagjait, hogy gondoskodjanak
a Stratégia széles kori megismertetésérdl és az e hataro-
zatban felkért intézményekkel és szakmai szervekkel a
folyamatos parbeszéd és informdcidcsere biztositasarol;

Hatdrids: folyamatos

d) a Miniszterelnoki Hivatalt vezetd minisztert, hogy
— a beliigyminiszter bevondsdval — a koztisztvisel6k
tovabbképzési programjaiban gondoskodjon a Stratégia
megismertetésérél és érvényesiilésérol.

Hatdridé: folyamatos

5. A Magyar Kozlony II. kotetében kozzé kell tenni a
»A magyar tdrsadalom EU-kommunikacids stratégidja’
cimli szakért6i dokumentumot.

6. A minisztériumok és orszdgos hatdskord szervek
sajait EU-kommunikaciés tevékenységiik koordinaci6ja
érdekében kijelolt, illetve létrehozott testiiletei munkatar-
sainak képzéséhez a Miniszterelnokség Kormanyzati
Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala szakértd
el6adokat biztosit. Novelni kell az EU-val kapcsolatos
ismeretek silyat a koztisztvisel6i képzésben.

Felelgs:  Miniszterelnoki Hivatal kormanyzati
informatikai és civil kapcsolatokért felelSs
politikai dllamtitkara

Hatdrids: folyamatos

Dr. Medgyessy Péters. k.,

miniszterelnok
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Melléklet
az 1198/2002. (XII. 6.) Korm. hatdrozathoz

A Kormany EU-kommunikacios stratégiajanak f6 elvei

1. A Korméany EU-kommunikéciéjanak céljai:

— atarsadalom eurdpai unids ismereteinek bévitése,

— a csatlakozasi targyalasok eredményeinek és a jog-
harmonizici6 kovetkezményeinek bemutatasa,

— az EU-tagsag elényeinek, kihivasainak, a minden-
napi életet érintd hatdsainak bemutatasa,

— az EU-kommunikaci6 kiszélesitése, tarsadalmasita-
sa és decentralizdldsa, a gazdasagi, érdekképviseleti és a
civil szféra bevondsa az aktiv kommunikécidba,

— a kormanyzatban rendelkezésre 4116 unids informa-
ciok hozzaférhetévé tétele és eljuttatdsa a tarsadalom vala-
mennyi rétegéhez.

2. A Kormdny azzal, hogy a tarcék és a veliik kapcsolat-
ban 4ll6 szakmai szervezetek és tarsadalmi csoportok
EU-kommunikéciés tevékenységét allitja el6térbe, a csat-
lakozas jelenlegi és tovabbi szakaszaiban decentralizélja az
EU-kommunikaciét. Az eurdpai felkésziilést szolgilod
kommunikacié hatékonysdga érdekében az egyes szakmai
és tarsadalmi csoportok szamara legfontosabb, Sket érint6
valtozdsok bemutatdsat helyezi a kozéppontba. Meg kell
mutatni, milyen dj esélyekkel, lehet6ségekkel, veszélyek-
kel jar tagsiagunk az egyes tdrsadalmi csoportok szdmara,
mik a részletes szabdlyok és eljarasok.

3. A kommunikéci6t interaktivvéd kell tenni. Ennek fel-
tétele az interaktiv eszkozok és moddszerek kidolgozasa,
azok folyamatos alkalmazdsa az EU-kommunikacids stra-
tégia végrehajtdsaban. A tarsadalom minden rétegéhez el-
juttatott, személyre szabott tdjékoztatds (telefonos infor-
macids szolgalat, korlevél, elektronikus levél, web) lehets-
vé teszi, hogy az dllampolgarok felismerjék személyes érin-
tettségiiket és érdekiiket, csokkenti félelmiiket az ismeret-
lentdl, lehet6vé teszi az aktiv felkésziilést.

Az EU-csatlakozds kommunikaciés tizeneteinek el kell
jutniuk valamennyi, jelentés tdrsadalmi csoporthoz, lehe-
tové téve, hogy e csoportok tagjai személyesen azonosulja-
nak unids tagsdgunkkal. Kiilonosen fontos célcsoportok: a
fiatal nemzedék, a mez&gazdasagbol €16k, a kis- és kozép-
vallalkozok, akik szamdra a legnagyobb kihivast, lehet6sé-
geket és kockazatokat hordoz EU-csatlakozdsunk, vala-
mint a n6k és a nyugdijasok, akik jelentSs részét az eddigi
integraciés kommunikacié sordn nem sikeriilt megszélitani.

4. A minisztériumoknak és az orszdgos hatdskord szer-
veknek aktiv szerepet kell jatszaniuk az EU-csatlakozas
kommunikéaciés feladatainak  végrehajtasdban. Ennek
sordn figyelembe véve a Kiiliigyminisztériumnak a csatla-

kozési folyamattal kapcsolatos szakmai-kommunikacids
irdnyelveit

— meg kell hatdrozni, mely tdrsadalmi csoportokat
érint a szakteriilet tevékenysége, mert ezek lesznek az aga-
zati EU-kommunikacié célcsoportjai,

— at kell tekinteni, hogy e célcsoportok életében mi-
lyen valtozasokat hozhat a csatlakozas, és lehet6vé kell
tenni az ontevékeny felkésziilést,

— a célcsoportokhoz aktiv kommunikéciéval el kell
juttatni a szamukra fontos, uniés informacidkat,

— kreativ munkaval, a célcsoportokat képviseld tarsa-
dalmi szervezetekkel egyeztetve és egyiittmiikodve meg
kell taldlni, milyen médokon juthat el a leghatdsosabban a
célcsoporthoz az EU-csatlakozasrdl sz6l6 tajékoztatas,
valaszolhaték meg az adott csoport tagjainak kérdései,

— 0ssze kell fogni az adott kormédnyzati intézmény
EU-kommunikaciés feladatokra alkalmas tevékenységeit
(médiakapcsolatok, rendezvények, kiadvanyok, szakmai
férumok, palydzatok, PR kampanyok, tarsadalmi kapcso-
latok stb.),

— az 4gazatban a csatlakozds informécidit hozzaférhe-
tové kell tenni a tobbi kormanyzati szerv, valamint a szak-
mai, érdekképviseleti és civil szervezetek, illetve az allam-
polgarok szdmara,

— a feladattervek kidolgozasanal kiilon figyelmet kell
forditani az EU-csatlakozdsrdl szO6l6 népszavazast meg-
el6z6 id6szak feladataira.

5. A Kiiligyminisztérium egyre intenzivebben tovab-
bitja a csatlakozasi informéciékat a tobbi tarcanak és a
tarsadalomnak, mikozben a legkompetensebb szakmai
szervek és a tarcik aktivabb szerepével decentralizaldsra
keriil az EU-csatlakozds kozpolitikai informdacidinak a
kozvetitése. Ez a kormdnyzati koordinicié egybevig az
Eurépai Unié kommunikaciés stratégidjanak egyik legfon-
tosabb alapelvével, hogy a tirsadalmi csoportok a hozzajuk
legkozelebb 4llo, legfelkésziiltebb szervtdl kapjak meg a
csatlakozds informacioit.

sz 2

kiemelten fontos elve a partnerség. A Kormanynak és a
tarcdknak is a legszélesebb korben egyiitt kell miikodniiik
a civil tarsadalom és a magéanszféra csoportjaival, intézmé-
nyeivel. A partnerség kozos tervezést, kozosen megvalosi-
tott feladatokat és egyiittes értékelést eredményez. Ennek
mechanizmusait ki kell alakitani.

A partnerségben kiemelt szerepet kap az Eurépa Unids
Kommunikaciés Kozalapitvany, amelynek miikodési saja-
tossdgai, testiiletei és programjai Osszekapcsoljadk a kor-
manyzati és a tdrsadalmi szféra tevékenységét.

A Kormdény kozvetleniil és a Kozalapitvany segitségével
is arra torekszik, hogy minden fontos tarsadalmi intéz-
ménnyel egyiittmiikodve valdsitsa meg a sikeres EU-csat-
lakozast szolgdlé kommunikacids stratégiat.
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BEVEZETES

2003-ban Magyarorszag torténetének egyik legfontosabb allomasahoz érkezett. Az orszag eurdpai unids csatlakozdsa
szempontjabol sorsdontd eseményekre keriill sor. Ebben az évben alairjdk a csatlakozasi szerz&dést, s a magyar
tarsadalom népszavazdason nyilvénitja ki akaratit az orszdg EU-tagsidgar6l. 2004-ben pedig beteljesiill Magyarorszig
masfél évtizedes torekvése, az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas.

A jelen kommunikaciés stratégia (KS) célja az orszag sikeres csatlakozdsdnak segitése. A szerz6k abbdl indultak ki,
hogy most — a csatlakozds kiiszobén — egyre hangsulyosabban konkrét, az egyes tarsadalmi csoportok igényeihez
igazitott, specidlis informacidkat és ismereteket kell kozvetiteni. Az EU-s tagsag redlis lehetdséget ad az orszdg szamara

a felzarko6zasra az eddigi tagallamokhoz, és igy az orszdg jovGje szempontjabol egyediilalld torténelmi fordulépont. Ezt

a lehet6séget csak tigy lehet maximadlisan kihaszndlni, ha a tdrsadalom kiilonb6z6 rétegei, csoportjai — a tandroktol
kezdve a fiatalokon és a vallalkozékon 4t a mezdgazdasigi termeldkig — minél pontosabb és redlisabb képpel

rendelkeznek az EU-tagsdggal jaré kihivasokrol, lehet6ségekrdl és tennival6krol.

A kommunikécié kozéppontjaban ezért a csatlakozasra vald belsé tarsadalmi felkésziilés segitése dll. Ahhoz, hogy a
magyar tdrsadalom sikeres vdlaszt tudjon adni a csatlakozds kihivéasaira, és élni tudjon a csatlakozdssal megnyilé
lehet6ségekkel, az egész tarsadalom aktiv felkésziilésére van sziikség. Ezt a feladatot a magyar tarsadalom csoportjainak
kell elvégezni. A kormédnyzat kommunikéciés feladata pedig az, hogy a lehetd legtobb segitséget, tdmogatast és
informaciét adja atarsadalomnak a felkésziiléshez—felhasznédlobarat, interaktiv, az elmélyiilést lehetévé tévé formaban.

A stratégia alapelve az EU-kommunikacié decentralizicidja és tarsadalmasitdsa. A KS a magyar kormanyzat szdmara
atfogo és kozéptavra sz616 (2—3 év) kommunikacids stratégiat jelol ki. Ennek keretében a kormanyzati EU-kommunikaciot
decentralizalni kell: legyez&szertien nyitni kell a gazdag szakmai ismeretekkel rendelkezd szaktarcak, a telepiilési nkormény-
zatok és segitségiikkel a tarsadalom csoportjai felé. Igy lehet leghatékonyabban segiteni a magyar tarsadalom felkésziilését
az EU-csatlakozéssal jaré kihivasokra és lehet&ségekre, a népszavazdsra €s a tagsag elnyerése utdni elsd id6szakra. Ma, a
csatlakozas kozeledtével a teljes kozigazgatasi szektor bevonadsara, a szaktarcik és az onkormanyzatok aktiv részvételére van
sziikség. A szaktarcak rendelkeznek ugyanis a csatlakozas szakteriiletiikre es6 részleteivel kapcsolatos legmélyebb, legrész-
letesebb szaktudassal, az 6nkormanyzatok pedig eredményesen tdmogathatjdk a helyi kozosségek sikeres felkésziilését.

Az EU-kommunikédci6é decentralizicija azonban nem &ll meg a kormdnyzati és Onkormanyzati szektorndl, hanem
tarsadalmi decentralizaciét is jelent. Az EU-csatlakozasrdl sz6l6 vita, a megnyilé lehetéségek kihaszndldsa az egész
tarsadalom érdeke. A KS ezért ujfajta szerz6dés és dsszefogds lehet&ségét kindlja a magyar tarsadalomnak. Ujfajta,
sokoldald, sokszereplés kommunikacidt kell folytatnunk arrdl, hogyan élhetiink a csatlakozdsbdl kovetkezd 1) lehetd-
ségekkel. A KS tdmogatja és szervezeti kereteket biztosit ahhoz, hogy az EU-rél sz616 kommunikéciéba aktivan be
tudjanak kapcsolddni a helyi kozosségek, a civil tarsadalom, a gazdasdgi szféra szakmai és érdekképviseleti szervezetei.
A kommunikéacids stratégia megvaldsitdsa négyiranyd (korményzati, teriileti, szakmai-érdekképviseleti és civil) decent-
ralizdcion keresztiil torténik. fgy biztosithaté az orszdg és a tarsadalom egészének cselekvd részvétele a tagsdgra vald
sikeres felkésziilésben. A stratégia sikeres végrehajtdsaban fontos szerepet toltenek be az Orszaggy(ilés, a partok és az
egyhazak. Tekintettel azonban e szervezetek autondmidjara és sajitossagaira, az anyag nem foglalkozhat veliik érdemben.

A KS elkészitéséhez felhasznaltunk minden ebben a témaban késziilt rendelkezésre all6 korabbi dokumentumot,
A magyar tarsadalom EU-csatlakozési felkésziilésének kommunikacids stratégidja cim@, a PHARE-program keretében
késziilt munkat, a hasonlé tartalmu korabbi dokumentumokat és hattéranyagokat. A hazai stratégia illeszkedik az Eurépai
Unidnak a tagdllamokban és a tagjelolt dllamokban meghirdetett b&vitési kommunikacids stratégidjdhoz (Communications
Strategy for Enlargement). Ily médon az EU-ban haszndlt szempontrendszer, szakértelem is hasznosul a hazai stratégidban.

A KS szamos kutatds eredményére tdmaszkodik. A regionalis és orszagos sajté EU-téma4ju tartalomelemzései mellett
felhasznéltuk az orszdgos reprezentativ kozvélemény-kutatdsok, valamint sok fokuszcsoportos beszélgetés eredményeit.
Emellett sok személyes interjut készitettiink a kozigazgatasban, a civil, érdekképviseleti és vallalati szféraban dolgozd,
illetve az EU-kommunikaciéval foglalkozé szakemberekkel itthon és kiilfoldon. Az anyag els6é véltozatira szamos
szébeli és irasos visszajelzést kaptunk az Eurdpai Bizottsag Magyarorszagi Delegicidjatdl és a szaktarcaktdl, amelyek
nagy részét beépitettiik a végleges valtozatba. A kommunikécids stratégia elkészitését a MeH KITKH éallamtitkara,
dr.BajaFerenc vezetésével 1étrehozott konzulensi munkacsoport (Bojte Jozsef, Bruck Gabor, Hargitai Gabor, Levendel
Adam, Szigetvari Viktor, Vass LdszI6) segitette.

Oszintén reméljiik, hogy nyilvinos dokumentumként a KS kozkincesé fog vilni. Arra torekedtiink, hogy az egyes fejezetek
onmagukban is érthetdek és logikusak legyenek. Szandékaink szerint a KS nemcsak a kormanyzati szektor és az dnkormény-
zatok, hanem a média, a civil, szakmai és érdekképviseleti szervezetek, a f6iskoldk, egyetemek, EU-tanulmanyi kézpontok,
oktatdsiintézmények, azEU informaciés tanacsaddssal foglalkozé iroddk, informéciés pontok és minden magyar allampolgar
szamdra is hozzaférhetd lesz, és igy hozzdjarulhat a magyar tarsadalom, Magyarorszag sikeres EU-tagsdgdhoz.

EU Kommunikdcios Szakértoi Mithely
(Horvdth Zoltdn, Husz Dora, Sarlés Gdbor, Siikosd Miklds)

2002. november
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VEZETOI OSSZEFOGLALO

ELSO RESZ
KONTEXTUS ES KIHIVASOK

I.A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA KONTEXTUSA

A dontés megsziiletett: Magyarorszag 2004-ben csatlakozhat az Eurépai Uni6hoz. Magyarorszagon, a magyar allam-
polgarokon milik, hogy az orszdg él-e a lehet6séggel. Ehhez arra van sziikség, hogy a magyar tarsadalom birtokdban
legyen a sikeres tagsdghoz sziikséges ismereteknek, megfelelGen tajékozott és felkésziilt legyen, és igy az dllampolgarok
a 2003. tavaszdn a csatlakozdsrdl megrendezésre keriild népszavazason felelGsségteljesen tudjanak donteni. A tarsada-
lom t4jékoztatdsa — a sikeres tagsagra vald felkészités, és a népszavazdson meghozandé megalapozott dontés elGsegitése
— a kommunikacids stratégia (KS) feladata.

Magyarorszag szamara az eurdpai integracid, az eurdpai egységes piacba valé betagozddas a felzark6zas eszkoze és
torténelmi lehetGsége. A csatlakozds hozzdjarul annak az dtmenetnek a gyorsabb lezarasihoz, amelynek sordn a
demokratikus Magyarorszdg stabil, fejlett gazdasagu, jolétben €16 orszaggd valik.

A bévités az EU szamara 2002 masodik felére a ,,prioritdsok prioritdsava” valt. A magyar kommunikacids stratégiat
az Eur6pai Unién beliili folyamatokkal, prioritdsokkal, valamint az Eurdpai Bizottsdg bévitési kommunikacids straté-
gidjaval Osszhangban kell megvalésitani. Ennek érdekében szorosan egyiitt kell miikodni, folyamatosan koordindlni kell
a kommunikaciés tevékenységet az Eurépai Bizottsig Magyarorszdgi Delegéacidjaval.

II. KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK, VESZELYEK

A kihivasok egyrésze olyan adottsdg, amelyekkel a stratégia végrehajtdsa soran mindvégig szdmolni kell. Mas résziik
olyan veszélyforras, melyek jelent6ségét a stratégia visszajelzési mechanizmusai segitségével csokkenteni lehet.

1. Tarsadalmi kihivasok

— Tdrsadalmimegosztottsdg: A csatlakozds hosszi tavi sikere milhat azon, hogysikeriil-e a magyar EU-tagsdgiigyét
valoban 0Ossznemzeti, Ossztarsadalmi feladatként atélni és bemutatni.

— A felkésziilés elmulasztasa: Az EU-tagsdg nem kindl automatikus megoldasokat, a sikeres tagsag feltétele a
felkésziilés.

— A nyelvtudds hidnya: A magyar tirsadalom rendkiviil alacsony szint{i idegennyelv-tuddsa a csatlakozds utdn az
EU-tagsagbdl adodé lehet6ségek kihasznadldsdnak legfébb gatja lehet.

— Irredlis illiiziok: A magyar kozvélemény az EU-ré] alkotott erésen idealista képe és a csatlakozas kovetkezménye-
ivel kapcsolatos irredlis varakozasok a csatlakozds utdni kidbrandulds veszélyét hordozzak magukban.

— Kozombisség: A széles kozvélemény érdeklddésének felkeltéséhez a csatlakozds kérdéseit ki kell emelni a
kiilpolitikai, s6t a politikai kategériabol, és a kommunikacidénak az unids tagsag mindennapi életben megjelend hatdsait
is be kell mutatni.

2. Szervezeti kihivasok

— Kommdnyzati decentralizdcio: Az atlagpolgar sokszor nem tudja, ki az EU-val kapcsolatos informécidk ,,gazddja”,
hova fordulhat, honnan tdjékozédhat. A lakossig tdjékoztatdsdban hidnyzik a szaktarcak kozti hatékony munkameg-
osztas. A kommunikaci6 jelenlegi szakaszaban a szaktarcdk bevondsara és a hatékony kommunikaciés munkamegosztés
struktdrajanak kialakitdsdra van sziikség.

— A kommunikdcio tdarsadalmasitdsa: Az egyes tarsadalmi csoportok felkésziilése a tagsdgra elengedhetetlen. Ezt a
folyamatot a kormanyzat csak segiteni tudja. A tagga valds el6tti utolsé szakaszban és a tagsdg ideje alatt ezért kiemelt
jelent6ségli a szakmai-érdekképviseleti, civil és regiondlis szervezetek partnerként valé bevondsa a kommunikéciéba.
Segitségiikkel johet 1étre a csoport-specifikus aktiv felkésziilés, amely a sikeres tagsdg garancidja.

3. Kiils6 tényezok
A kiils6é (nemzetkozi) tényezdk specidlis helyet foglalnak el a kommunikaciés kihivasok ko6zott, mivel jellegiikbol
fakaddan ezeket tudja legkevésbé alakitani a kommunikacids stratégia.
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— A ,,mozgo célpont” problémdja: A magyar csatlakozasig is olyan meghatdroz6 események torténnek az EU-n beliil,
amelyek jelentSsen alakitani fogjdk az Unié miikodését. Ezek a kérdések alapvetSen befolydsoljdk a magyar EU-tagsag
feltételrendszerét.

— A hatdron tili magyarsdag problematikdja: Ukrajna és Jugoszlavia dllampolgdrai szamara a 10 tagjelolt orszdg
csatlakozasat kovetSen is varhatéan vizumkoteles lesz az Eurépai Unidba vald beutazés. E teriiletek magyar kisebbsé-
geinek helyzete igy tovédbbra is bizonytalansagot okozhat a magyar tirsadalom egy része és az érintett kisebbség korében.

— Az Eurdpai Unio bovitési kommunikdcios stratégidjanak kovetelményei: Az EU jelenlegi tagorszagai és sajat
szervezetei szdmara kotelez6 kommunikécids irdnyelveknek a kommunikaciés stratégidban valé érvényesitése biztosit-
hatja Magyarorszag szdmara a zokkendmentes atmenetet a tagjelolt szerepbdl a teljes jogu tag helyzetébe az integracios
kommunikécié tertiletén.

MASODIK RESZ
CELOK ES UZENETEK
I1I. A KOMMUNIKA CIOS STRATEGIA CELJAI
1. A kommunikacios stratégia két fo célja

A) Sikeres EU-tagsdg

Az EU-tagsdg onmagaban kevés. Az orszag sikeres tagsdgot akar. A siker feltétele, hogy a magyar tarsadalom
felkésziilten 1épjen be az Eurépai Unidba. A KS célja ezért magara az EU-tagsdgra vald felkészités és felkésziilés.
A kommunikacionak olyan készségek kialakitasat kell segitenie, amelyek a csatlakozasig tarté felkésziilésben és a
csatlakozds utani érvényesiilésben egyarant fontosak. A KS id6szakaban ezért az interaktiv informdcids stratégia a
meghatdrozé. A kommunikacids stratégia passziv felkészités helyett Osztonzi az aktiv felkésziilést. Ez részvételt,
interaktiv informacidocserét és konkrét tevékenységet jelent az esélyek, lehetdségek és elvardsok felismerése alapjan.

A sikeres tagsag feltétele, hogy a tarsadalom érintett csoportjai és az egyének tisztdban legyenek azzal, hogy a tagsag
szamukra: milyen hatasokkal jar, milyen lehet6ségeket teremt, és milyen feladatokat kell elvégezniiik a siker érdekében.
Mindezek ismerete jelenti a felkésziilést a tagsagra. A KS-nek ezt a felkésziilést kell minden eszkozzel segitenie. E gyrészt
tudatositania kell a felkésziilés fontossdgat, masrészt biztositania kell az ehhez sziikséges informacidkat.

A sikeres tagsag feltételeinek megismertetése csoportspecifikus tdjékoztatast tesz sziikségessé, amely csak a kommu-
nikdciés stratégia kormdnyzati decentraliziciéja €s tarsadalmasitisa (civil, szakmai-érdekképviseleti és regiondlis
decentralizacié) révén érhets el

B) Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

AzEU-csatlakozdssal Magyarorszag torténelmi valaszithoz érkezik. A csatlakozdshoz nélkiilozhetetlen az dllampol-
garok dontése. A népszavazdssal a tarsadalom minden tagja dontési helyzetbe keriil. Ez a dontés nem johet 1étre
személyes érintettség, érzelmi kot6dés nélkiil. A KS-nek mozgdsitania kell a tagsagrél sz616 népszavazason vald
részvételre.

Az EU-tagsdg melletti elkotelez6dés az eurdpai értékrenddel valé azonosulast jelenti, amit a kommunikacids
stratégianak segitenie kell. Az EU alapértékei mind olyan értékek, amelyek a magyar lakossdg, a magyar valasztépolga-
rok szdmara is meghatdroz6 prioritdsok.

A csatlakozédssal meger6sodik a magyar tdrsadalomban az eurdpai orszdgok kozosségéhez valé tartozas érzése. A KS
célja e folyamat segitése. Ehhez a kommunikaciénak tudatositania kell: ,,mit kapok, és mit adok a k6zosségnek”. Mindez
erbsiti az eurdpai és nemzeti identitdst, és ezen beliil a nemzeti értékek megismertetésének lehetdségét.

A csatlakozassal Magyarorszdg mindennapjaiban az eddigi hagyomanyos belpolitikai-kiilpolitikai tematikai megosz-
tottsig mellett megjelenik egy harmadik teriilet, az eurépai kozosségi szféra. A kommunikaciénak a harmadik szféraban
valé otthonos mozgasra fel kell készitenie a tarsadalmat.

A népszavazasi részvételre valé mozgdsitds ne parosuljon meggydzésre irdnyulé kampannyal. Az elényok tilzott
hangsilyozadsa ugyanis csodavarashoz vezethet, ami komoly veszélyeket hordoz. Ilyen elsGsorban a csatlakozds utani
kidbrandulds veszélye. A tartds tdmogatottsdgot a valds ismereteken alapulé érzelmi kot6déssel lehet elérni. A mozgo-
sitds idGszakat fel kell haszndlni az elérhet6 informacids forrasok széles korti népszertisitésére.
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2. Az5E

A két 6 cél megvaldsitasa érdekében a kommunikdacids stratégia a felkésziilést és az 6nallé véleményformalast segiti
els értékek, érvek és érdekek alapjdn, az érintettség tudatositasdval és az érzelmi azonosuldssal (az SE).

Erdek: A kommunikécié akkor sikeres, ha az egyének felismerik, hogy a csatlakozds — til az orszag érdekein —
kozvetlen, személyes érdekiik is.

Erintettség: A kommunikdcis stratégidnak tudatositania kell, hogy a csatlakozast kiséré valtozasok befolydsoljik az
egyén sziikebb lakéhelyének, csalddjanak sorsét, s6t személyes életét is.

Ertékek: Az Eurépai Uniét az eurépai értékeken keresztiil célszerdi bemutatni: kozos kulturdlis hagyomanyok,
demokrécia, a tisztességes verseny kultdraja, tolerancia, szolidaritds stb.

Ervek: A kommunikaci6s stratégia érvkézponti kommunikaciéra épit. Ennek célja az 6nallé véleményformalds
segitése, a megalapozatlan félelmek, tévhitek cafoldsa. Erveken keresztiil torténik a felkésziiléshez sziikséges informa-
ciok ismertetése.

Erzelmek: A népszavazasi dontéshez és az Uniéhoz val6 tartozishoz az dllampolgarok személyes érzelmi elkotelezs-
désre is sziikség van.

3. Az EU-kommunikacio befogado szintjei

Az 6ndllé véleményformalast el kell segiteni a sokrétli, szdmos férumon folytatott tarsadalmi vita 6sztonzésével. Az
alapértékek mellett fokozatosan differencidlt, konkretizdld, személyre és tarsadalmi csoportra szabott tdjékoztatds
sziikséges. Meg kell teremteni az 6nallo, elmélyiilt tajékozodas feltételeit is. Az érdeket és érintettséget a kommunika-
ci6ban a tiarsadalom kiilonbozd szintjeire le kell bontani. Ezt segiti a kommunikaciés stratégia négyiranyd decentrali-
zacidja (kormanyzati, civil, szakmai-érdekképviseleti és regiondlis).

A kommunikaci6 szintjei a kovetkez6k: egyének (dllampolgarok), csalddok, szervezetek, tarsadalmi csoportok (réte-
gek), tarsadalom (6ssznemzeti szint). A kiilonb6z6 szintekre, illetve azok csoportjaira szabott kommunikéaciéban a
KS-nek kiemelten tdmaszkodnia kell partnerszervezetekre (szaktircdkra, érdekképviseleti szervezetekre, civil szerve-
zetekre stb.), ahhoz, hogy a csatlakozas egyes tarsadalmi, szakmai és érdekcsoportok €letét érinté hatdsairdl, kovetkez-
ményeirSl hatékonyan tudjon tdjékoztatni.

IV. A KOMMUNIKACIO ALTALANOS UZENETEI

1. Az altalanos iizenetek alapkérdései

Az iizeneteknek valaszt kell adniuk a Magyarorszag csatlakozasaval kapcsolatban felmeriils alapkérdésekre minden
befogaddi szint esetében:

— ,,Mi az Eurépai Unié?” — Valés kép definidlasa értékek és érvek kozvetitésével,

— ,,Mit jelent szdmomra a tagsdg?” — Kozvetlen érdek és érintettség tudatositasa,

— . Mit adok, és mit kapok az Eurépai Uniéval?” — Erzelmi azonosulds elsegitése.

2. Az altalanos iizenetek funkcidi

Az altalanos iizenetek a minden célcsoportot megszolitd, kozos iizeneteket, kommunikicids tematikdkat jelenitik
meg. Az altaldnos iizenetek f6 funkcidi:

— Minden célcsoportot, azaz a tarsadalom egészét elérjék, megszolitsik,

— Ertelmezési keretet adjanak a célcsoportoknak megfogalmazott specifikus iizeneteknek,

— Az ¢érintettség hangsiilyozasaval felkeltsék az egyes csoportok, egyének érdekldését a rajuk vonatkozé specifikus
iizenetek irdnyaba.

Fontos kiemelni, hogy a KS idészakdban a hangsilyt az éltaldnos ilizenetekrl az egyes szakmdk, érdekcsoportok,
régidk érdekeltségét kozvetleniil megmutaté specifikus iizenetekre, informacidkra kell helyezni. A specifikus tizenetek
képezik a KS hangsilyos teriiletét. Ezek kidolgozasdban a négyirdnyud decentralizdciéban részt vevd partnerszerveze-
tekre (a kormanyzatra, a szakmai-érdekképviseleti, civil és regiondlis szervezetekre) kell tdmaszkodni.

3. A kozponti és kiemelt iizenetek
A kozponti izenet:

Az EU lehetdségeket teremt. — Az EU eszkoz a felzdrkozdsra. — Az EU gyermekeink jovdje.

A kommunikacié kozponti tizenete: ,,Az Eurépai Unié lehet&ségeket teremt mindannyiunk szimadra, ha felkésziiltek

vagyunk, éliink ezekkel, eszkozt kapunk felzarkézasunkra és biztositjuk gyermekeink jovGjét. A lehet&ségekbdl a
tarsadalom, a csoport és az egyén is részesiil.”’
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A kommunikécié tizeneteinek a tagsagbdl kovetkezd lehetdségeket, az ezekre valo felkésziilés fontossagit, és a jovo
szempontjait kell hangsilyozniuk.

A tdjékoztatasbdl fakadé tizenet:
Akarj tudni az EU-rol! Az informdciok elérhetdk!

A passzivés aktivbefogadast egyarant eld kell segiteniiik a KS iizeneteinek. Ezért a KS egyik meghatarozo tizenetének
éppen az informdacidk elérhet6ségét kell bemutatnia, proaktivan vélaszt adva arra a kérdésre, hogy: ,,Hol tudok
tajékoztatast kapni az engem érdekld és érintd kérdésekben?’’

Az dltaldnos tiizenetek révén biztositani kell, hogy aki igényli, az konnyen tudja megismerni és megtaldlni az
alapinformaciékndl b&vebb ,,tobb informacié™ elérhetdségét. A KS-nek a négyirdnyt decentralizdcidval biztositania
kell, hogy az informaciok (a célcsoport specifikus iizenetek) valdban rendelkezésre alljanak, konnyen hozzaférhetSk
legyenek.

A mozgoésitasi szakasz kiemelt tizenete:
Neked is dontened kell: Eurdpdhoz akarsz-e tartozni?

A népszavazasbol fakad6 dontési helyzet kiilon kiemelt tizenet megfogalmazasat teszi sziikségessé, amely a mozgosi-
tasi szakaszban a kozponti iizenet rangjara emelkedik. A KS arra buzditja az allampolgirokat, hogy gyakoroljak
demokratikus jogaikat a torténelmi jelent6ségli, Magyarorszag jovGje szempontjabol donté fontossdgi népszavazdson.
A KS iizenetének hangsilyoznia kell, hogy mindenki személyes dontésére sziikség van. A dontés tétje az, hogy hova
tartozzon Magyarorszdg és a magyar allampolgdrok. Magyarorszag ezeréves torténelme, kultirdja, gazdasagi és emberi
kapcsolatai Eur6pahoz, az eurépai orszagok kozosségéhez flizik. A csatlakozasrdl sz616 dontés ennek megerdsitésérdl
szol.

A mozgdsitasi szakasz kiemelt tizenetét, ossze kell kapcsolni az informacidk elérhetségét hangsilyoz6 iizenettel.
A dontési helyzetb6l fakado nyitottsag a legjobb alkalom, az informaciék eljuttatasara.

4. Az altalanos iizenetek tematikai
A kozponti tizenetekhez kapcsolodéan a KS idGszakaban két dltalanos tizenet-tematika kiilonil el:
— Az Eurépai Unié értékei,

— A magyar csatlakozas indokai és hatdsai, Magyarorszag értékei.

4.1. Az Eurdpai Unio értékei

Az Eurépai Unié céljait, eredményeit, fejlodését és miikodését bemutatd tdjékoztatds az EU alapértékeinek, tovabba
létrehozasa, miikodése motivaciéinak ismertetésére épiil. Ime ezek koziil néhany: ,,Az EU egységes piac’’, ,,Az eurépai
kultdra: egység a sokféleségben’’, ,,Az EU eszmék és érdekek kozossége’’, ,,Az EU csokkenti a térségi egyenlStlensége-
ket’’, ,,Az EU esélyt ad a lemaradéknak’’, ,,Az EU biztonsagot nyujt tagjainak’’, ,,Az EU timogatja a vidéket’’, ,,K5z0s
fellépés, tisztabb kornyezet’, ,,Gyors és mindségi kozlekedés’’, ,,Egységes valuta, pénziigyi stabilitds’’, ,,Az EU kovetel-
ményeket tdmaszt tagorszagaival szemben’’.

4.2. A magyar csatlakozds motivdcioi és hatdsai, Magyarorszdg értékei

A csatlakozas indokait (motivaciés tényezdit), vart hatdsait és az ezekb6l ad6dé feladatokat az érintettség hangsu-
lyozasaval célszerdi bemutatni, segitve az allampolgirok érzelmi azonosuldsit az uniés tagsiggal. Ime néhdny ide
vonatkozé tizenet: ,,Az EU-tagsidg rélad szol”’, ,,Gazdagitjuk az EU-t”’, ,,Magyarorszag Eurépahoz tartozik’’, ,,Részt
vesziink az eurépai dontésekben”, ,,A magyar nemzet djraegyesiil az Eurépai Uniéban”, ,,Az alkalmazkodas Magyar-
orszag érdeke’’, ,, Tanuljunk nyelveket!”’.

Az EU-tagsagbol, illetve a tagsdgra val6 felkésziilésbdl ered6 hatdsok szoros Osszefiiggésben dllnak az EU-alapérté-
kekkel. Az ezekbdl ad6do iizenetekbdl ime néhany: ,,Magyarorszdg részese lesz az egységes piacnak’’, ,,Az eurdpai
allampolgarsaggal minden magyar allampolgar tobbletjogokat élvez’’, ,,Magyarorszag részesiil az EU d&ltal nyujtott
gazdasagi és regiondlis tdmogatasokbol’’, ,,Magyarorszag hatdrai biztonsidgosabba valnak’’, ,, Tamogatashoz jut a magyar
vidék’’ stb.
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HARMADIK RESZ
A VEGREHAJTAS FELTETELEI
V.A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SZAKASZOLASA

1. AKS szakaszai

A szakaszok ismertetése el6tt le kell szogezni:

— A KS legfontosabb feladata a magyar tarsadalom felkészitése, ezért a tajékoztatds végigvonul a KS idészakédban.
A tdjékoztatds mellett ugyanilyen stllyal bir a tdjékozodasi lehetdségek megteremtése.
Sziikség van az dllampolgirok részvételét 0sztonzd mozgdsitdsra, a személyes azonosulds elsegitésére, kiilondsen
a népszavazaskor. A mozgésitast is fel kell ugyanakkor haszndlni a tdjékoztatdsra és a tdjékozodasi lehet&ségek
megismertetésére.

— A magyar tarsadalom felkészitése folyamatos feladat, igy a szakaszoldsnak tul kell mennie a csatlakozas id§pontjan.

Mindezek alapjan a tdjékoztatasi kommunikacids tevékenység aldbbi tagoldsara nyilik lehetGség.

1. szakasz: Tdjékoztatds — mozgositds el6készitése

— kezdési id6pont: 2002. december 1.

— lezarasi id6pont: a népszavazast megel6z6en 6 héttel

— cél: atfogo tdjékoztatds és az elmélyiilt tdjékozddas lehetdségeinek megismerése

— eszkozei: a kommunikacié széles eszkoztara

— jellemz®i: korrekt, kiegyensilyozott, sokirdnyu, szakszert, az dltaldnos iizenetek keretébe helyezett dltalanos és
célcsoport specifikus tajékoztatas

2. szakasz: Mozgositds (és tdjékoztatds)

— kezdési id6pont: a népszavazast megel6zGen 6 héttel

— lezarasi id6pont: a népszavazas id6pontja

— cél: a minél nagyobb ardnyu részvétel

— eszkozei: a kommunikacié széles eszkdztara, kibGvitve a reklam eszkozeivel

— jellemz®bi: a kozponti iizenetet, a dontési helyzet fontossdgat hangsilyozd, személyre sz616, ha sziikséges provo-

kativ, figyelemfelkelts, érzelmi elkotelez6dést 6sztonzd (a tdjékoztatdsi tevékenység nem szlinik meg, parhuzamosan
zajlik!)

3. szakasz: Tdjékoztatds — csatlakozds elokészitése

— kezdési id6pont: a népszavazast kovetden

— lezérasi id6pont: a csatlakozas id6pontja

— cél: képes legyen megteremteni az egyénekre, csoportokra szabott tijékozodas lehetségét

— eszkozei: a kommunikacid széles eszkoztara

— jellemz®i: interaktiv szakmai kommunikacid, decentralizalt formdban, célcsoport specifikus tizenetekre éptiilve

4. szakasz: Tdjékoztatds — csatlakozdst kovetd idoszak

— kezdési id6pont: a csatlakozast kovetSen

— lezérasi id6pont: nincs, a tdjékoztatas fenntartdsara tagiallamként folyamatosan sziikség van

— cél: minél hatékonyabban elgsegiteni az alkalmazkodast, integralédast

— eszkozei: a kommunikacid széles eszkoztara

— jellemz®i: a kiviilr6l jov6 kezdeményezéseken, visszajelzéseken alapulé szakmai és egyéni kommunikacio, oly
moddon, hogy az EU-kommunikéciés tevékenység tagsdgunkbdl természetesen ad6dd cselekvésforma legyen

4a. szakasz: Eurdpai parlamenti vdlasztdsokra torténd mozgdsitds

— kezdési id6pont: két-harom hénappal a valasztasok eldtt

— lezarasi id6pont: a vdlasztasok id6pontja

— cél: a minél nagyobb ardnyud részvétel

— eszkozei: a kommunikacié és a tarsadalmi céld reklam széles eszkoztara

— jellemz®bi: a dontési helyzet fontossagat, a személyes részvételt, hozzdjarulast hangsilyozé

2. Eves akcidtervek
A KS tobbéves, kozéptavii kommunikécids stratégia. Ennek keretében éves akcidterveket kell késziteni az EU
Kommunikaciés Kozpontban az EU Kommunikaciés Szakértéi Mihely és kiilsé szerz6d6 partner(ek) bevonasdval. Az
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éves akcidtervek meghatarozzak az adott évre, illetve kommunikacids szakaszra a fontosabb kommunikaciés tevékeny-
ségeket, és koltségvetési tervet rendelnek mellé.

3. A kommunikaciés stratégia nyilvanossaga

A KS szovegét sikerre vitele érdekében az érintettekkel meg kell ismertetni, és biztositani kell a benne foglaltak
tarsadalmasitasat. A KS szovegét ezért nyilvanossa kell tenni, és el kell juttatni az EU-csatlakozasi kommunikéaciéban
részt vevd intézményeknek és tdrsadalmi partnerszervezetnek. A KS nyilvanossidgra hozdsa a hatékony végrehajtds
feltétele.

VI. A KOMMUNIKA CIOS STRATEGIA VEGREHAJTASANAK SZERVEZETE

.....

— Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany alatt felallitandé EU Kommunikéciés Kozpont felelds a stratégia tarsa-
dalmasitdasaért (a szakmai-érdekképviseleti, civil és teriileti decentralizacidért) és a népszavazasra vald felkésziilés
irdnyitasaért. Az EU Kommunikiciés Kozalapitvany célja, hogy aktiv partnerként bevonja a kommunikicidéba és
tdmogassa a szocidlis partnereket, a szakmai és a civil szféra legfontosabb erny@szervezeteit, az dllamigazgatas és az
EU-t4jékoztatas regiondlis szintjein elhelyezkedd intézményeket és a széles lakossagi tdjékoztatast végzd legfontosabb
multiplikdtor csoportokat.

— Az EU Kommunikacids Tarcakozi Bizottsag szolgdlja a stratégia kormanyzati végrehajtdsat, és ennek érdekében
a szaktdrcak EU-kommunikdcidjanak 0sszehangoldsat. A szaktarcdk felelések a sajdt teriiletiikon mtikodd specidlis
civil, szakmai-érdekképviseleti és regiondlis szervezetekkel, valamint multiplikdtor csoportokkal valé kapcsolattarta-
sért, célcsoportjaik integracids felkésziilését segité munkdjanak tdmogatisaért.

— A Kiiligyminisztérium koordindlja egyrészt a kifelé iranyulé integraciés kommunikaciot, azaz Magyarorszag
bemutatdsit az EU intézményei, tagorszagai és lakossdga felé; mdsrészt a befelé irdnyul6 kommunikicié terén a
Kiiligyminisztérium irdnyitja a tdjékoztatast a magyar csatlakozasi folyamatrdl (a csatlakozasrél és annak feltételeirdl).

A Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkéjanak tartalmi meghatarozasat, a dontések el6készitését a kormany
altal kinevezett Tandcsad6 Testiilet segiti. A kommunikaciés stratégia végrehajtasdnak szakmai monitoringjat és a
Kozalapitvany EU Kommunikaciés Kozpontja munkdjanak tdmogatasat a kiilsé szakért6kbdl all6 EU Kommunikacids
Szakértéi Mthely végzi.

A Kommunikacids Stratégia végrehajtasianak szervezete

Kormanyzati kommunikici6 szervezete: KS tarsadalmasitisinak szervezete:
Kormd /’
ormany EU Kommunikiciés \
[ Integraciés Kabinet } Kézalapitviny
] (randesads | A { Kuratérium }
EU Kommunikacids / anicsado |-
. T, P i Testiilet |
Tarcakozi Bizottsag 2 EU Kommuniksciés
/ -t .
.. e~ T T Kozpont
KiM |- MEH | »
A &
AN,
)

o p
\ Szaktaredk / . EU Kommunikdciés |
| Szakértdi Mithely /

Civil Sza’lkmai és Regionilis
érdek-

—+—  koordinicid, kapcsolattartds, informicidcsere
—Amogatas, egyiitmikodes

~ = dontéseliikészités

===z jzakmal tandcsadds, monitoring

képviseleti

szervezetek
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1. Az EU Kommunikacios Kozalapitvany

A Kozalapitvany vezetdi testiilete a Kuratérium, amely a kovetkezd feladatokat latja el:

— Meghozza a kommunikéciés kezdeményezések tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos stratégiai dontéseket.

— Feliigyeli az EU Kommunikéciés Kézpont munkajat.

— Feliigyeli a népszavazasra val6 valasztéi mozgositast.

— Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany kapcsolatait az Orszaggytiléssel, a partokkal, valamint az egyhazakkal.

— Folyamatos kapcsolatot tart fenn és konzultdl a Tandcsadé Testiilettel.

— Kialakitja és koordindlja a Ko6zalapitviny nemzetkozi kapcsolatait.

Az EU Kommunikéciés Kozpont tevékenysége a KS végrehajtasinak kozponti eleme. A Kozpont feladata a KS
végrehajtasanak tarsadalmasitdsa és koordindldsa, valamint a csatlakozds tigyében rendezendd népszavazdsra vald
mozg0sitas.

Ezenbeliil a Kozpont latja el a kovetkezd feladatkoroket:

— A szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekkel, valamint a szocidlis partnerekkel val6 kapcsolatok koordina-
lasa.

— A regionalis dllamigazgatasi szintekkel és Eurépai Informéciés Pontokkal val6 kapcsolattartds, kommunikéacié-
juk segitése és koordindlasa.

— Multiplikator csoportok felé iranyulé kommunikacié koordinélasa.

— Kapcsolattartas és koordinacié az Eurdpai Bizottsag Delegacidjaval és egyéb kommunikatorokkal.

— A népszavazasi mozg6sité kampéany koordindlédsa és projektmenedzsment.

— Rendezvényszervezési tdimogatas nytijtdsa a stratégia végrehajtasiba bevont partner szervezeteknek.

— Informdcids anyagok és adatbazisok kidolgoz(tat)asa és terjesztése.

— A KS projektjeinek el6készitése, tervezése.

— A KS éves akciéterveinek Osszedllitdsa.

— Palyaztatasi képzések szakmai-érdekképviseleti, civil és regionalis szervezeteknek.

2. Az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsag

Az EU Kommunikiciés Tarcakozi Bizottsag feladatai a kovetkezdk:

— A tarcaszintli kommunikacids stratégiak kialakitdsanak és végrehajtasanak feliigyelete.

— A kormany rendszeres tdjékoztatdsa a kommunikécids stratégia alakulasardl.

— A kiilonb6zd minisztériumokban folyé EU-kommunikaciés munka hatékony koordinacidja.

— Rendszeres tartalmi informaciécsere, egységes iizenetek kialakitasdnak elGsegitése.

— Koz0s projektek és kozos finanszirozas tervezése.

— A két- és tobboldalu egyiittmiikodés rendjének megallapitdsa, a kiilonb6z6 intézményeknél dolgozé projekt-
vezet6k egyiittmiikodésének kialakitasa.

A Bizottsag elndoke a Miniszterelnoki Hivatal korményzati informatikai és civil kapcsolatokért felelds politikai
allamtitkara, tarselnokei a Kiiligyminisztérium illetékes allamtitkdra, a MeH koaliciés egyiittmiikodésért felel6s
politikai allamtitkara, valamint a MeH Kormanyzati Kommunikéciés Kozpontjdnak a vezetGje.

Az EUKTB alland6 tagjai a kovetkezdk:

— A tarcak EU-kommunikaciéjaért felelds szervezeti egységek vezetdi.

— A MeH kormadnyzati Stratégiai Elemz6 Ko6zpontjanak vezetGje.

— A MeH Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tdmogatdsok Hivatalanak kommunikaciés elnokhelyettese.

Az EUKTB iilésein allandé meghivottként jelen van az EU Kommunikaciés Kozalapitvany vezetGje.

3. Kiiliigyminisztérium és a szaktarcak

A Kiiligyminisztérium kiemelt szerepet tolt be az EU-kommunikécids stratégia végrehajtasaban:

— A Kiiliigyminisztérium irdnyitja Magyarorszdg kiils6 kommunikaciéjat az EU intézményei, tagorszdgai és tarsa-
dalmai felé.

— A Kiiliigyminisztérium a magyar csatlakozasi folyamatrdl sz616 belsé tdjékoztatds szakmai felelGse.

A minisztériumok feladatai a kovetkezok:

— A teriiletiikon aktivlegfontosabb szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekkel val6 kapcsolatok koordinalasa.

— A teriiletiikon aktiv multiplikator csoportok felé irdnyulé kommunikéci6 koordinédlasa.

— A teriiletiikon aktiv tovdbbi kommunikatorokkal val6 kapcsolattartés.

— A minisztériumok szervezetén beliil a kommunikécids stratégiaval osszefiiggd feladatok koordinélasa.
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NEGYEDIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA NEGYES DECENTRALIZACIOJA

VII. KORMANYZATI DECENTRALIZACIO

1. A korméanyzati decentralizacié szerepe az EU-kommunikaciéban

Magyarorszdg EU-tagsdgdnak kozeledtével a kommunikacié hangsilya a tagsdgra vald bels§ felkésziilésre helyezd-
dott at. Az EU-integracié kommunikéciés folyamatdban ezért a kormdnyzat er6feszitései nem korlatozédhatnak az EU
Kozalapitvany, a MeH és a Kiiliigyminisztérium munkajara. Az EU-tagsdgra val6 felkésziilés kommunikacidjaba be kell
vonni a korméanyzat egészét, minden szaktarcat. A kormdnyzati EU-kommunikaciét decentralizdlni kell, legyez6szertien
ki kell nyitni a szaktarcak, és segitségiikkel a tarsadalom csoportjai felé. A szaktarcak rendelkeznek az EU-csatlakozas
szakteriiletiikre esé részleteivel kapcsolatos legmélyebb, legrészletesebb szaktuddssal. Ezt a tudast hatékonyan kommu-
nikdlni kell.

2. Kommunikaciés kihivasok

A kommunikdacié kormanyzati decentralizacidjanak legfébb kihivdsa, hogy béviteni kell a szaktarcik EU-kommuni-
kacids kapacitasat. A szaktarcaknak az EU-csatlakozashoz kapcsolédé célzott, konkrét, szakma-specifikus informacio-
kat és iizeneteket kell nydjtaniuk az érintett szakmai-érdekképviseleti, civil és lakossagi csoportok szdmaéra. A tarca-

Py

szinti kommunikédciéban bdviteni kell

— az EU-integrécidval foglalkozo szervezeti egység kommunikdaciés kapacitdsat,

— a kommunikacids irodék (sajté- és szovivsi irodak, PR-csoportok) EU-csatlakozassal kapcsolatos kommunika-
ciojat,

— acivil/tarsadalmi kapcsolatokkal foglalkozé egység EU-kommunikaciéjat,

— a kozonségszolgilat ezirdnyu tevékenységét.

3. Célok
A KS legfontosabb céljai a kormanyzati decentralizacié teriiletén a kovetkezok:
— hatékony kommunikaciés munkamegosztas a szaktarcak kozott,

— a szaktarcdk kommunikaciés eszkozokkel segitsék a szakmai, érdekképviseleti csoportok, vallalkozék, munka-
vallaldk, tarsadalmi csoportok hatékony felkésziilését a csatlakozds utdni helyzetre,

— a szaktdrcak bovitsék EU-kommunikaciés kapacitdsukat, tegyék kozkinccsé a rendelkezésiikre 4ll6 részletes
szaktudast,

— sokszerepl8ssé, tobbiranyiva, nyitotta és interaktivva kell tenni a kommunikéaciot.

4. Specifikus iizenetek

Az altalanos iizenetek egyrészt keretet adnak az egyes célcsoportok szamara megfogalmazott specifikus tizeneteknek.
Masrészt felkeltik az egyes csoportok érdeklédését a sajat lehetGségeiket, felkésziilésiiket érint§ specifikus informéaciok
irant.

A specifikus lizenetek az adott teriilet EU-csatlakozasb6l kovetkezd kihivasaira adnak relevans vdlaszokat. A tarca-
szinti kommunikaciés stratégia keretében a kihivasokra valasz-alternativdkat kell kidolgozni az érintett tarsadalmi
részteriiletek, dgazatok, csoportok szdmara. Az érintettek szdmara meg kell mutatni a tagsdgbdl kovetkezd 1) lehet&sé-
geket, kihivasokat és konkrét szakmai informdacidkat kell nyujtani a felkésziiléshez.

5. A megvalositas szervezete

A KS keretében

— Minisztériumi EU-kommunikdcids stratégidkat és éves akcidterveket kell 1étrehozni. Ezek meghatdrozzdk a
kommunikéacié céljait, prioritdsait, eszkozeit.

— Minden minisztériumon beliil 1étre kell hozni az EU-kommunikacié koordindlé szervét. Ez 6sszehangolja az
EU-kommunikaciéban részt vevs belsé szervezeti egységek tevékenységét és a minisztériumi kommunikéacids stratégia
végrehajtasat.

— Létre kell hozni az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsagot. A minisztériumok itt koordindljak EU-kommu-
nikdciés tevékenységiiket, projektjeiket.
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VIII. TERULETI DECENTRALIZACIO

1. A teriileti decentralizacié szerepe az EU-kommunikaciéban

A KS tarsadalmasitdsdban alapvetd szerepet jatszik a teriileti decentralizacié, a megyék, a kistérségek, a telepiilések
intézményeinek, szervezeteinek szintjén megval6sulé kommunikécid. A helyi szervezetek vannak a legjobb helyzetben
arra, hogy bevonjak a helyi kozosségeket a csatlakozasi felkésziilésbe. Magyarorszdg minden teleptilésén kozségek,
véarosok, foévéros €s keriiletek — kapjanak lehetSséget az ott él6k az EU-kommunikacidba valé bekapcsolddasra. A helyi
szinten az onkormanyzatok mellett az iskoldk, miivel6dési hazak, konyvtarak, civil és szakmai-érdekképviseleti szerve-
zetek a kommunikacié hatékony kozvetité egységei. A helyi EU-kommunikécié szakmai tandcsaddsat az Eurépai
Informéciés Pontok végzik.

2. Kommunikaciés kihivasok

A KS tertileti decentralizdciéjaban a kovetkez6 kihivasokkal kell szembenézni:

— A csatlakozas térben tul tavolinak és elvontnak tlinhet a helyi kozosségek szdmara.

— A kozombosség a lehetdségek elszalasztdsdhoz vezethet, és alacsony részvételt eredményezhet a népszavazason.
— A helyi rendezvények j6 lehet§séget kindlnak az érintettség felismerésére, az azonosuldsra.

— Hatékonyan fel lehet hivni a figyelmet a csatlakozdssal megnyil6 lehetdségekre és az informécidk elérhet&ségére.
— Uj szervezeti kereteket kell 1étrehozni, és forrasokat kell biztositani a helyi EU-kommunikaciéhoz.

3. Célok

A KS legfontosabb céljai a teriileti decentralizaciéban:

— A csatlakozas kérdéskorének kozelebb hozdsa (fizikai értelemben és jelképesen), kézzelfoghat6va tétele a helyi
kozosségek szamadra.

— Az érintettség érzésének felkeltése, az érdekek és érvek felismerésének segitése.

— Az érzelmi azonosulas lehet§ségének megteremtése.

— Az adott térségek szamara is megnyil6 lehetdségek és kihivasok bemutatasa.

— A speciilis informéciés szolgaltatdsokra valé figyelemfelhivas.

— A magas népszavazasi részvétel érdekében a mozgdsitds tdmogatasa.

4. Specifikus iizenetek

A helyi 6nkormanyzatok, kistérségek, régiok az EU-tdmogatasok legfontosabb kedvezményezettjei kozé tartoznak.
Ennek tudatositdsa a feléjiik irdnyulé kommunikicié f6 specifikus iizenete. Azt kell tudatositani, hogy a forrasok
rendelkezésre dllnak, de csak annak, aki szinvonalas palyazatot készit erds projektekkel, és biztositani tudja a tarsfinan-
szirozast is. Mar ma is érdemes felkésziilni, mert rendelkezésre dllnak az el6csatlakozasi alapok. A tagsdgutan azonban
a tdmogatasi lehet6ségek nagyban novekedni fognak.

5. A megvalositas szervezete

Az EU-kommunikacié teriileti decentralizacidja kétszintli rendszerben valésul meg:

— Az EUKK a megyei kozgyiilésekhez telepiti az elérhetd kommunikécids palydzati forrdsokat, valamint a megyei
jogu varosok, a f6varos és a budapesti keriiletek szamara feladatatvallaldsi megallapoddsok keretében szintén feladato-
kat és forrasokat ad at.

— A megyei kozgytilések nyilvdnos palydzatokat hirdetnek helyi és regiondlis EU-kommunikacids tevékenységek
részleges finanszirozasara. Erre az adott megyében taldlhaté varosi és kozségi onkormanyzatok, oktatasi és kozmive-
16dési intézmények, a megyében bejegyzett, helyi tevékenységet végzd civil és szakmai szervezetek palyazhatnak.

A helyi kommunikaciés tevékenységet a megyei Eurépai Informacids Pontok segitik szakmai és kommunikaciés
tandcsaddssal.

IX. SZAKMAI ES ERDEKKEPVISELETI DECENTRALIZACIO

1. A gazdasagi szféra szerepe az EU-kommunikacioban

Magyarorszdg EU-tagsdganak sikere alapvetSen az egységes piacba valé betagozodasatol fligg. Az egységes piac
hatalmas lehet6séget rejt magdban a magyar gazdasidg szdmdra. Ezt a lehetGséget azonban csak felkésziilten lehet
kihasznalni, ezért kulcsfontossagui, hogy a gazdasagi szereplk megfeleléen tdjékozottak és felkésziiltek legyenek a
csatlakozasra. Abban, hogy az egyes szakmak felismerjék lehet&ségeiket €s feladataikat, kiemelkedd kozvetitd szerepet
jatszanak a szakmai és érdekképviseleti szervezetek. A kommunikacios stratégia szimara ezek a kozvetitd szervezetek
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tekinthet6k a kommunikacié els6dleges célcsoportjanak. A hazai szakmai és érdekképviseleti szervezetek intézményi
kialakulatlansdga, hidnyos eszkoz- és forrasellatottsiga miatt szdmolni kell azzal, hogy a Kormanynak aktivabban kell
szakmailag és pénziigyileg timogatnia a hazai szakmai szovetségeket és érdekképviseleteket, mint az Nyugat-Eurépaban
megszokott.

2. Kommunikaciés kihivasok

A kommunikacié szakmai-érdekképviseleti decentralizicidjanak legfébb kihivasa a célzott, konkrét és mindenekelStt
szakma-specifikus informacidk kidolgozasa és terjesztése. Az eddigi integraciés kommunikacié problémadit egyrészt az
altalanos informacidk tdlsilya, masrészt az egyes nagyvallalatokndl, szakmai és érdekképviseleti szervezeteknél Ossze-
gytlt specifikus informacidk terjesztésének hidnyossigai jelentették. A jovében minden érintett szaktarcanak, kormany-
zati szervnek fel kell véllalnia a szakteriiletén tevékenykedd szakmai és érdekképviseleti szervezetek felé¢ irdnyuld
EU-kommunikécié feladatait. Tovabbi kihivast jelent az eurdpai szervezeteknél dolgozé tisztségviselSk, valamint a helyi
szervezetek tagidllamokban dolgozé képviseldi éltal felhalmozott szakmai tapasztalatok széles kori megismertetése a
hazai szervezetek tagsagaval.

3. Célok
A KS tevékenységének legfontosabb céljai a gazdasagi élet szerepldi korében a kovetkezok:
Annak tudatositdsa, hogya tagsiag sikere nagyrészben a gazdasagi szféra teljesitményén, alkalmazkodéképességén

mulik.

— A csatlakozas altal teremtett lehet&ségek (1) piacok, forrasok, timogatdsok stb.) megismertetése.

— A felkésziilés feladatainak és a csatlakozas kovetkezményeinek egyértelmfisitése.

— Az Eurépai Unié k6zosségi vivmanyai (az acquis) vallalati szférat érintd részeinek atvételével és alkalmazdsaval
kapcsolatos informacidk és feladatok megismertetése.

— Az Eurépai Unié gazdasdggal kapcsolatos prioritési teriileteinek megismertetése.
Partneri viszony kialakitdsa a kormanyzati szféra és a gazdasagi, érdekképviseleti, szakmai szféra kozott, melynek
segitségével az EU-csatlakozdssal kapcsolatos felkésziilési feladatokat szoros egyiittmikodés keretén beliil lehet egyez-
tetni és elvégezni.

— A speciilis informéacidigények kielégitése, konkrét és célzott szakmai tdjékoztatas.

— Annak tudatositdsa, hogy az EU-csatlakozds a legf6bb eszkéze annak a modernizicids folyamatnak, amely
Magyarorszagot, a magyar véllalkozasokat a legfejlettebb piacgazdasigok, illetve a legversenyképesebb piaci szereplok
kozé emeli.

4. Specifikus iizenetek

A gazdasag szféra esetében az dltaldnos lizenetek koziil els6sorban a lehetdségeket, a felkésziilést és a jovét hang-
silyozé kozponti iizenet adja a kommunikacié keretét. Ugyanakkor a gazdasig szerepldit elsGsorban az ket érint6
célcsoport specifikus iizenetek, szakmai informéciok érdeklik. Igy ket megcélozva elsGsorban nem a szé szoros
értelmében vett ilizeneteket kell kiildeni, hanem rendszeres, szakszerl, céltudatos informdcids és tdmogatd, szervezd-
tevékenység és intézményrendszer sziikséges, a KS azon kozponti iizenetére tdmaszkodva, amely az informacidk
elérhetGségét hangsilyozza.

A szakmai tizenetek két f6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

— A {6 szakmacsoportokra lebonthaté specifikus tizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozo6 szakmai-érdek-

képviseleti szervezetek altal kozosen kidolgozand6 iizenetek szakmacsoportonként mutatjdk be az adott szakmadra,
dgazatra vonatkozé specidlis feltételeket és szabdlyokat (pl. az adott teriiletre vonatkozé csomagoldsi, mindségvédelmi,
fogyasztovédelmi rendelkezéseket).
Horizontalis tizenetek: Ezek a minden szakmara, vagy az 4gazatok tobbségére egyiittesen vonatkozo a vallalatok,
gazdalkodasi szervezetek miikodésével kapcsolatos informacidkat bemutaté ilizenetek, amelyeket elsésorban a szaktar-
cdknak és a legnagyobb szakmai, érdekképviseleti ernydszervezeteknek kozosen kell kidolgozniuk és tagsidguk, valamint
a kisebb szakmai szervezetek korében széles korben terjesztenitik.

5. A megvalositas szervezete

A szakmai és érdekképviseleti szervezetek autoném modon, piaci és érdekképviseleti érdekeiknek megfelel6en
vesznek részt az EU-kommunikdciéban. EU-kommunikéciés tevékenységiiket egyfeldl az EU Kommunikacios Koz-
pont, masfelSl a szaktarcak segitik. A tdmogatds kétféleképpen torténik: nyilvinos pédlydzatok tutjan és informacids
szolgaltatasokkal.

A KS szamara emellett alapvetd jelentSségliek a sokszereplds érdekegyeztets és konzultativ forumok, tobbek kozott
az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcs és az Eurépai Integraciés Tanacs.
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X. CIVIL TARSADALMI DECENTRALIZACIO

1. A civil szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

A civil szektor aktiv szerepe elengedhetetlen Magyarorszag sikeres EU-csatlakozdsdhoz. A helyi és dgazati civil
szervezetek kulcsszerepet jatszanak a tarsadalom felkésziilésében. A KS tarsadalmasitdsanak programjat csak a civil
tarsadalmat alkoté szervezetekkel partnerségben lehet megvaldsitani. A piaci, az dllami-6nkormdanyzati és a civil szféra
kozti munkamegosztds és egyiittmiikodés felhaszndldsa az EU-kommunikacioban Ossztarsadalmi érdek. A civil tarsa-
dalom az Onkéntesség, a fiiggetlenség, az egyéni kezdeményezés, a pluralizmus és a szolidaritds értékeinek megtestesi-
toje.

Az EU-kommunikécié civil tarsadalmi decentralizacidjanak alapelvei:

— A civil nonprofit tevékenység erdsiti a tdrsadalmi kommunikaciét és hozzaadott értéket képvisel.

— A kormanyzati és civil szerepvillalds azonos rangu, kiegészitd szerepet jatszik.

— A kormanyzati és civil szervezetek kapcsolatat az intézményesitett partneri viszony jellemzi.

2. Kommunikaciés kihivasok

Az EU-kommunikiciéban a civil szervezetek jelentds feladatokat tudnak atvenni a kormdanyzattdl. Tiszteletben kell
azonban tartani, hogy a civil szervezetek a kormanyzatt6l fiiggetlen, ontevékeny egyesiiletek, alapitvanyok, klubok,
korok, amelyek elsésorban tagsdguk érdeklddését fejezik ki, és érdekeit képviselik. Kihivast jelent a civil szektor erSs
belsé differencidléddsa: sok szervezet az erdforrdsok és infrastrukturdlis feltételek hidnyaval kiizd, ugyanakkor 1étrejott
egy szlik, professzionalizalédott szervezeti kor. Emellett a civil szféra is leképezi az orszdgban Iétrejott teriileti
egyenlGtlenségeket.

A szaktarcdknak szerepet kell vallalniuk a szakteriiletiikon tevékenyked6 civil szervezetek EU-kommunikéciéjanak
tamogatasaban. Tovabbi kihivast jelent a civil szervezeteknél felhalmozott szakmai tapasztalatok megismertetése a hazai
szervezetek tagsdgdval és a szélesebb kozvéleménnyel.

3. Célok

A KS legfontosabb céljai a civil szféra szervezetei korében a kovetkezdk:

— A civil szervezetek kreativ és innovativ kommunikaciés tleteinek hasznositdsa az EU-kommunikéciés progra-
mokban.

— A civil szervezetek hatékony bevondsa a KS kiemelt tarsadalmi célcsoportjainak megszdlitasaba.

— A helyi civil szervezetek kozvetitsék az elérhetd tudast és informacidkat a helyi tarsadalmakban.

— Az agazati civil szervezetek esetében a specidlis informacidszerzés segitése.

— Az EU-csatlakozassal a civil szerezetek szimdra megteremtett palyazati és egyéb lehet&ségek (forrasok, tdimoga-
tasok) megismertetése €s a palydzatirdsi készségek fejlesztése.

4. Specifikus iizenetek

Az altaldnos iizenetek koziil a civil szervezetek szamdra is elsGsorban a lehetdségeket, a felkésziilést és a jovot
hangsilyoz6 kozponti iizenet adja a kommunikacié keretét.

— A civil szektor egészének szolo iizenetek: ,,A csatlakozas Uj lehetGségeket ad a civil szektornak”, ,,Az EU palyazati
informacidk elérhetbek’, ,.Lépni kell, aktivitisra és tanuldsra van sziikség’’, ,,A civil szervezetek a kormany partnerei a
felkésziilési folyamatban’’.

Az 4gazati civil szervezeteket — hasonl6an a gazdasagi szerepl6khoz — elsGsorban az Sket érintd specifikus lizenetek
és szakmai informaciok érdeklik. Igy Gket megcélozva elsGsorban nem a szé szoros értelmében vett iizeneteket kell
kiildeni, hanem rendszeres, szakszer@, céltudatos informdacids és tdmogaté rendszer sziikséges.

— Az dgazati civil szervezeteknek szolo specifikus tizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozd civil szervezetek
altal kozosen kidolgozandé iizenetek adgazatonként, szakteriiletenként mutatjdk be az adott dgazatra, teriiletre vonat-
koz6 specidlis helyzetet, trendeket, szabdlyozést, a civilek szdmara fontos jellemzdket az EU-csatlakozds kontextusdban.

5. A megvalositas szervezete

A civil szervezetek autoném médon, 6nkéntes alapon vesznek részt az EU-kommunikaciéban. EU-kommunikacids
tevékenységiiket egyfel6l az EU Kommunikaciés Kozpont, mésfeldl a szaktarcak segitik. A tdmogatds kétféleképpen
torténik: nyilvanos palyazatok utjan és informacids szolgaltatdsokkal. A palyaztatas folyamataba be kell vonni a civil
szektort és a civil palyaztatas folyamatat j6l ismer$ nonprofit szervezeteket. A civil szervezetek tdmogatasa kételemi
rendszerben valésul meg:
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— Az EUKK a megyei kozgylilésekhez telepiti a helyi civil szervezetek szdmara elérhetd palydzati forrdsokat.
A megyei kozgyiilések nyilvanos palydzatokat hirdetnek helyi és regiondlis EU-kommunikaciés tevékenységek részleges
finanszirozasara. Erre az adott megyében bejegyzett, helyi tevékenységet végzd civil és szakmai szervezetek palyazhatnak.

— Az orszagos tevékenységet kifejts, dgazati vagy specifikus tevékenységet kifejté szervezetek kozvetlentil az
EUKK-hoz, illetve a szaktircakhoz pélydzhatnak EU-kommunikéciés tevékenységek részleges finanszirozasara.

OTODIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELCSOPORTJAI
XI. KOZVETITO CSOPORTOK

A kozvetits csoportok, az in. multiplikdtorok hitelességiik, ismertségiik, szakmai tevékenységiik révén 6nmaguknal
joval tagabb kozosséghez tovabbitanak rendszeresen informaciot. A tarsadalmi véleményiranyitok nagy szerepet jatsza-
nak az értelmezési keretek, a kozéleti tematika és napirend alakitdsdban.

1. Ujsagirok

Az djsagirdk az egyik leghatékonyabb kozvetitdi célcsoportot alkotjak. A média intézményrendszerét, a célcsoport
Osszetételét és igy a kozvetitésiik révén elérheté célcsoportokat a nagyfokd heterogenitds jellemzi.

Az 1jsagiré tarsadalom rétegzettsége mellett a legnagyobb kihivast az EU-témakkal foglalkozé tjsdgiréi kor jelentSs
sz€lesitése, a kiilpolitikai szemléleti megkozelités helyett a kozosségi politikdk és a belsé felkésziilés kovetésének
Osztonzése, a téma elStérbe helyezését szolgdlé tamogatasi formdk kialakitdsa és az on-line média jelent6ségének
figyelembevétele jelenti.

Az jsagir6i iizeneteket illetSen ezek részben egybeesnek az altaluk szolgdlt tarsadalmi célcsoportoknak sz616
iizenetekkel, részben pedig a partnerszerep felajanldsira vonatkoznak.

2. Tanarok, pedagégusok

A tanarok és pedagdgusok donté mértékben tudnak ahhoz hozzijarulni, hogy a mai gyerekek és fiatalok felnétt
korukban eredményesen élhessenek az EU-tagsdg nyujtotta lehet6ségekkel. Az egész magyar tarsadalom szempontjabdl
fontos és kiemelten kezelend6 a pedagdgusok felkésziiltsége arra, hogy minél tobb hatékony, az Uniéban vald érvénye-
stiléshez sziikséges tudast és készséget kindlhassanak a gyerekeknek.

A legnagyobb kihivast az eur6pai dimenzié oktatdsanak elmaradasa, a pedagégusok jelentds informaciéhidnya adja.
Hidnyzik az a rendszeres, mddszeres tanar-tovabbképzés, amely az alapvetd intézményi kérdésektSl a specidlis oktatas-
politikai témakig lefedi az EU és a csatlakozas kérdéskorét. Emellett szintén fontos tennivaldkat kovetel az idegen nyelvi
EU- és pedagdgiai szaknyelv elsajatitdsanak hidnya, a tantargyak és szakteriiletek kozotti érintkezés alacsony szintje,
egy Uj tipusu tandr-didk viszony kialakitdsdnak sziikségessége és az EU tevékenységek iskolai beillesztésének feladata.

A pedagégusok esetében az iizenetek kozott az érintettség, a feleldsség, a hozzdjarulas képessége és a jov6 genera-
ci6janak esélyteremtése szerepel.

3. Tudomanyos kutatdok, egyetemi és fGiskolai tanarok

Az EU-tematikdval foglalkozé tudomanyos kutatdk, egyetemi és fGiskolai tandrok, intézményvezet6k (egyetemek,
MTA, kutatéintézetek) kiemelt kozvetitd szerepet toltenek be kutatoként, oktatéként, szakértSként és vezetSként
egyarant. Nemcsak kozvetleniil képesek maguk is jelentSs szaktudast 1étrehozni, de jelentSs szerepet jatszanak egy tj
szemléletli értelmiségi nemzedék formalasaban is.

Komoly kihivast jelent esetiikben a rendelkezésre all6 EU-szakirodalom ardnytalansiga, a szaknyelvi, a palyazatirasi
és a tanulmany készitési ismeretek egyenetlen szinvonala.

A kutatok és tandrok szdmadra a partnerszerep felajanldsa és az elmélyiilt, részletes és relevans tudds megszerzése,
majd tovabbaddsa feltételeinek biztositdsa a legfontosabb feladat.

4. Kozéleti személyiségek
A kozéleti személyiségek rendelkeznek azzal a hitelességgel, amely révén a folyamatosan felértékel6d6 érzelmi
tényezdket is csatasorba tudjak allitani az EU irdnti érdekl6dés felkeltésére, az érintettség felismerésére. Multiplikd-

torként torténd bevondsuk révén olyan célcsoportokat érhetiink el, amelyek kozombosek vagy akar zartak a kommuni-
kacié intézményesitett médszereivel szemben.
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A kommunikaciéba torténd bevonasuk tobb kihivast is felvet. Szembe kell nézni a kozéleti személyiségek csoport-
jainak — mtivészek, szinészek, médiaszemélyiségek, tuddsok, rangos dijak birtokosai, sportoldk — heterogenitasaval,
a csatlakozéashoz f(iz6d6 viszonyuk szerinti differencidltsdggal és a személyi autonémia megdrzésének szandékaval.

A részvételiikkel végzett kommunikéci6 sordn cél, hogy novekedjen az EU-kommunikacié hitelessége, részvételiik
kisugarzodjék, és eldtérbe helyezddjon az alkoté ember, az értékteremtés, a sokszintiség meg6rzésének gondolatvildga.

XII. TARSADALMI CELCSOPORTOK

A kommunikéacids stratégia végrehajtasa soran kiemelt figyelmet érdemld lakossagi célcsoportok meghatarozasa két
szempontrendszer mentén tortént:

— Az érintettség intenzitdsa szerint.

— A bizonytalansag, kozombosség mértéke szerint.

A kiemelt lakossagi célcsoportok a kovetkezdk:

1. Fiatalok

E célcsoport a kommunikacié szempontjabdl legfontosabbnak tekinthetd jellemz6i a lakossidg egészénél magasabb
iskoldzottsaga, a lakossagi dtlagot messze meghaladé idegennyelv-tudasa, az EU-csatlakozds atlagot meghaladé tamo-
gatottsdga, valamint az aktiv informacidkeresésre vald nyitottsiga.

A kommunikacié fontos torekvése a fiatalok informaciékozvetitéként, véleményformaloként valé bevonasa és
aktivizaldsa a csalddjuk, sziileik és nagysziileik felé valé6 kommunikaciéban. A kommunikacié tovabbi céljai az aktiv
felkésziilés és nyelvtanulds alapvetd fontossdganak tudatositdsa. A fiatalok felé iranyul6 kommunikacié kulcsfogalmai
az érintettség, a lehetGségek, a nyitottsag, a tanulds és a jovo.

2. Mezdgazdasagbol élok

E célcsoport korében a lakossagi atlagnal joval magasabb a kozségekben €16k, az idGsek és az alacsonyan iskolazottak
aranya. A csoport a lakossag egészénél kevésbé bizik a csatlakozdsnak az orszag életére, és kiilonosen a mezdgazdasagi
szektorra gyakorolt pozitiv hatdsaiban; integraciés érdekl6dése és ismeretei is elmaradnak az atlagtdl, és nem jellemzd
rdjuk az aktiv informacidkeresésre valé torekvés.

A feléjiik irdnyulé6 kommunikacié célja az érintettség és az aktiv felkésziilés sziikségességének tudatositdsa, amely
kozvetité szervezetek bevonasdval és helyi kozosségek véleményformdlé erejének figyelembevételével lehetséges.
A mezbgazdasagbol é16k felé iranyulé kommunikacié kulesfogalmai az érintettség, a lehetség, a timogatasok, az anyagi
biztonsag, a vidékfejlesztés, a felkésziilés €s a modernizacid.

3. Kis- és kozépvallalkozok (KKV-k)

A kis- és kozépviallalkozasok vezetdi a lakossag egészénél joval drnyaltabban és Iényegesen pozitivabban gondolkod-
nak a csatlakozas elény-hatrany mérlegér6l. A kommunikacids stratégia szimdara ugyanakkor kihivast jelent a KKV-k
ellentmonddsos viszonyuldsa a csatlakozas kérdéséhez: egyrészt a piacbdviilésébdl ad6do lehetdségek kapesan nagyfoku
bizakodds, masrészt a novekvd verseny miatt erds félelem jellemzi a KKV-kat.

A kommunikéacids stratégia f6 torekvése a KKV-k aktiv felkésziilésének és az aktiv, piacszerzd vallalati stratégiak
kialakitdsdnak 6sztonzése. A KKV-k felkészitésének és felkésziilésének kulcseleme a specializalt informdaci6, ami
egyrészt széles kor partnerhalézat kiépitését és koordindlt miikodtetését teszi sziikségessé, masrészt a partnerintézmé-
nyek részérdl is magas szakmai felkésziiltséget igényel. A KKV -k felé irdnyulé kommunikécié kulcsfogalmai az érintett-
ség, a fejlédés, a piacboviilés, a lehetdségek, a csatlakozads mint eszkoz, az alkalmazkodds, a felkésziilés, a versenyképesség
és a modernizacio.

4. Nok

A n&k korében a férfiakéndl joval alacsonyabb a csatlakozds elényeinek tulsulyat valészin@isit6k, és magasabb a
bizonytalanok és a semmilyen hatdsra nem szamitok ardnya. Integriciés érdeklddésiik és ismeretszintjiik, valamint aktiv
informacidkeresésre valé hajlamuk is elmarad az atlagtél. Az eddigi kommunikécié dltal meg nem szélitott, alacsonyab-
ban iskoldzott, idGsebb és haztartisbeli ndk esetében a hatékony tdjékoztatas feltétele a csatlakozds kérdéskorének
kiemelése a kiilpolitikai (és lehet6ség szerint a politikai) kategéridbol.

Az érintettség tudatositasa érdekében a nék felé irdnyulé kommunikéaci6é alapegységévé a csalddot, a gyerekeket kell
tenni. A kommunikdcié masik fontos célja az EU emberkozelivé tétele, annak bizonyitdsa, hogy az EU nemcsak a
politikusok, elitcsoportok szimara hoz elényoket. A nSket megcélzé kommunikacié kulcsfogalmai a csaldd, a gyerekek
el6tt megnyil6é lehet6ségek, a jovs, a béke, az anyagi biztonsdg, a szolidaritds, a mindségi életkoriilmények és az
esélyegyenlség.
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5. Nyugdijasok

A magyar felndtt népesség egyharmadat kitevd nyugdijasok korében a lakossdgi dtlagnal joval nagyobb az EU-csat-
lakozassal kapcsolatban bizonytalanok, a sajat és csaldadjuk életében semmilyen hatdsra nem szamiték ardnya. Integra-
ci6s érdekl6désiik és ismeretszintjiik messze elmarad az atlagtdl.

A nyugdijasokat megsz6lité kommunikdaci6 els6dleges célja csaladjuk, gyermekeik, unokdik érintettségének, az &
el6ttiik megnyilé 1j lehetSségeknek a tudatositasa. A nyugdijasok felé irdnyulé kommunikécié kulcsfogalmai a béke, a
biztonsag, a szolidaritds és a csalddjuk, gyermekeik és unokdik el6tt megnyil6 lehetdségek, az 6 jovéjiik.

HATODIK RESZ
PROJEKTEK ES VISSZACSATOLAS
XIII. KIEMELT PROJEKTEK

Alapitvdnyi levél intézményi tdmogatok megnyerésére

Az EU Kommunikiciés Kozalapitvany levelet kiild jelentSs intézményeknek, szakmai és civil szervezddéseknek,
amelyben Magyarorszdg EU-csatlakozdsdnak tdmogatdsara hivja fel 6ket. A kormany aktiv partnerséget kindl: az
érintett szervezetek, a levélhez csatolt felhivas visszakiildésével nyilvanosan is kidllnak Magyarorszag belépése mellett.
A tdmogat6 nyilatkozatot alair6 szervezetek neve szerepel a megnyilé EU-portdl nyitélapjan. A lista folyamatosan boviil
tobb szdz, a csatlakozdst tdmogaté kozismert intézmény, vallalat, szakmai és civil szervezddés nevével. Az alair6

z 2z

szervezetek a KS kés6bbi szakaszaiban is fontos partnerek lehetnek.

Alapitvdnyi levél az dllampolgdrok tdjékoztatdsdra

Az alkotmanymédositds utdn az EU Kommunikéciés Kozalapitvany minden magyar allampolgarnak levelet ir a
megnyilé lehetdségekrdl. A levél tdjékoztat a csatlakozds forgatékonyvérdl, az elérheté informaciéforrdsokrdl. Az
Alapitvany minden magyar polgart felkér, hogy személyesen is vegyen részt a telepiilését érint6 Hozomany-program
kialakitdsaban.

A levél tartalmaz egy visszajelzési kartyat, amelynek visszakiildésével mindenki felteheti az 6t leginkabb foglalkoztatd
kérdéseket, és egyben hozzajarulhat, hogy a csatlakozassal kapcsolatos informacidkkal a késébbiekben is megkeressék.
Ez egy EU-adatbazis és cimlista épitése szempontjabdl is kiemelt fontossagu.

Hozomdny-program

A kommunikécié nem csak arrél sz6l, mit ad nekiink Eurépa, hanem arrél is, mit adunk mi Eurépanak: Mi a mi
hozzajarulasunk a kozos eurdpai fejlédéshez, sokszintiséghez? Mire vagyunk mi a legbiiszkébbek? A cél az, hogy minden
magyarorszagi telepiilés meghatirozza azt az egy elemet, amivel hozzdjarul Eurépahoz, az eurdpai kultira gazdagita-
sdhoz. A ,,Hozomanyt” alkoté hozzijarulast a telepiilés 6nkorményzatanak iinnepi iilése hatdrozza meg az ott él6k
javaslatai koziil valasztva. A hozomany lehet konkrét targy, hires épiilet, a telepiilés hires sziilottje, népszokas, alkot6-
kozosség, vagy barmilyen helyi nevezetesség. A ,,Hozomanyt” a megyék gytijtik, amelyeket bemutathatnak az Eurépa
Napokon. A Hozomény-program 6sszegzéseként diszes album és CD-ROM késziil a 3200 magyar telepiilés hozoma-
nydrél. Ez az album a kés6bbiekben a csatlakozas jelképeként, vagy akar allami szintl reprezentativ ajandékként
atadhato.

Europai iizenet: ,,Harangziigds hirdesse lobogdsod’’

A Hozomany-programra jelentkezett minden telepiilés kap egy Eurépai Unids zaszlét, amelyet az eurdpai szabadsag
magyar iinnepén, marcius 15-én a magyar zdszlval egyiitt hiznak fel. A Nemzeti Unnepen minden telepiilés iinnepségét
ugy szervezi, hogy a zaszl6 felhizdsa egybekapcsolddik az egyik legfontosabb — és ugyanakkor kiilfoldon legkevésbé
ismert —magyar hagyomdnnyal, a déli harangozéssal. A 2003. marcius 15-idéli harangszd, azeurdpai zdszlénak a magyar
zaszléval egyiitt torténd felhiizdsa azt tizeni: az orszdg 1Ujbdl teljes jogu része lett Eurdpanak, Eurépanak pedig iizeni,
hogy egy olyan orszig csatlakozik most a k6zosséghez, amelyik évszazadok 6ta kiizd az eurépai népek fiiggetlenségének

megOrzéséért.

Europai Tdjolo

Az orszagjaré ,,roadshow’’ indul: egy kiilon erre a célra kialakitott, specidlis kamion jarja az orszdgot. A kamion egyes
megalléinak programjat a régiok szervezik, az elézetes beharangozas révén az egyes allomasok korzetébdl is oda tudjik
vonzani az érdekléddket, igy az egész orszdgra kiterjed az Eurépai Tdjolé hatdsa. A kamion az egyes megalloknal
atalakithat6: el6adasok, forumok, kidllitasok, filmvetitések €s mas programok helyszineként mtikodik. A programsoro-
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zat révén nagyon sok olyan ember szdmdra teremthetd személyes élmény, akik mas eszkozokkel egyébként nehezen
érhetdk el.

Fiatal Eurdpai Onkéntesek

Az utolsé éves hallgatok egy-két honapos szakmai gyakorlat keretében tdmogatast nyujtanak egy-egy magyarorszagi
telepiilés EU-kommunikacids felkésziilési programjanak kialakitdsahoz. A két honap egy hetét a didkok egy eurdpai
unios telepiilésen tolthetik, majd az ott tanultakat a sajat telepiilésiik javara kamatoztathatjak.

Bolyai beszélgetések

A kiemelked§ tudast meg kell becsiilni. A legjobb didkok fejlodését és elismerését szolgdlja a Bolyai beszélgetések
programja, ahol a legjobbak a média nyilvanossaga el6tt taldlkoznak és beszélgetnek Magyarorszag és Eurdpa vezetd
tuddsaival.

Kozosségi Fesztivdl

A népszavazis napja — esetleg a csatlakozasi szerz6dés alairasinak napja — lehet a helyi kozosségek fesztivaljanak
tinnepe. Az egész napos helyi iinnepségek (kirakodovasar, szinjatszé korok, énekkarok miisorai, nemzetiségi misorok,
koncertek, utcabdl) oldjak a hivatalos jelleget, és a csatlakozds szempontjabdl fontos napot a kozos 6rom eseményévé
emelik.

Eurdpa Ora

A csatlakozasi szerz6dés athéni iinnepélyes alairdsdval visszavonhatatlanul elindul a visszaszamlalas. Ennek meger6-
sitését, a jelképes visszaszamlélast bizonyitja az az 6ra, amely Budapest egyik kozponti fekvést helyén kertil felallitasra.
Az Eurépa Ora percenkénti visszaszamlaldssal tudatositja a csatlakozds kozeledtét. Az 6ra figyelemfelkelts jellege révén
alkalmas az EU-portdl cimének és a call-center telefonszamanak kozlésére.

Mdjus 9. — Eurépa Nap

Magyarorszag el6szor iinnepli sajat tinnepeként a majus 9-ei Eurépa Napot. Nem protokoll esemény, hanem igazi
iinnep keriil megszervezésre, amelynek részesei lehetnek az EU Delegécié és a kovetségek is. A jelentds mértékben az
onkéntességre épitd linnep jelzi az orszdg minden lakéja és a kiilvildg szdmdra, hogy Magyarorszdg Eurépa részének
tekinti magat.

EU Klubok Hdlozata (EKH)

A helyi kezdeményezések terét teremti meg az EU Klubok Hélézata. A telehdzak, kozmiivel6dési intézmények,
iskoldk, az Eurépai Informiciés Pontok, valamint az el6csatlakozds és a csatlakozas folyamatidban mar bizonyitott
szakmai- €s civil szervezetek egyiittmiikodése biztositja a klubok 1étrejottének, fenntartdsdnak és mikodésének kereteit.
Az orszagos kiterjedési hil6zat mindenki szdmara lehet6séget kindl a bekapcsolddasra, a személyes részvételre, az atélve
tanulds élményének megszerzésére, programjaival pedig — filmklub, fotékiallitas, vetélkedSk stb. — a széles kort,

kozvetlen és aktiv ismeretszerzést szolgalja.

. Egynap Magyarorszdg életébdl’’ album

Az orszag legnevesebb fotomiivészeinek kozremiikodésével késziil egy olyan, reprezentativ kiaddsu fotéalbum, amely
Magyarorszag egy napjat rogziti képekben. A kivalasztott ditum lehet 2003. majus 9-e. Az album egyszerre képes fontos,
pozitiv képi lizeneteket megjeleniteni. A fotégylijtemény bemutatasira Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant bemu-
tathaté fotokiallitast érdemes szervezni.

,,Ablak Eurdpdra, ablak Magyarorszdgra’’ — orszdgos vetélkedd

Orszagos vetélkedsorozat indul, amely egyszerre képes arra, hogy 0sztonozze a felkésziilést, ugyanakkor elismerést
szerezzen a legfelkésziiltebbeknek. A vetélkedd koncepcidja olyan médon kertil kialakitasra, hogy a telepiilés fejlédése
és a vetélked6n nyujtott teljesitmény egyarant szerepet jatsszon. Fontos, hogy ez ne elitcsapatok versengésén alapuljon,
hanem a telepiilés minél tobb lakéjat képes legyen megmozgatni. A vetélkedd sordn egyforma fontossiagot kapnak a
sikeres csatlakozashoz sziikséges eurdpai ismeretek és az Eurdpai Unidnak adott magyar ,,hozomany’’.

Regiondlis Europa Napok

Az egyes regionalis és telepiilési kozpontokban politikai és szakmai férum-sorozat keriil megrendezésre. Célja a helyi
lakosok és a fontos szakteriiletek (turizmus, civil szervezetek, kornyezetvédelem stb.) képviselGinek fokozottabb
tajékoztatdsa. A forumok vendégei harom diplomata (koztiik a soros EU-elnok orszag és a Delegacié diplomatdja), a
kormdény, a parlamenti partok képvisel6i, valamint a helyi polgarmester. A férum olyan, a csatlakozassal kapcsolatos
témakat targyal, amelyek az adott térség szdmadra kiilonos jelentéséggel birnak. A Regiondlis Eurépa Napok el6készi-
tésében és szervezésében részt vesznek a helyi miivel6dési intézmények, iskoldk és a helyi média is.
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Kivdlo Europai Iskola
Az EU a magas feltételeket teljesitd iskolaknak a nagy presztizsti Kivdlo Eurépai Iskola (,,European School of
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Excellence”) cimet adomédnyozza. A min&sitést Magyarorszag is bevezetheti, mert ennek révén 6sszekapcsolododik
Eurépa és az oktatas ligye, a minSsités nagyban emeli az iskoldk presztizsét, az intézmények kozott verseny indul a cim
elnyeréséért, s ez a hazai oktatdsi rendszer egészére pozitiv hatdssal van. A program tj szakmai lehet&ségeket kindl az
aktiv, innovativ pedagégusoknak és intézményvezetSknek és né az eurdpai iskolai cserekapcsolatok lehet&sége.

A magyar Kivalé Eurdpai Iskoldk hdl6zatot alkotnak: e halézat rendezvényeket, versenyeket szervez, belsé képzést

folytat, az EU-képzés hazai motorjava valik.

Eurdpai Kozéleti Tdrsasdg

Eurépai Kozéleti Tarsasdg jon létre, amelynek tagjai a csatlakozds szdszOloiként tudnak megjelenni kiilonb6zé
eseményeken. A Kozéleti Tarsasdgtagjai mtivészek, tudésok, sportolék, médiaszemélyiségek, orvosok, egyhazi vezetdk,
vagy akdr iizletemberek lehetnek, akik tdmogatjdk a csatlakozast.

A Tarsasag kialakitdsat a Kozalapitvany kezdeményezi: az ,,indulé csapat” felkérése utdn a csatlakozas lehetdsége
mindenki el6tt nyitva 4ll, kritériuma csak az ismertség, a hitelesség, a sajat szakteriileten végzett példaértéki munka
lehet.

A Kozéleti Tarsasag tagjai a média lehetdségeket kihasznalva arcot és hitelességet adnak az Eurépai Uni6 iigyének.

Magyarorszdg Klub

Neves kiilfoldi kozéleti személyek részvételével Magyarorszag Klub alakul. Olyan eurdpai miivészek, sportolok,
politikusok és mds kozéleti személyiségek a tagjai, akik hiteles médon tudjak képviselni: Eurépa gazdagodik Magyar-
orszag csatlakozasaval.

A Klub tagjai részt vehetnek a kiilonb6z6 magyarorszdgi EU-kommunikaciés eseményeken. Megrendezhetd egy
olyan, nemzetkozi 1€ptékdi médiaesemény is, amikor egyszerre jelennek meg a Klub tagjai.

Tanuljunk nyelveket!
A KS kereteit meghaladja a nyelvtanulds népszertsitése. Tamogatasra van sziikség az ,,EU-konform” szinti ide-

gennyelv-tudds minél szélesebb korben torténd elsajatitisa érdekében. Arra kell torekedni, hogy minél tobben felismer-
jék, hogy a haszndlhaté (eurépai) idegennyelv-tudds az egyik legfontosabb eleme az egyéni sikernek.

Eurdpai testvériskola-rendszer bovitése

Az Eurépai Unié miikodésének tényleges megismerését csak a személyes tapasztalatszerzés biztosithatja. A sok
iskoldban mar miikods testvériskolai rendszert informacidk kozvetitésével, a keretek biztositisaval, az egységes felté-
telrendszer kialakitdsdval lehet erdsiteni. A fiatalok személyes élményei kisugarzédnak, befolyasoljak a csalad gondol-
kodasat, Eurdépai Unidérdl alkotott képét. Emellett Magyarorszdg megismertetésében, elfogadtatisban is jelentSs
szerepet jatszhatnak a hozzank latogaté didkok személyes élményei. J6 iitemezéssel megvalésithat, hogy a kiilfoldi

didkok a helyi Eurépa Napok idején vagy az Eurdpai T4jolé kamion érkezésekor jojjenek Magyarorszagra.

Didkiijsagok szerkesztdinek tovdbbképzése, illetve csereprogramja

Szinte minden k6zép- és féiskola rendelkezik sajat didkdjsaggal. A didkujsdgok szerkesztdi, az Gijsdgban rendszeresen
ir6 didkok véleményvezérei szerepet toltenek be. Téjékoztatasuk, megnyerésiik hatdssal van az EU-csatlakozas iskolai
megitélésére. Lehet6vé kell tenni szamukra, hogy megismerjék egy EU-tagorszdg iskoldjat és azon beliill a didkdjsag
miikodését, emellett a briisszeli/maasrichti Eurépai Ujsagiré Iskoldban is latogatdst tehessenek.

Nyilvdnos szakértdi adatbdzis
Egyre n6 az igény olyan szakértk irdnt, akik egy-egy szakteriilet EU-sajatossagaiban otthon vannak. Az informécié-

dramlast nagymértékben megkonnyiti, ha ezeknek a szakembereknek az adatai — természetesen a személyiségi jogok
szigord tiszteletben tartisival — adatbazis formdjaban nyilvdnosan hozzaférhet6ek. Az adatbazis létrehozdsdhoz és

naprakészen tartdsdhoz sziikség van a megfelel6 szakmai szervezetek, illetve szaktarcik bevondsara.
Az adatbazisra alapozva 6ndll6 szolgaltatas is létrehozhaté: Az dn. Speakers Bureau rendszer keretében a Kozala-
pitvany vallalja, hogy adott témaji megkeresés kapcsan el6adoét, szakért6t tud ajanlani.

»Mi mdr készen dllunk!”’ — Orszdgos kis- és kozépvdllalkozoi EU-pdlydzat

A kis- és kozépvillalkozasok felkésziilését nagymértékben Osztonozheti olyan dij 1étrehozasa, amelyet a leginkdbb
,»EU-érett’’ vallalkozasok kaphatnak meg. Ehhez egyértelmi kritériumrendszert kell kidolgozni, amellyel az EU-felké-
sziilést fémjelezni lehet (pl. mindség, exportndvekedés, munkatirsak szakképzése, Uj technoldgia kifejlesztése vagy
meghonositdsa stb.). A szakmai szervezetek (MGYOSZ, VOSZ, MKIK) és az EU-delegici6 bevonasa is fontos eleme
a programnak.
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XIV. VISSZACSATOLAS

A KS végrehajtasa sordn mindvégig fontos tudni, hol tart a stratégia, miként alakul a csatlakozassal kapcsolatos
kozvélemény, hogyan bdviil a magyarok ismerete, milyen hatékonysaggal folyik a stratégia megvalésitasa. Ennek sordn
szamos, eltérd tipusi kommunikacids tevékenység folyik egy id6ben. A nyomon kovetésre tobbféle mddszert alkalma-
zunk:

Monitorozds: A monitorozas a palyazaton timogatott kommunikacids tevékenységek ellendrzését és minSségbiz-
tositasat szolgalja.

— Kommunikdcios projektek hatdsmérése: Az egyes, konkrét kommunikacids projektek, tevékenységek hatasardl ad
visszajelzést sztenderdizalt, kvantifikdlhat6 moédszerekkel.

— Véleménykutatds: A kvantitativ kozvélemény-kutatasok és a kvalitativ vizsgdlatok a lakossdg, illetve meghataro-
zott célcsoportok véleményvaltozasanak kovetésére, illetve a vélemények szerkezetének elemzésére ad lehetséget.

— Meédia- és sajtoelemzés: A kvantitativ tartalomelemzés média f6 tematikdinak gyakorisigat, aranyat és azok
valtozasat koveti. A kvalitativ diskurzuselemzés a média értelmezési kereteirdl, jelentéstipusairdl, a kozbeszéd szerke-
zetér6l ad visszajelzést.

— Auditdlds: A magyar kommunikdacios stratégiar6l az Eurdpai Bizottsdg auditdlasanak forméjaban érkezé vissza-
jelzés szakmai és politikai hozadékot jelenthet Magyarorszag szdmara.
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ELSO RESZ
KONTEXTUS ES KIHIVASOK

I.A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA KONTEXTUSA

1. A csatlakozas motivacidja: torténelmi esély Magyarorszag szamara

A magyarorszagi rendszervaltds, a demokracia és a piacgazdasag kialakitdsa, az orszag szuverenitdsanak visszanyerése
Iényegében egybeesett a globalizdcié minden korabbindl erSteljesebb terjedésével, 1j, a megel6z6eknél sokkal dinami-
kusabb és intenzivebb szakaszba jutasaval.

A nyolcvanas-kilencvenes évekre a kordbbiakndl sokkal nyiltabba és egyértelmiibbé valt, hogy a gazdasdg — mads
szférak rovasiara — egyre domindnsabb szerepet tolt be a vilagban, és e folyamatban az dllamok sikeressége a globalis
piacba valé integraltsaguk fiiggvénye. A pénzpiacok liberalizdldsdnak, az aru- és szolgaltataspiacok intenziv megnyita-
sdnak és dereguldldsdnak, a transznaciondlis vallalatok hihetetlen iitemi terjeszkedésének, az informéciés tarsadalom
robbanasszerti kiépiilésének kordban a versenyképesség meghatarozé tényezdje a vildgpiaci tendencidkhoz valé gyors
alkalmazkodds lett, amely csak nagyfoki integraltsigon keresztiil lehetséges. Kis, zart piacon ugyanis lehetetlen
kialakitani a versenyképesség feltételeit, aminek kovetkeztében felértékelddtek és megerésodtek a regiondlis integra-
ciok, és még érzékelhet6bbé valt a régidk globalis piacon torténd versenye. E folyamatot minden eddiginél jobban
jellemzi a Triad azaz Eszak-Amerika (USA), Eurépa (EU) és a Tavol-Kelet (Japan) — versenye, illetve a Triddon

beliili integralédasi torekvések, példaul belsé piaci viszonyok kialakitdséra.

A regiondlis integracié folyamata legerSteljesebben Eurépan beliil ment végbe, ahol sok, viszonylag kisméretd fejlett
orszdg van, amelyek ugyanakkor a globalizdcié mai szakaszdban mar nem engedhetik meg maguknak, hogy teljesen
onalléan prébéljanak meg helytillni. Az Eurépai Unié altal a nyolcvanas-kilencvenes évek forduldjan végrehajtott
Iépések, az egységes piac, majd a maastrichti gazdasagi és politikai unié programja a globalizacids kihivasokra adott, a
részt vevé allamok kozos érdekein alapuld logikus vélaszok voltak. E 1épések ugyanakkor az EU-n kiviili eurdpai
orszagok szamadra is vilagossa tették, hogy az integrdlodds folyamatdbdl valé kimaradds a vildgpiaci versenyben vald
lemaradéssal jarhat egyiitt. Ezt felismerve kapcsolddtak be az eurdpai integraciéba kordbban hagyomdényosan ,,0n-
alléan’’ sikeres allamok is, mint Ausztria, Svédorszag €és Finnorszdg. Ugyanez a tendencia motivalja a szuverenitdsukat
— éppen a globalizaci6 1) szakaszanak terjedésével parhuzamosan — visszanyert kozép- és kelet-eurdpai orszagokat is
az Eurdpai Uni6 felé. Mindezt esetiikben — a globalizacié pozitiv kdvetkezményeinek kihasznéldsa, és negativ hatdsaitol
valé védelem biztositdsa mellett — az is er8siti, hogy az Eurépai Uni6é a globalis piacokon vald helytdllas mellett a
felzarkozds, az utolérés esélyét is kindlja a kevésbé fejlett tagallamok szdmdra. (Ezt bizonyitja [rorszag példdja, amely

z.2

30 év alatt az egy fére juté GDP-t tekintve az EU-atlag felérdl indulva meghaladta az uniés atlagszintet.)

A kis, bels6 piaccal rendelkez6 orszagok szamdra a regiondlis integrdcié ma mar az egyik legfontosabb eszkoz a
vilagpiacon val6 érvényesiiléshez, igy a felzarkézasra torekvé Magyarorszdg szamara is elengedhetetlen kovetelmény.
Ezért az integracidra vald igény mindjart a szuverenitds visszanyerését kovetden logikusan jelentkezett Magyarorszagon
is. E tekintetben az egyetlen redlis geopolitikai alternativaként az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozds mertilhetett fel.
Mais integracié6 Eurdépaban nincs, és valdszintileg sikeresen nem is lehetne létrehozni, hiszen a kozép- és kelet-eurdpai
orszagok kozotti integracié éppen az EU-ban egyébként meglévs forrasok (tSke, technoldgia) itteni hidnya miatt nem
lehet sikeres. Rdadasul az egyébként fejlett dllamokat tomorit6 EFTA EU-ban valé feloldédasianak folyamata is

igazolja, hogy alternativ integracié létrehozdsa Eurépdban nem tlinik jarhaté utnak.

Az eurdpai integralédas, az eurdpai egységes piacba vald betagozodds — mint a felzark6zds eszkoze és torténelmi
esélye Magyarorszagon az 1989—90-es rendszervaltiaskor felismerést nyert, és azéta meggy6z6 és folyamatos
tamogatast élvez mind a politikai elit, mind a tarsadalom korében. Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozas célkittizése
a meghatdroz6 politikai er6k és az allampolgarok dont6 tobbségében nem kérddjelez6dik meg. A tagsdggal kapcsolatos
véarakozds Oridsi, ami ugyanakkor érthet. Az EU-csatlakozds ugyanis lehet6vé teheti annak az dtmenetnek a gyorsabb
lezarasat, elkeriilhetetlen ,,fijdalmainak’ enyhitését, amelynek sordn Magyarorszag stabil, fejlett gazdasagu, jolétben
€16 orszaggad vilik. Az EU-csatlakozds ezért olyan torténelmi esély, amely az orszdg jovéjének szempontjabdl dontd

fontossagu.

Az eurdpai integracié elmult 6tven éve bizonyitja, hogy az — a kiegyezés, az egyiittmiikodés, a partnerség elvére
épiilve — a benne é16 orszdgok szdmara a jolét, a gazdasagi versenyképesség, a stabilitds €s a biztonsag ovezetét jelenti.
Az eurépai integracion beliil a tagallamok kozott feloldédtak a nemzeti konfliktusok, és az Eurdpai Unié egy olyan
érdekkozosségként tud miikodni, amely tagjainak lehet6vé teszi a vildgpiacon vald sikeresebb érvényesiilést, a globdlis
versenyben val6 egységes fellépést, amin keresztiil pedig az dllampolgarok szamara magasabb jolétet és biztonsagot tud
teremteni.
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A magyar tarsadalom szdmadra is mindenekel6tt a novekvd versenyképesség, illetve az abbdl fakadé jo1ét teszi vonzdva
az Eurdpai Uniét. Egy évtizeddel a rendszervaltast kovetSen ugyanakkor a globdlis versenybe immar visszakapcsolddott
Magyarorszidg szamdra az EU-csatlakozds nem egyszerfien a vilagban zajlé globalizaciobdl kovetkezd regionalizacio és
integralddas természetes folyamatat, hanem a nemzeti érdekek hatékonyabb érvényesitését is jelenti. Magyarorszdg ma
mar miikodé piacgazdasagként szervesen vesz részt a vilaggazdasagi folyamatokban és az Eurépai Unidba valé gazda-
sagi-kereskedelmi integraltsaganak foka is eléri, s6t meghaladja az EU-tagorszdgok atlagat. Ennek megfeleléen jelentds
mértékben fiigg az Eurépai Unié gazdasagi dontéseitdl, amelyeket azonban jelen pillanatban igazdbdl nem tud
befolyasolni. Az EU-tagsag igy egyben azt is fogja jelenteni Magyarorszdg szamadra, hogy részt vehet a kozos dontés-
hozatalban, sajat érdekei szerint befolyasolhatja azokat a dontéseket, amelyeket ma nem tud, de 1ényegében mar ma is
kénytelen kovetni.

Bar Magyarorszag szilard politikai intézményekkel bir6 stabil demokracia, amelynek biztonsidgat egyben NATO-tag-
sdga is szavatolja, az orszag szamara az EU-tagsdg politikai értelemben is meghatdrozé fontossagi. Ma Eurépdban egy
orszag nemzetkozi tekintélye szempontjabol kiemelkedd fontossdgi az EU-tagsdg. Egyrészt az EU a demokricia
szimbdlumava és garancidjava valt, masrészt az EU halad a politikai unié irdnydba és kozos fellépése révén egyre
fontosabb szerepet tolt be a kiil- és biztonsagpolitikdban. Egy orszag érdekérvényesitd képességét, sikerességét e tekin-
tetben is jelentésen javitja EU-tagsdga. Kiilonosen jelentSs ez a kozép- és kelet-eurdpai régidban, ahol a fiatal
demokracidk szamdra a csatlakozas egyben az egyenjogisodds folyamata is. Az EU-csatlakozds ebben a térségben a
nemzeti biiszkeséget, ontudatot is er6sité tényezd. A kozos értékekhez tartozds tudatosodasa, a kozos kulturalis
gyokerek felismerése pozitiv, stabilizdlé hatdsi folyamat lehet a magyar tarsadalom fejlédése szempontjabol.

A kornyezd orszagokkal valé jobb viszony megteremtésének, a torténelmi kiegyezésnek, a hatdron tili magyarok
helyzete javitasanak is egyik eszkoze lehet az EU-tagsdg, f6ként, hogy a szomszédos orszdgok is mihamarabb az eurépai
integracié részeivé vialnak. Az integracié elGsegiti a megbékélést, ahogy ezt példdul a német—francia torténelmi
megbékélés mutatja.

Az EU dltal a kevésbé fejlett tagallamai szdmdra biztositott, a gazdasagi és szocialis kohézidt szolgalé forrdsok magyar
gazdasagba val6 bevondsdnak szdndéka szintén a magyar integracids torekvések egyik fontos elemét képezi. Az utébbi
években stabilan és folyamatosan dramlott be kiilfoldi t6ke Magyarorszagra. Ugyanakkor az orszag fejl6déséhez, az
EU-étlaghoz vald felzarkézasahoz még rendkiviil komoly infrastrukturdlis beruhdzasokra van sziikség. Ezek finanszi-
rozdsdhoz az EU jelentSs tdmogatast tud nyujtani Magyarorszag tagsaga esetén. Az EU-t6l kaphaté tdmogatdsi eszkozok
igy részben biztosithatjak azt a kiils6 forrds igényt, amely a magyar gazdasdg tovabbi fejlédéséhez tartésan sziikséges.

Magyarorszdg EU-tagsdga mellett sz616 érvek kozepette ugyanakkor szem el6tt kell tartani, hogy az Eurépai Unid
f6 célkitlizése az érdekkozosségen alapuld egységes piac mikodtetése. Az egységes piac nem mds, mint az EU-nak
versenyképessége novelése érdekében a globalizacidra adott sikeres valasza. Ezért Magyarorszag csatlakozasanak
folyamataban is — csakigy, mint a tagallamok esetében — ez kiemelked$ prioritds, hiszen hosszi tdvon ez a tény, és
elsGsorban nem a tdmogatasi forrdsok bevondsa, fogja meghatdrozni a tagsdgot. Az egységes piac miikodése — annak
olyan kulcselemei, mint példaul a kozos pénz — fogja leginkabb befolyasolni az allampolgéarok életét is, hiszen ennek
keretében sziiletnek mindennapjaikat meghatarozé dontések, amelyek folytdn sajat boriikon is érzékelhetévé valnak az
EU-tagsag kovetkezményei.

Az egységes piacba val6 integrdlédds a magyar csatlakozds (és a kapcsolédd elsGsorban szakmai kommunikécio)
kozponti eleme, mar csak azért is, mert az egységes piac kovetelményeinek teljesitése, az egységes piacba valé tagozddas
hatarozza meg a csatlakozasra val6 felkésziilést, illetve a tagsag sikerességét is. Az EU a csatlakozni szandékozé allamok
szamdra ugyanis a tagsag 6 feltételéiil éppen az egységes piac kovetelményének (amely a kozosségi joganyag meghata-
rozd része) teljesitését szabta. Mig az 1993-ban meghirdetett koppenhdgai kritériumokban lefektetett masik két
alapfeltétel, a demokratikus politikai intézményrendszer miikodtetése, valamint a versenyképes, miikodé piacgazdasig
léte Magyarorszagon lényegében megvaldsult, a tagsigra vald felkésziilés mar dontSen az egységes piacba valé bekap-
csolédashoz sziikséges kozosségi joganyag atvételét és alkalmazdsat jelenti.

A kozosségi joganyag atiiltetése és alkalmazasa nem csak a kozigazgatas, de az egész magyar tarsadalom szdmadra is
hatalmas kihivés. Altala ugyanis ugyanolyan versenyfeltételek jonnek létre, amelyek az EU egységes piacdn érvényesiil-
nek. Ezaltal Magyarorszagon is fokozédik a verseny, amelyet ugyanakkor vallalni kell és érdemes, mivel éppen ez a
fokoz6d6 versenyhelyzet noveli meg Magyarorszag versenyképességét a globalis piacokon, ami gyorsitja az orszag
felzarkézasat, emeli az allampolgarok jolétét.

Az EU-tagsag mindenekel6tt az egységes piac feltételeinek alkalmazdsa — tehat 6ridsi politikai, gazdasagi és
tarsadalmi erdfeszitést jelent az orszdg szdmara, amelynek csak felkésziilten tud eleget tenni. Ehhez elengedhetetlen,
hogy a tarsadalom rendelkezzen a sziikséges ismeretekkel. Magyarorszdg EU-tagsdga csak akkor lehet igazdn sikeres,
ha a nemzet, a kiilonboz6 tarsadalmi és szakmai csoportok, valamint az egyének tisztdban vannak azzal, hogy mit jelent
szamukra az EU-tagsdg, milyen kovetkezményekkel jar, hol érintettek benne, milyen lehetéségeket teremt szamukra,
és milyen feladatokat von maga utdn. Amennyiben mindezeket a tdrsadalom ismeri, az EU-tagsdg 4ltal teremtett
esélyeket az orszdg maximalisan és tartésan ki tudja hasznélni.
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2. A csatlakozasi folyamat helyzete 2002 végén

Az Eurépai Unidhoz vald csatlakozds, mint prioritdis 1990 6ta minden magyar kormany meghatiroz6 kiilpolitikai
célkitizése, amelyet a Magyar Orszaggytilés és az allampolgarok dont6 tobbsége is tdmogat.

Az 1990-ben hivatalba Iépett elsé szabadon valasztott kormany megalakuldsat kovetéen azonnal kifejezte, hogy az
orszag célja az eurdpai integralédds, az Eurépai Unidhoz (akkor még Eurdpai Kozosségekhez) valé miel6bbi csatlako-
zas. Az Eur6pai Kozosségek 1ényegében e szdndék kifejezésével parhuzamosan 1990. dprilisaban felajdnlotta — a
visegradi orszdgoknak — a tarsulds intézményét, a tagsdg lehet&ségér6l azonban nem nyilatkozott. A tarsuldsrdl a
targyalasok 1990 decemberében meg is kezdddtek és Magyarorszdggal egy év milva, 1991. december 16-an aldirdsra
keriilt a tarsuldsi szerz6dés, amely elsGsorban az ipari szabad kereskedelem megteremtésér6l, jogharmonizacids kote-
lezettségvallalasokrol, politikai egyiittmiikodésrol szolt, a tagsdg igérete nélkiil. A fordulat az Eurépai Unié allaspont-
jaban az 1993. juniusi koppenhdgai csicson kovetkezett be, amikor a tagillamok bejelentették, hogy azok a kozép-kelet-
eurépai orszagok, amelyek tgy kivanjak, tagga valhatnak, amennyiben teljesitik a csatlakozas feltételeit, az tn. koppen-
hagai kritériumokat [stabilan mikodé demokratikus intézményrendszer, mikodé és versenyképes piacgazdasag, a
tagsagi kotelezettségek (acquis communautaire) atvétele és alkalmazasal.

A koppenhdgai dontés adta lehet&séggel élve, Magyarorszdg az 1994. mércius 31-én hozott orszaggyiilési hatarozatot
kovetSen beadta felvételi kérelmét az Eurdpai Unidhoz. A csatlakozasi targyaldsok megkezdésére azonban ekkor az
Eurépai Unié még nem volt hajlandé. Miutdn az Eurdpai Bizottsdg 1997. julius 15-én kiadott orszdgvéleményében
javasolta a Magyarorszdggal vald tdrgyaldsok megkezdését, az 1997. december 12—13-i luxemburgi csicson az
EU tagillamai hataroztak a Magyarorszéggal (valamint Csehorszdggal, Esztorszaggal, Lengyelorszaggal, Szlovénidval
és Ciprussal) val6 csatlakozdsi tdrgyaldsok meginditdsarél. A csatlakozasi tdrgyaldsok megkezdésére 1998. marcius
31-én kertilt sor. Késébb az 1999. decemberi helsinki csticson az EU tjabb 6 tagjelolt esetében hatdrozott a csatlakozasi
targyaldsok megkezdésérdl, tovabba Torokorszagnak is megadta a tagjelolti statuszt. 2000. februar 15-én igy — a mar
majdnem két éve targyaldsokat folytatd 6 orszdg mellett — djabb 6 (Bulgdria, Lettorszag, Litvania, Roméania, Szlovakia
és Malta) is megkezdte a csatlakozasi tdrgyaldsokat az Eurdpai Unidval.

A csatlakozasi targyaldsok az elsé években lassabban haladtak, csupdn a kevésbé problémads fejezetekben lehetett
jelent6sebb haladast elérni. Az EU, amely ebben az id6szakban elsGsorban a bovités belsé feltételeinek kialakitisara
koncentralt, nem kivdnta gyorsitani a targyaldsokat. E hozzaillasaban egyértelmi fordulatot jelentett a nizzai cstcs,
amely elfogadta a bdvitéshez elengedhetetlennek tartott intézményi reformokat, és el6szor a bovitési folyamat sordn
konkrét menetrendet hatdrozott meg a targyaldsok folytatdsara. A nizzai csicson az EU kimondta, hogy a tdrgyaldsok
a legfelkésziiltebb orszagokkal 2002 végén lezarhatok lehetnek, és azon reményét fejezte ki, hogy ezen orszagok mar
részt vehetnek a 2004-es eurdpai parlamenti valasztidsokon.

A nizzai dontések pozitiviranya mar 2001 els6 felében megmutatkozott a csatlakozasi targyalasokon. 2001. els6 féléve
egyértelmiien az attorés jegyében zajlott, miutdn el6szor nyilt lehetSség igazan nehéz fejezetek lezarasara (pl. kornye-
zetvédelem, t6ke szabad mozgéasa, személyek szabad mozgasa), és az EU el6szor fogadott el valéban jelentds kihatasu,
tobb évre szl derogicids igényeket (pl. a kornyezetvédelem vagy a t6ke szabad mozgdsa tertiletén). A 2001. junius
15—16-4an megrendezett goteborgi csicson pedig a tagillamok megerdsitették, és még konkrétabbd tették a nizzai
id6keretet, azaltal, hogy mar egyértelmi célként jelolték meg, hogy a legfelkésziiltebb tagjeloltekkel a csatlakozasi
targyaldsokat 2002 végéig lezarjak, és a 2004-es eurdpai parlamenti valasztdsokon ezen orszdgok mar tagként vegyenek
részt.

2001 végére egyértelmiivé valt, hogy 10 orszag (Ciprus, Csehorszag, Esztorszdg, Lengyelorszag, Lettorszdg, Litvania,
Magyarorszag, Malta, Szlovdkia és Szlovénia) a targyaldsokat egy belathatdéan rovid id6 alatt, kozel vagy akar teljesen
egy id6ben képes lehet lezarni, mig Bulgdridnak és Romadnidnak erre nincs esélye. Mindezek alapjan, a csatlakozasi
targyalasok el6rehaladasat értékelve, a 2001. december 14—15-én tartott lackeni EU-csics megédllapithatta, hogy a
nizzai targyalasi udtiterv 2001 folyaman 1ényegében teljesiilt. A tagdllamok allam- és kormanyf6i kijelentették, hogy
jelent6s elbrelépés tortént, és a kordbban tapasztalt lemaradast részben sikeriilt behozni. Nizzit és Goteborgot
megerGsitve Laekenben is elkotelezték magukat amellett, hogy a készen allé tagjeloltekkel 2002 végéig le kell zarni a
csatlakozasi targyaldsokat, és igy ezek az orszdgok mar teljes jogu tagként vehetnek részt a 2004-es eurdpai parlamenti
valasztdsokon. A laekeni csticstaldlkozé kiemelkedd jelent&sége volt, hogy az Uni6 dllam- és kormanyf6i — a bovitési
folyamat sordn el6szor — konkrétan meg is nevezték a varhatéan elsd koros csatlakozokat. Kimondtdk, hogy ameny-
nyiben a targyaldsokon az el6rehaladas titeme allanddsul, és a tagjelolt orszagokban zajlé reformok is folytatédnak, gy
Ciprus, Csehorszdg, Esztorszdg, Lengyelorszdg, Lettorszdg, Litvdnia, Magyarorszdg, Milta, Szlovakia és Szlovénia
készen lehetnek a csatlakozasi targyaldsok lezardsara 2002 végén, 6k esélyesek a nizzai menetrend teljesitésére.

A nagycsoportos bgvités koncepcidjat és a nizzai menetrendet erdsitette meg a 2002. jinius 21—22-i sevillai
csucstaldlkoz6 is. Ezen dontés sziiletett arrdl, hogy az Eurépai Unié 2002. oktéberi briisszeli cstcstaldlkozéjan — az
Eurépai Bizottsdg orszagjelentései alapjan — hatdrozzdk meg azon orszdgok korét, amelyekkel az EU 2002 decembe-
rében a koppenhadgai csticstaldlkozon lezarhatja a csatlakozasi targyalasokat. A Bizottsag oktober 9-én be is terjesztette
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orszagjelentéseit, amelyekben mind Magyarorszdg, mind a masik 9 orszdg esetében megéllapitotta, hogy a csatlakozas
feltételeit 2004 elejére teljesiteni fogjak, igy javasolta veliik a csatlakozési targyaldsok lezarasat az év végi koppenhagai
cstiicson. A tagillamok a Bizottsag javaslataval egyetértve az oktéber 24—25-i csicson igy dontottek, hogy amennyiben
sikeriil megegyezni e 10 orszdggal (a mégnyitott pénziigyi kérdésekben), akkor veliik a december 12—13-ai koppenhdgai
csucson lezarjak a targyaldsokat, és 2003 4aprilisdban, Athénben aldirjdk a csatlakozasi szerz&déseket.

Osszességében 2002 végére a kordbbi évek sordn hiizéd6, a bvitést akadilyozé bizonytalansdgi tényezSk sorat
sikeriilt felszdmolni vagy megoldani. gy a pozitiv eredményii ir népszavazdssal elhdrult a Nizzai SzerzGdés életbe
Iéptetésének akaddlya, az oktéber 24—25-ei briisszeli csicson kijelolésre keriilt a csatlakozé 10 orszdg, valamint a
bovités pénziigyi keretének javaslata. 2002 végére a bdvités vilagos idSkeretbe keriilt, amelyet véglegesen a december
12—13-ai koppenhdgai cstics szentesit. Mindezek alapjan Magyarorszdg 2004 elején 9 masik orszdggal egyiitt csatlakoz-
hat az Eur6pai Uniéhoz.

A legfontosabb dontések az Eurépai Unid részérdl megsziilettek (igaz, a csatlakozési szerz6déseket még minden
tagdllamnak ratifikdlnia kell 2003-ban). Immar csak Magyarorszdgon, a magyar allampolgarokon mulik, hogy az orszag
él-e a lehet6séggel. Ehhez arra van sziikség, hogy a magyar tarsadalom birtokdban legyen a sikeres tagsidghoz sziikséges
ismereteknek, megfelelden tdjékozott legyen, és igy a 2003 tavaszdn megrendezésre keriild népszavazdson az allampol-
garok amellett tudjanak donteni, hogy Magyarorszag az Eurépai Unié tagja legyen. A tdrsadalom tdjékoztatisa — a
sikeres tagsdg és a népszavazdson meghozandé megalapozott dontés elSsegitése érdekében — a kommunikacids
stratégia feladata.

3. A bdvités helye az EU politikai kozott

Az Eurépai Unidé szamara a keleti irdnyd bovités lehetsége az 1993. juniusi koppenhdgai csicson kertilt elfogadasra.
Ekkor azonban még az EU-n beliil a volt EFTA orszagokkal foly6 csatlakozasi folyamat kototte le a figyelmet, és 1995-ig
komolyabb dontés szintjén a keleti bovitéssel nem foglalkoztak. Az 1995. jiniusi cannes-i csicson az EU kiadta a
kozép-kelet-eurépai orszagok egységes piachoz vald kozelitését Osztonzé Fehér Konyvét, majd az 1995. decemberi
madridi csticson kimondta, hogy az 1996 elején kezd6dé kormanykozi konferencia lezarasat kovetéen dontést fog hozni
a kozép-kelet-eurdpai orszdgokkal valé csatlakozasi targyaldsok megkezdésérdl. Igazabdl ezt kovetSen indult meg
komolyabban az EU-n beliil a bdvités megvaldsitasa lehet6ségének vizsgalata, elemzése, a belsd politikdk alakitdsa sordn
valé figyelembevétele.

A bévités a kilencvenes évek mésodik felét6l kezdve az EU szdmdra mar olyan kérdéssé vélt, amely minden egyéb
iigyet, belsd politikat athat, minden dontést érint. A bdvités mégsem valt sokdig kiemelt {6 prioritdssd, mindig a 2—3
legfontosabb prioritds kozott szerepelt, mindig a legfébb kérdésektdl elvalaszthatatlanul kezelték, de nem valt egyfajta
mindenekfelett 4ll6 prioritdssd. Bizonyos aktudlis bels6 tigyek, amelyek napirendre keriilése egyébként tobb esetben
éppen a bovitésbdl kovetkezett (pl. Agenda 2000, intézményi reformok), sokszor mind az unidés politikusok, mind az
uniés kozvélemény részérél nagyobb figyelmet kaptak. Osszességében azonban a belsS politikdk a bovitéssel egyre
szorosabb Osszefiiggésben jelentek meg, és valéban tobb politikat (pl. mez6gazdasagi, strukturélis és kohézids) ma mar

nem is lehet elvdlasztani a bGvitéstsl.

Az utébbi években tobb teriilet is az EU prioritdsai kozé keriilt, amelyek szinte mindegyike szorosan Osszefiigg, illetve
érinti a bovités kérdését. A legfébb prioritdsok kozé, amelyek egyarant erdsen foglalkoztatjdk a politikai vezetést és a
kozvéleményt is, dltaldban olyan kérdések tudnak bekeriilni, amelyek az EU jovdjével, illetve versenyképességének
novelésével, polgdrai helyzetének javitdsdval Osszefiiggésben meriilnek fel.

Az Eurépai Unié gazdasaganak sikeressége, novekvd versenyképessége, illetve az dllampolgarok szempontjabol sajat
jolétiik biztositdsa és novelése az EU-érdekkozosség jellegébdl fakadéan mindig is a legfontosabb prioritdsnak tekint-
het8. Azutébbiidszakban, e kérdéskorben harom teriilet kapott,illetve kap kiemelt figyelmet, a koz6s pénzbevezetése,
a foglalkoztatasi helyzet és a szocidlis kohézié javitasa, valamint a tudasalapi gazdasig fejlesztése. E teriiletekkel az
EU folyamatosan a legmagasabb szinten foglalkozik, s6t kiilon rendkiviili csicstaldlkozdkat is szenteltek e témakorok
mindegyikének. Az eurd bevezetése az elképzelések szerint zajlott le, igy ma az uniés kozvéleményt leginkabb a
foglalkoztatottsagi helyzet javitdsa, a joléti dllam vivmanyainak meg6rzése érdekli. Ez utébbi kérdést a 2000. marciusi
lisszaboni csucs elvélaszthatatlannd tette a tuddsalapi gazdasdg megteremtésétdl egy Uj stratégiai célkitlizés meghirde-
tésével: az EU-nak a vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapi gazdasagava kell valnia, amely képes a
fenntarthat6 gazdasigi novekedésre jobb és tobb munkahellyel és nagyobb szocidlis kohézidval. A célkitlizés egyik
kozponti eleme az eEurope kezdeményezés és cselekvési program, amely az informacids tarsadalom fejlesztésére iranyul.
Az 1j stratégia 4ltal teremtett kornyezetben a bévités kérdése két tekintetben meriil fel. Egyrészt tigy, hogy az j
tagillamok, amelyek az EU atlagdndl magasabb novekedést mutatnak fel, 6sztonzdleg hathatnak az EU gazdasigara,
masrészt viszont szamukra tovabb tarthat elérni a meghatdrozott fejlettségi szintet, és ez lassithatja az eEurope
kezdeményezést. A bdvités emellett a foglalkoztataspolitikdn beliil a szabad munkaerd-aramlds miatt keriilt az érdek-
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16dés kozéppontjdba. Az EU-n beliil jelentés a félelem az olcsébb keleti munkaer6tSl. Eppen ebbdl fakadéan a
csatlakozasi targyaldsokon az EU egyik legfontosabb derogacids igénye itt meriilt fel, amit a tagjeloltek el is fogadtak.

A bévitéssel nagyon szorosan Osszefiiggd, attél elvalaszthatatlan kérdés, az immar évek 6ta napirenden levé mez6-
gazdasagi politika reformja. A keleti bovités a Kozosség mezbgazdasagi teriiletét mintegy masfélszeresére, mig a
mez6gazdasagi foglalkoztatottak szamat dupldjara fogja emelni. Ez azt jelenti, hogy a kozos agrarpolitika — aktualis
tdmogatasi formdajat megdrizve (kiilonos tekintettel a termel6knek jar6 kozvetlen kifizetések rendszerére) — a korab-
biaknal jéval nagyobb terhet rona a kozos koltségvetésre. Ezzel a kiaddsnovekedéssel azonban a 2000—2006. kozotti
koltségvetés nem szamolt. Az EU-nak hosszabb tdvon olyan megoldast kell taldlnia e problémara, amely mind a kdz6s
koltségvetés és a jelenlegi tagdllamok, mind az dj tagdllamok szemszogébdl elfogadhaté. A mez&gazdasagi politika
reformja — amelyet egyébként a vildgkereskedelmi targyaldsok is fokozottan 6sztonoznek — nem egyszerlien Osszefiigg

)

a bovitéssel, hanem (kiilonosen a kozvetlen kifizetések problémdja miatt) a csatlakozasi targyaldsok kulcskérdése.

A balkani valsag ijbdli fellangolasa, valamint az 1999. jiniusi kolIni cstics 6ta a kiil- és biztonsagpolitika kérdése, az
eurépai biztonsag- és védelempolitika (ESDP) kiépitése is a f6 prioritdsok kozé emelkedett. Az Eurdpai Unié egyrészt
erdsiteni kivanja vilagpolitikai szerepét és silyat, mdasrészt a védelempolitika teriiletén is 0Onallé arculatot kivan
felvallalni sajat valsdgkezeld kapacitdsdnak kiépitésével. E tekintetben a b&vités €s az Uj tagallamok er8siteni fogjak az
Eurépai Unidt, segiteni fogjak vilagpolitikai sulydnak novekedését, és javitani fogjdk Eurdpa stabilitdsat.

Az utdébbi idészakban egyre nagyobb figyelmet kap az Unié és allampolgarai kozotti kapcsolatok erGsitése, az EU
miikodésének, l1épéseinek (kormanyzasdnak) az allampolgarok szdmdra érthetSbbé, atlathatobba tétele, valamint olyan
kérdések kozosségi szinten valé kezelése, amelyek leginkabb érdeklik az allampolgarokat, legkozvetlenebbiil érintik
mindennapjaikat. E tekintetben mind erSteljesebb szerepet kap az EU-n beliil az dllampolgarokkal valé kommunikécid,
az éallampolgarok kozvetlen elérése, minek kovetkeztében az utébbi idészakban az EU intézményei egyre nagyobb
hangsilyt helyeznek a kommunikiciés feladatokra, kommunikacids eszkozokre. Ezt tiikrozi, hogy az Eurdpai Bizottsag
— el6szor a bovitések torténetében — immar kiilon bévitési kommunikacids stratégidval rendelkezik (ldsd részleteseb-
ben a 4.2. pont alatt).

A bel- és igazsagiigyi egylittm{ikodés erdsitése (szamos tertilet, pl. hatardrizet, bevandorlas, vizumiigyek k6zosségi
szintre utaldsa, kiilon cstcstaldlkozé a belbiztonsagi kérdésekrdl, a renddrségi, biinligyi egylittm{ikodés szorosabba
valasa), amely a 2001. szeptember 11-i amerikai terrortdimadasokat kovetSen kifejezett prioritdssa valt, tovabba az
Alapvetd Jogok Kartdja (amely a kozos értékekhez valo tartozds érzését kivanja erSsiteni), valamint az informacidkhoz
valé hozzdjutds alapjoggd tétele, mind az EU és a polgarok kozotti kdzvetlenebb kapcsolatok kialakitdsat célozzdk.
Emellett az EU igyekszik egyre tobb olyan kérdést napirendjére venni és ezekkel a legmagasabb szinteken foglalkozni,
amelyeket tobbnyire tarsadalmi mozgalmak vetnek fel, de egyre jobban foglalkoztatjik, illetve aggasztjdk a kozvéle-
ményt. Igy keriiltek mindinkabb a figyelem kozéppontjdba a kornyezetvédelem, az élelmiszer-biztonsdg, a kiozegészség-
iigy tertileteire tartozé kérdések. E problémdk a bovitéssel altaldban olyan Osszefiiggésben jelennek meg, hogy az ezeken
a teriileteken az EU altal az &llampolgarok érdekében meghirdetett magasabb normdkat az dj tagallamoknak is
teljesitenitik kell. A kornyezet, az egészségiigy a tagjelolteknél megfigyelhetd rosszabb dllapota, a minségi kovetelmé-
nyek alacsonyabb szinvonala miatt e teriiletek EU-prioritdsként valé er6s6dése neheziti az ij tagallamok beilleszkedé-
sét. A belbiztonsagi kérdések (pl. szigoribb hatardrizet, keményebb fellépés a szervezett blindzés kiilonb6z6 valfajaival

szemben) szintén hasonlé problémdkat vetnek fel, és szintén novelik az EU-n beliil a bdvitéssel kapcsolatos aggodal-
makat.

Az dllampolgirok és az EU viszonya szempontjabdl kiemelked6en fontos kérdésként hizodik végig az utdbbi
id6szakon az intézményi reformok iigye. Az intézményi reform prioritdssd valasat ugyan éppen a b&vités napirendre
keriilése valtotta ki, a kérdés azonban ma mar nem egyszertien a b&vités egyik megoldandé Osszetevdjeként jelentkezik.
S6t, a Nizzai Szerz6dés elfogaddsaval, illetve tagdllami ratifikcidival tulajdonképpen lezarultak azok az intézményi
reformok, amelyeket az EU a bovités elSfeltételének tartott. Megoldatlan maradt ugyanakkor szamos kérdés, ami
nehezitheti a hamarosan 25 tagi Unié miikodését, tovabbd az Unié miikodése tovabbra is meglehetSsen éttekinthetetlen
maradt az egyszeri dllampolgarok szdmara. Az Eurépai Unié szdmdra az utébbi 1—2 évtizedben az egyik f6 kihivast
jelenti, hogy mig az dllampolgarok egyre tobbet varnak el az Eurépai Uniétdl, kozben egyre kevésbé biznak meg az unids
intézményekben. Mikozben egyre tobben érzik tgy, hogy az Eurdpai Unidnak kell valaszt adnia olyan politikai
kihivasokra, mint a kornyezetvédelem, az élelmiszer-biztonsidg vagy a globalizaci6 kihivésai, sokak szdmara az eurdpai
integracié egy olyan atlathatatlan, komplex rendszer, amellyel szemben tavolisidga kovetkeztében az emberek jelentGs
része bizalmatlan. Az allampolgdrok szdmdra nem vildgos, hogy mely dontésért felelds az Eurépai Unid, hogy mely
eredmények kothetSk Eurépahoz, és egyaltaldn, hogy mely intézménynek mi a feladata. E kettSs kihivastdl — az Unid
miikodSképesebbé, illetve az dllampolgirok szdmara érthet6bbé tételétsl vezérelve dontottek gy a tagdllamok a
nizzai csdicson, hogy az intézményi kérdéseket nem veszik le a napirendrSl, hanem minden kordbbindl alaposabb
4tgondoldsat végzik el. gy a Nizzai Szerzédéshez csatolt nyilatkozatban dontottek arrél, hogy 2004-ben tjabb kormany-

kozi konferenciat tartanak, amelyen az Unié hosszabb tdvra sz6l6, komolyabb intézményi atalakitdsat kell megvitatni,
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immadr az addig csatlakozott 4j tagok, illetve csatlakozasi szerz&dést alairt tagjeloltek részvételével. A Nizzai Nyilatkozat
értelmében a tagdllamok arr6l dontottek, hogy el6szor az EU torténetében egy Ossztdrsadalmi vita keretében fogjak
kidolgozni az intézményi valtoztatdsokat, amelynek ugyan tovdbbra is meghatdrozé (a végsd dontést meghozd) szakasza
egy kormanykozi konferencia lesz, de amely vitdnak nagy részben a nyilvdnossdg bevondsdval kell folynia. E vitat
lefolytaté férumként alakult meg az Eurépai Konvent, amelyben mind a 15 jelenlegi tagdllam és mind a 13 tagjelolt
allam képviselteti magat, és amely javaslatokat tesz a jov6, kiboviilt Eurépdjanak mikodésére. 2002 kozepére az
EU jovGje szempontjabdl a Konventben zajlé vita, és a Konvent munkdjanak eredményessége az egyik legfontosabb
prioritdsava valt az Unidnak.

A felsorolt prioritdsok kozott tehat a bévités célkitlizése sokdig nem tudott kiemelkedni, a prioritdsok prioritdsava
valni. E tekintetben azonban fordulat kovetkezett be 2002 mdasodik félévében, amikorra is a bovités egyértelmien az
els6 szamd megoldand6 unids feladattd valt, amikor mar a tagillamok nem halogattdk tovdbb azokat a dontéseket,
amelyeket meg kellett hozni Eurdpa egyesitése érdekében. Az oktéber 24—25-ei briisszeli és a december 12—13-ai
koppenhdgai cstcstaldlkozok valéban igazi ,,bovitési cstcs’’-ok, ahol minden maés kérdés hattérbe szorul e prioritds
mogott. Mindennek kovetkeztében az Eurépai Unié 2002 végén végre meg is hozta a bSvités megvalositdsdhoz sziikséges
dontéseket.

4. A kommunikaciés stratégia 6sszehangolasa az EU belso iigyeivel, kommunikacigjaval

P

4.1. Az EU-n beliili, a bovitéssel kapcsolatos félelmek problematikdja

A bovités elsddleges prioritdsa kommunikaciés szempontbdl is figyelmet érdemel. Kiilondsen annak fényében, hogy
annak ellenére, hogy az EU politikai vezetésében elfogadott alapelvnek szdmit, hogy a bovités elényei a jelenlegi
tagdllamok szdmara is hosszd tdvon jéval meghaladjdk hatranyait, és a folyamat egy egyértelmien pozitiv Osszegl
jatszma, a rovid tidvon esetleg jelentkezd hatranyok miatt, a félelmek még mindig jelentdsek. A félelmek befolydsold

P

szerepét magyarazza, hogy bar a bovités altalanos eldnyei az EU szdmdra is nyilvdnvaldak és deklardltak, a bdvités ellen
sz616 érvek gyakran ezeknél hangosabbak. Ennek oka, hogy mig a bovités f6 elényei altaldban elvontabban megfogal-
mazottak, a hatrdnyokat (félelmeket) konkrét, konnyen érthetd, és a bévitést kovetden rovid tavon feltételezett hatdssal
abrazoljak.

A bdvités politikai elényei, mint a regiondlis stabilitds, a hosszi tavi biztonsdg, az EU vildgpolitikai silydnak
novekedése; vagy gazdasigi eldényei, mint a boviild piacbdl szarmazd boviils kereskedelem és gyorsuld gazdasigi
novekedés sokkal kevésbé kézzelfoghaté jelenségek, mint az atlagpolgdr mindennapi szintjén, boldoguldsaval kapcso-
latban jelentkezé félelmek. Ilyen példaul a keletr6l bedramlé olcsé munkaers, a szervezett blinozés novekedése, a
befektet6k keletre vandorldsa, az olcsé mez&gazdasagi termékek bedramldsa, a kornyezetvédelem szintjének csokkené-
se, és Osszességében a szegényebb orszdgok befogadasaval jar6 kiadasok novekedése, a forrdsok atvandorlasa. Ezek mind
lényegében megalapozatlan, de konnyen igaznak tliné és gyorsan terjedd érvek, amelyek megcafoldsa rdadasul mindig

sokkal faradtsdgosabb és bonyolultabb, mint kinyilatkoztatdsuk.

4.2. Az Eurdpai Bizottsdg bovitési kommunikdcios stratégidja

Az Unién beliil a bdvitéssel szemben meglévd erdteljes félelmek miatt kiilonosen fontos, hogy az Eurépai Bizottsdg
2000. méjus 11-én Gj bovitési kommunikacids stratégiat fogadott el, amelynek fontos eleme a b&vités valds hatdsainak
megismertetése a tagallamok kozvéleményével. A ,bSvitési kommunikacios stratégia,” (Communications Strategy for
Enlargement) Osszehangolt kommunikacids tevékenységet irdnyoz el6 a bévitésr6l a tagjelolt orszdgokban és az
EU-tagallamokban. Mig a tagjelolt orszdgokban az Eurdpai Bizottsdg Delegaciéi kordbban is végeztek tdjékoztatd
tevékenységet, addig a tagorszdgok tarsadalmait kordbban semmilyen, az EU bévitésének hatdsait bemutatd, atfogd
kommunikaciés kampdnynem szélitotta meg. A bdvitési kommunikacids stratégia legfontosabb célkitiizései a tagjelolt
orszagokban az Eurépai Unié bemutatdsa, a csatlakozds hatdsainak ismertetése, valamint a csatlakozasra val6 felkészii-
1és jelent&ségének hangsilyozasa. A stratégia végrehajtdsi rendszere decentralizdlt: a Bizottsag kidolgozza a bdvitéssel
kapcsolatos alapinformdacidkat és iizeneteket, a Delegiaciok helyi partnereikkel egyiittm{ikodve biztositjdk a kommuni-
kacids tartalmak az adott tagjelolt orszdg tarsadalmi jellemzgit figyelembe vevé adaptdldsat és terjesztését.

A bizottsagi stratégia decentralizaciojabodl fakadéan a magyar kommunikacios stratégia végrehajtdsa sordn szorosan
egylitt kell miikodni, folyamatosan koordindlni kell a tevékenységeket az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi Delegacio-
javal, amely helyben felel6s a Bizottsdg bovitési stratégidjaért. Mindenképpen el kell keriilni eltérd iizenetek megfogal-
mazasat, valamint a felesleges atfedéseket. Torekedni kell ugyanakkor — ott, ahol sziikséges — egymads tevékenységeinek
erdsitésére.

4.3. Az elvek és értékek Eurdpdja

A bévités kommunikacidjanak szempontjabol meghatdrozé kérdés, hogy az Eurépai Unid, hogyan kommunikélja
sajat kozvéleménye felé az EU-ban napirendre keriil6 kérdéseket, kiilonos tekintettel a kiemelkedSen fontos prioritasi

teriileteket. Az Eurépai Unié sajat politikdit alapelvekre és kozponti értékekre felépitve, az érdekeket hangsilyozva
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ismerteti, ezek mentén mutatja be, hogy egy adott politika teriiletén mit miért tesz, mi mire irdnyul. Ez a logika jellemzi
az unids ligyek diskurzusit az EU-n beliil. (A mez&gazdasagi politika példaul a termelSk joléte, a vidéki értékek
megbrzése és a mindségi élelmiszer értékeinek hangsilyozasara épiil.) A bévités kommunikacidja is elveken, értékeken
alapul: biztonsdg, stabilitds, partnerség, gazdasigi novekedés.

4.4. A magyarorszdgi EU-kommunikdcio igazoddsa az unios diskurzushoz

A kommunikdciés stratégidnak a tagsdgra valo felkészitésébdl eredd f6 funkcidjabdl kovetkezden feladata, hogy
figyelembe vegye az EU-n beliili politikai tendencidkat. Ez nem csak a stratégia elkészitéséhez, de végrehajtasdhoz is
sziikséges. Mivel Magyarorszag az EU-ba integralédik, nem fiiggetlenitheti magat az Uni6 belsS politikai kontextusatol.
Célszerl ezért, ha a f6 tendencidk szintjén a magyar kozvélemény — kiilonos tekintettel a dontéshozodi, véleményfor-
malo6i szerepben 1évé tarsadalmi csoportokra — megismeri az EU-n beliili, a bdvitést koriilvevs politikai kontextust.
A kommunikdcids stratégia szamdra az EU-n beliili politikai kontextus helyzetéb6l kovetkezden feladatként mertiil fel
az is, hogy a tagsiagtol varhaté kovetkezményekrdl redlis képet adjon, és ne csak a félelmek, de a megalapozatlan
varakozasok eloszlatasara is koncentrdljon, példdul ne erdsitsen olyan vélekedéseket, amelyek éppen az EU-n beliili
félelmekkel lennének 6sszhangban. A korményzat, illetve a politikusi kor, valamint a kozvélemény kozotti realitdsokon
alapulé kommunikécié nemcsak a felkésziilést segiti és a sikeres tagsag feltételét erdsiti, de az orszdgnak az EU-ba valo
politikai betagozodasat is konnyiti.

A kommunikécids stratégia kidolgozdsakor és végrehajtdsakor szem el6tt kell tartani, hogy Magyarorszag milyen
Eurépai Unidhoz fog csatlakozni. Az EU szamdra prioritdsi teriiletként jelentkezd kérdések ezért kiemelt figyelmet
érdemelnek, nem csupdn a magyar felkésziilési stratégia (pl. jogharmonizicié vagy gazdasagfejlesztés), hanem a
kommunikacids stratégia sordn is. Mivel a kommunikécios stratégia f6 feladata a magyar nemzet, a kiilonb6zé tarsadalmi
csoportok €s az egyének felkészitése a tagsagra, ezért kozponti szerepet kap az Eurdpai Unié bemutatdsa, e tekintetben
pedig a legfontosabb aktudlis kérdések, prioritasi teriiletek megkeriilhetetlenek.

A sikeres tagsag elengedhetetlen feltétele, hogy az dllampolgarok értsék, hogy miért jott 1étre és hogyan miikodik az
Eurépai Unié, mit miért tesz, mit miért tart fontosnak. E nélkiil ugyanis nem tudjdk meglatni, hogy szdmukra mi
kovetkezik a tagsagbol, és nem tudjék kihaszndlni a tagsdg teremtette lehetSségeket. Eppen ezért a kommunikécids
stratégianak Osztonoznie kell, hogy a hazai koztudatba bekeriiljenek azok a kérdések, tigyek (pl. a Konvent miikodése,
a lisszaboni stratégia célkitlizései stb.), amelyek az Eurépai Unidban napirenden vannak, prioritdsnak szamitanak.
Felkésziiltté kell tenni a kozvéleményt a tagsdgig, hogy befogaddképessé valjon az EU-ban foly6 diskurzusokra, képes
legyen azok atlatdsdra. Az EU-n beliili tematikdk megismerése, céljuk megértése azzal a hosszu tavi el6nnyel is jar,
hogy az allampolgdrokhoz kozelebb hozza az Uniét, illetve intézményeit, és igy elkeriilhetévé valnak egyes tagallamok-
ban 1étezd, az EU 1épéseit egy tavoli biirokratikus kdzpont akarataként lattaté gondolatok negativ hatésai.

Az EU belsd tigyeinek megértésével a kozvélemény szamara elhelyezhetSvé valik a bovités az EU-n beliili prioritasok
korében, vildgossa vélik, mi a célja bentrdl nézve a bdvitésnek. Ez segithet megérteni az Unidn beliili aggodalmakat,
félelmeket, és a magyar kozvéleményt nem az EU ellen hangolja, hanem éppen ellenkezbleg, érett unids polgarrd teszi.

Az EU-1dl sz616 tematikdknak az EU-n beliil megszokott diskurzusokhoz kozelitése sordn figyelmet kell forditani
az EU altal folytatott kommunikécié logikdjara és fogalomkészletére, valamint ennek megfeleléen az értékkozpontd
kommunikécié hangsilyozasara. Ez azt jelenti, hogy az EU bemutatdsa sordn célszeri kovetni €s haszndlni az EU-ban
megszokott gondolati logikdt és fogalomkészletet.

II. KOMMUNIKACIOS KIHIVASOK, VESZELYEK

Az alabbiakban felsoroljuk és elemezziik azokat a kommunikéciés kihivasokat, amelyek a kommunikécids stratégia
szamdara veszélyt jelenthetnek, a végrehajtds sikerét aldashatjdk. Ezek egy része adottsdg, amellyel a stratégia tervezése
és végrehajtdsa sordn mindvégig szamolni kell. Masik résziik potencidlis veszélyforrds csupdn, amelynek esetleges
jelentkezését a stratégia visszacsatoldsi mechanizmusai segitségével lehet és kell beazonositani, ezt kovetéen pedig
megtenni a sziikséges 1épéseket. A lista természetesen nem lehet teljes, hiszen a felkésziilési folyamat elérehaladaséaval,
majd a csatlakozast kovetSen a tagsig életbe 1épésével Uj kihivasok és veszélyforrasok jelentkezhetnek, amelyeket
szintén a kiilonb6z6 visszajelz6 mechanizmusok segitségével kell beazonositani, és a rdjuk adandé vélaszokat a
stratégidra épiil6 id6szakos akcidtervekben meghatarozni. A kihivisokat hdrom csoportba soroltuk: tdrsadalmi kihiva-
sok, szervezeti kihivasok és kiils6 tényezok.

1. Tarsadalmi kihivasok

1.1. Tdrsadalmi megosztottsdg
A magyar csatlakozds 0ssznemzeti iigy. Nem a kormany, nem a partok csatlakoznak az Eurépai Uni6hoz, hanem az
orszag egésze. A csatlakozds hosszi tdvi sikere milhat azon, hogy sikeriil-e a magyar EU-tagsdg ligyét valoban
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Ossznemzeti, Ossztarsadalmi feladatként atélni és bemutatni. Nagyon fontos, hogy sem a felkésziilés folyamataban, sem
a csatlakozast kovetéen ne alakuljanak ki olyan tarsadalmi rétegek, régidk és politikai csoportosuldsok, amelyek a
csatlakozast nem érzik sajat iigyiiknek, amelyek gy latjak, hogy a csatlakozés a ,,fejiik felett’’, egy sztik elit érdekében
torténik. A tarsadalmi megosztottsag elkeriilése a kormany egyik alapvetd célkittizése a kommunikaciés stratégia
megvalositdsaval. Ennek érdekében a kormdny felhivja a kiilonb6zd kozigazgatasi intézményeket, minisztériumokat,
megyei kozgytléseket, onkormdnyzati képviselS-testiileteket, felkéri a civil szféra szerepldit és az érdekképviseleti
szervezeteket, hogy sajat teriiletiikon segitsék a lakossdg, valamint az egyes tarsadalmi és szakmai csoportok integracids
felkésziilését és tdjékozddasat. Az integracids felkésziilés hatékony megvaldsitdsa érdekében a kormany informécidkat
és tamogatast biztosit a tdrsadalmi szervezeteknek.

1.2. A felkésziilés elmulasztdsa

A csatlakozas 1j perspektivakat nyit meg Magyarorszag és a magyar tdrsadalom egésze szimdra. Fontos ugyanakkor
hangstlyozni, hogy az EU-tagsdg nem kindl automatikus megolddsokat a gazdasagi, tarsadalmi, politikai és kulturalis
gazdagodasahoz, hanem esélyt jelent, amely megnyithatja a hosszd tavd fejlédés lehetoségét az orszag, a tiarsadalom, és
az egyének szamara. A sikeres tagsag feltétele a felkésziilés. Magyarorszag és dllampolgéarai akkor nyernek legtobbet a
bovitéssel, ha aktivan és tudatosan késziilnek a tagsagbol adédé lehetdségek kihasznaldsara és megfelelnek a tagsdggal
jaré kihivasoknak. A magyar kormany felkérésére késziilt EU-kommunikacids stratégia ehhez a felkésziiléshez és a
csatlakozasrdl szol6 megfontolt dontéshez kivan segitséget nyujtani az allampolgaroknak, és ehhez kéri a kozigazgatasi,
érdekképviseleti, regiondlis és civil szervezetek egyiittmikodését.

1.3. Idegennyelv-tudds sziikségessége

A magyar lakossdg alacsony szintli idegennyelv-tuddsa a csatlakozast kovet6en az EU-tagsdgbol adodé esélyek,
lehet6ségek kihasznaldsat nehezitheti.

Magyarorszag csatlakozasaval a magyar az EU hivatalos nyelve lesz, és a legfontosabb EU-dokumentumok magyar
nyelven is rendelkezésre dllnak majd. Ugyanakkor a nyelvtudas fejlesztése a magyar lakossdg korében kétségteleniil
noveli a sikeres tagsag és az abbdl adddé lehet6ségek minél teljesebb kihasznédldsanak esélyét.

Hossza tavid, hatékony, széles kori nyelvoktatdsi stratégia végrehajtdsira természetesen a kommunikacids straté-
giatol fiiggetleniil is sziikség van. Ugyanakkor, mivel a tagsag sikerét is alapvetSen meghatirozza a magyar lakossag
nyelvismeretének alakuldsa, a nyelvtudas fejlesztését, mint a csatlakozasra val6 felkésziilés egyik prioritdsit a kommu-
nikdcids stratégia végrehajtdsa sordn is érvényesiteni kell.

1.4. Az eurdpai eszme gyengesége és a passziv gazdasdgi racionalitds dominancidja

Az EU-tagsag jelentGségét a magyar tarsadalom elsGsorban gazdasagi téren latja, a csatlakozds tobbségi tdmogatott-
sdgat alapvetSen nem eurdpai értékek, eszmék, hanem anyagi megfontoldsok magyarazzak. A csatlakozas (vart) elényei
és (vélt) hatranyai kozott egyarant a gazdasagi és anyagi szempontok szerepelnek az elsd helyen. A lakossag elsGsorban
gazdasagi fejlédést, életszinvonal-emelkedést és a munkalehetdségek boviilését reméli a csatlakozastol.

Az anyagi megfontoldsok hangsiilyos szerepe a csatlakozdssal kapcsolatban érthets. Ezek tilzott dominancidja a
kozgondolkodasban azonban azzal a veszéllyel jar, hogy az EU-tagsag egy rovid tavi adok-kapok jaték egyenlegeként
jelenik meg. Lényeges kommunikaciés cél, hogy a tirsadalom értékelni tudja a csatlakozassal jar6 nem anyagi jelleg(i
elényoket és lehet&ségeket is. A kommunikaciéban ezért kozponti helyet kell biztositani az eurdpai értékek és eszmék
kozosségéhez vald tartozas jelentdségének és az EU mentalitdsformal6 hatdsainak is. (Ez azért is fontos, mert az eurdpai
vizid, a kozosségi értékrend hidnya az EU-n beliil is egyre erésebben megnyilvanul. Tobb jel mutat arra, hogye jelenség
nem specidlisan magyar probléma, hanem az EU-tarsadalmakban is jellemzd: orszdguk EU-tagsdgdnak tdmogatottsidga
az eurdpai tirsadalmak tobbségében csokkend tendencidt mutat, és egyre tobb helyen er6s6dé nacionalizmusnak, a
nemzeti érdekek fokozott védelmének lehetiink tanii.)

Mindenképpen karos, hogy az EU-tagsag melletti érvrendszerekben megfogalmaz6dé gazdasagi racionalitds tovabbra
is passzivmentalitast tiikroz. A szocializmus tarsadalmi ,,hagyatéka,” azegalitarianizmus, a kockazatkeriild, segélyezetti
gondolkodas tovabbra is meghatarozé. Ennek megfeleléen a csatlakozédsparti érvek kozott fontos szerepet kapnak a
hitellehetdségek, segélyek, tamogatasok novekedésével kapcsolatos megfontoldsok. A kommunikacionak ezért azt kell
tudatositania, hogy a csatlakozds nem automatikus megolddsokat kindl, nem azonnali életmin&ség-javuldst hoz, hanem
a tagsagbdl adédo lehetéségek kihaszndldsa érdekében aktiv felkésziilésre, alkalmazkoddsra van sziikség. A csatlakozast
kovetd esetleges kidbrandulds elkeriilése érdekében fontos tisztizni a koltség-haszon megfontolasok idébeliségének
vonzatait is: bemutatni azt, hogy a hosszi tavi elényok realizdldsa rovid tdvon koltségeket jelenthet. A hosszi tavi
tervezést lehetévé tevé gondolkodds eléréséhez a passziv mentalitasnak at kell alakulnia.

1.5. Az ismeretlentdl valo félelem

z 2z

Az Eurdpai Uni6hoz torténd csatlakozasnak az élet szinte minden teriiletén érzékelhetd hatdsai vannak. E felisme-
résbdl fakadéan olyan reakcidk alakulhatnak ki — bizonyos foku alkalmazkoddasi kényszerrel 6sszefiiggésben —amelyek
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az ismeretlentdl valé félelem miatt novelhetik a csatlakozas ellenzdinek tdborat. Amennyiben az EU-val kapcsolatban
az ujdonsag, és az ebbdl fakad6 elvont felel6sség és feladatok, absztrakt kovetelmények a jovSben tilzott hangsilyt
kapnanak a mas kovetkezményekkel (pl. konkrét elényokkel és lehetéségekkel) szemben, akkor felmeriilhet ez a veszély.

1.6. Kozombosség, az érdeklédés hidnya

A magyar lakossag évek 6ta csak kozepes mértékben érdeklddik a csatlakozas kérdései irant. Sajat bevalldsa szerint
a magyar lakossdg 34%-a koveti figyelemmel az EU-val kapcsolatos hiraddsokat, 49% kevéssé, 16% egyaltalin nem
fordit figyelmet az integracios téméji médiavitara. A kiilonboz6 kozéleti témak k6zott (orszagos politika, helyi politika,
gazdasag, kiilpolitika, szocidlis kérdések, sport, kornyezetvédelem) az EU-val kapcsolatos hiraddsok élvezik a legala-
csonyabb kozérdeklsdést.' Ez a — tobbségi taimogatottsdg ellenére jellemzé — kozombosség feltehetSen abbél fakad,
hogy az Eurdpai Uni6val és a csatlakozdssal kapcsolatos informécidk mostandig dontSen a politikai, ezen beliil is a
kiilpolitikai hirek kategéridjaban maradtak. A targyalasok a kozvéleményszdmara kovethetetlen technikai részleteirdl,
az Eurépai Unié intézményrendszerének jellemz&irSl sz6lé kozvetitéseket legfeljebb a kiilpolitika irdnt érdeklédék
kovetik figyelemmel. Erre utal az a tény is, hogy a csatlakozas kérdései ugyanazokat a csoportokat foglalkoztatjak,
amelyek a politika irdnt altaldban is affinitdst mutatnak (diplomasok, szellemi munkat végzok, férfiak). Ezt tamasztja
ald az az Osszefiiggés is, mely szerint az integracids kérdésekben vald jartassag és a csatlakozas irdnti érdekl6dés a
politikai aktivitds er6sodésével parhuzamosan né: legérdeklédébbek és legtajékozottabbak azok a csoportok, amelyek
biztosan részt vennének a parlamenti valasztisokon. A széles kozvélemény érdeklédésének felkeltéséhez a csatlakozds
kérdéseit ki kell emelni a kiilpolitikai, s6t a politikai kategéridbdl, és a kommunikacidénak az unids tagsdg mindennapi
életben megjelend, életmindségre, munkakoriilményekre, személyes érvényesiilési lehet6ségekre gyakorolt hatdsait is
be kell mutatni. Ehhez elengedhetetlen, hogy az altaldnos kormanyzati EU-kommunikidcié mellett a szaktarcik, a
kozigazgatas helyi szintjeinek szervezetei, a regiondlis, szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek sajat teriiletiikon
specidlis, az adott kor érdekl6dési teriiletét és érintettségét messzemendkig figyelembe vevd tdjékoztatast folytassanak.

1.7. Irredlis illiziok

A magyar kozvélemény az EU-r6l alkotott idealista képe és a csatlakozas kovetkezményeivel kapcsolatos irredlis
virakozdsok a csatlakozds utdni kidbrandulds veszélyét hordozzdk magukban. A kozvélemény-kutatdsok tantsdga
szerint a magyar lakossdg abszolit tobbsége az Uniét az eurdpai tdrsadalmak életszinvonaldt noveld, jolétét és békéjét
megteremtd, hatékonyan miikodd, dinamikusan fejl6ds, felelésségteljes és demokratikus szervezetnek latja. A nyugati
tarsadalmakkal ellentétben a magyar kozvélemény tobbsége szerint az Unié nem biirokratikus, nem lassui és figyel az
atlagember problémdira. Az eddigi kutatdsok azt mutatjdk, hogy a csatlakozast6l a tarsadalom tobbsége a magyarok
munkalehetdségeinek boviilését, a munkanélkiiliség csokkenését, a konnyebb hitelhez jutast, a nyugathoz valé felzar-
kézast, novekvd fizetéseket és magasabb életszinvonalat var. Mindezek a lakossagi varakozasok jellemz&en passziv
hozzaallast tiikkroznek (sarkitva: ,,a csatlakozds majd egy csapdsra megoldja a problémadinkat”). A kormanynak nem lehet
célja az irredlis illizidkon és ismerethidnyon alapul$ tamogatottsdg fenntartdsa. Ennek érdekében fontos a csatlakozds
folyamat jellegének hangsulyozésa, illetve annak tudatositisa, hogy az, hogy egy orszdg, régié, csoport, vagy egyén
mennyit profitdl a tagsagbdl, er6sen fiigg a felkésziiléstdl is.

2. Szervezeti kihivasok

2.1. Szervezeti alapkérdések

Az alapkérdések e teriileten a kovetkez8k:

— Milyen kommunikécids struktira felelhet meg leginkdbb a hatékony kommunikaci6 kihivasdnak?

— Konkrétan hogyan kell valtoznia a szervezeti struktirdnak és kommunikaciés intézményi modellnek abban az
id6szakban, amelynek f6 kovetelményeit mar a csatlakozasi targyaldsok lezaruldsa, a népszavazis el6készitése és a
tagsagra vald felkésziilés hatdrozzak meg?

— Melyek a legkedvez8bb szervezeti megolddsok a kommunikacids tevékenység decentralizdldsara, tairsadalmasita-
sdra, és erre épiilve a decentralizalt tarsadalmi felkésziilés hatékony koordinédldsara?

Szervezeti kihivasok alatt tehat elsésorban a kormdnyzati szervezetet érintd dilemmadkat, illetve a korményzat,
valamint a regiondlis, civil és szakmai kommunikicids szereplok kozotti szervezeti alternativak kihivésait értjiik.
A hatékony kormanyzati kommunikdaci6 alapkovetelménye, hogy a kormanyzati szektor egésze egységes hangon, kozos
fogalomkészlettel jelenjen meg a nyilvanossig el6tt a csatlakozdst érinté kérdésekben. A minimdlis kovetelmény az,
hogy a kormdanyzat képes legyen a felmeriils kérdésekre, igényekre és kritikdkra egységes iizenetekkel vdlaszolni.
A leghatékonyabb kommunikécidt az jelenti, ha valamennyi minisztérium és allami szervezet proaktivmaédon, egységes
iizeneteket tud megfogalmazni és sugarozni.

lApplicamt Countries  Eurobarometer 2001, Directorate-General Press and Communication, Brussels, March 2002,
http://europa.eu.int/comm/public_opinion.



2002/151/11. szam MAGYAR KOZLONY 35

Ez azonban a célcsoportok specifikus kommunikacids sziikségleteinek valé megfelelést, a kormanyzati kommunika-
ci6 témak szerint specializalt munkamegosztasat is feltételezi. Mivel a felkésziilési folyamat utolsé szakaszdban a
hangsily a széles lakossagi tdjékoztatisrol az egyes tarsadalmi, szakmai csoportok és régidk csatlakozasra vald felkészii-
Iésére keriil, a korményzaton beliilli munkamegosztis (az egyes tarcak kozotti feladatmegosztas) és a kommunikacios
stratégia tarsadalmasitdsa (a regiondlis, érdekképviseleti és civil szervezetek bevonasa a tajékoztatdsba) a kommunikacié
szervezeti kulcskérdésévé valik. A tobbszektoriva valo felkésziilés feltétele, hogy a korményzati szektor mellett aktiv
kommunikacids szerepet kapjanak a gazdasagi és a civil szektorok. Az egyes tarsadalmi csoportok, és az Sket képviseld
szakmai, érdekképviseleti és civil szervezetek felkésziilését a kormanyzat csak segiteni tudja. Az EU-kommunikéacios
tevékenység formai egybeolvadnak magaval az EU-tagsagra valo felkésziiléssel, annak részét képezik.

Mindez kihivast jelent az egyes minisztériumok kommunikacids szervezete szamadra is.

Meg kell taldlni az EU-kommunikéciéban szerepet jatszé belsd szervezeti egységek egylittmikodésének meg-
felel6 formajat.

— A tarcdknak hatékony kommunikacids egyiittmiikodést kell kialakitaniuk a teriiletiikon mtikodé szakmai, érdek-
képviseleti, civil szervezetekkel.

— Ennek érdekében sziikséges, hogy az egyes tarcdk és intézmények a kommunikécids stratégiaval 6sszhangban, a
felelosségiik ald tartozé teriilet specidlis kommunikécids igényeit kielégits, sajit EU-kommunikacids stratégidt alakit-
sanak ki.

— A tarcdknal ki kell alakitani a leghatékonyabb szervezetet és emberi er6forras felhasznalast a sajat korben végzett
tevékenység és a kiszerz6dés kozott.

2.2. Kormdnyzati kommunikdciobdl tobbszektorii kommunikdcio

Az els6 szervezeti kihivas a kormanyzati kommunikacié és a passziv lakossigi befogadds kétpdlusi szerkezetének
atalakitisa tobbszektori aktiv kommunikiciéva. Ennek megfeleléen kell kialakitani a harom szektor — a kormanyzati,
a gazdasagi (for profit) és a civil (nonprofit) kozotti szervezeti egyiittmiikodés, partnerkapcsolat hosszd tavi, a
felkésziilés sordn rugalmasan alakithaté és fejleszthetd formait.

A kommunikaciés stratégia célja a ,,multiplikdtorok” (az iizeneteket feldolgozo, értelmezd és tobbszorosen tovabb-
adod, kozvetitd célcsoportok, példaul az wjsagirék és a média) partnerként torténd bevondsdval az elmélyiilt, interaktiv
és az 0nall6 tovabbi tdjékozddast elbsegitsd felkésziilés Osztonzése. Ebben az alternativ kommunikacids logikara épiilé
modellben az egyirdnyd informdacidatadisra épité hagyomanyos kommunikidcié a csatlakozasi folyamat 4altalanos
értelmezési kereteit jeloli ki.

A kommunikacids stratégiat tehat a sokszereplds, komplex kommunikécié jellemzi. Ennek folyamatdban, a csatla-
kozésra valé felkésziilés feladatab6l a kormanyzati szektor mellett a szakmai-érdekképviseleti, illetve a civil szektor
egyarant fontos szerepet kell, hogy vallaljon. A tarsadalom egyes csoportjainak felkésziilési feladatait nem veheti it a
korményzat. A tarsadalmi csoportoknak sajitos érdekeiket kovetve maguknak kell felkésziilniik — a kormanyzat
legfeljebb informécidkkal, anyagi és egyéb er&forrdsokkal segitheti ezt. A hiarom szektornak ezért szorosan és a
specifikus teriiletek igényei szerint, kreativan egyiitt kell miikddnie a csatlakozasra vald felkésziilésben.

A kommunikaci6 decentralizdlasa és tobbszektortiva vildsa ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a korméanyzati kommu-
nikéci6 feloldédna, silyat vesztené a két masik szektor kommunikéci6ja mellett. Eppen ellenkezéleg, a kormanyzatnak
jol attekinthetd, vilagos stratégidval kell rendelkeznie. Ennek lényege, hogy hatteret, timogatast biztositson a gazdasagi
és a civil szektornak a csatlakozas kihivasaira val6 felkésziiléshez.

2.3. A kormdnyzati munkamegosztds sziikségessége és a minisztériumok kozotti koordindcio szervezete

A felkésziilés sordn az egyes szakmai teriiletek és szektorok specialis igényei ij kommunikacids kihivdsokat tdmasz-
tanak. Ennek csak a kormaényzati szektoron beliili funkciondlis munkamegosztdssal lehet megfelelni. A csatlakozassal
kapcsolatos specidlis — kornyezetvédelmi, mezdgazdasagi, infrastrukturalis, egészségiigyi, oktatdsi stb. — kérdésekrdl
elsGsorban az érintett szaktarcdknak és az dltaluk kinevezett szakért6knek kell az adott teriilet szakmai-érdekképviseleti
és civil szervezeteivel kommunikalni.

A csatlakozasi folyamat elérehaladtaval sziikségessé valik a feladatok horizontélis kormanyzati decentralizicidja.
A tarcidk egylittmtikodésének konkrét szervezeti formadit a stratégidban és a végrehajtas folyamataban ki kell dolgozni.
E kormanyzati munkamegosztisban megoldast kell taldlni a minisztériumok EU-kommunikiciéjanak koordindldsdra.
Ezt a funkciét a kormdnyzati munkamegosztas szervezeti felépitésébdl, és az EU-csatlakozas osszkormanyzati felada-
tabdl fakaddan legcélszerlibb a Miniszterelnoki Hivatalba telepiteni. Fontos szervezeti kihivas a szaktircdk és a MeH,
mint koordindtor kozotti kapcsolattartds hatékony szervezetének kialakitésa.

A tarcak kozotti egyiittmilikodés koordindlasdban vezet$ szerepet kell biztositani a Kiiligyminisztériumnak, amely
az integriciéos kommunikaciéban hagyomédnyosan kulcsszerepet jatszott. A hatékonysdg szempontjab6l kiemelten
fontos, hogy a kommunikacié a lehetd legnagyobb mértékben épitsen az eddig felhalmozodott tapasztalatokra, kiépiilt
kapcsolatrendszerre, amelyek az utobbi idészakban elsGsorban a Kiiliigyminisztériumban halmozoédtak fel.
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2.4. A minisztériumokon beliili szervezet

Minden egyes tarcanak elemeznie kell, milyen szervezeti rendben tudja a teriiletén m(ikodé szakmai, érdekképviseleti
és civil csoportokat a leghatékonyabban segiteni a felkésziilés folyamataban. Ez a minisztériumokon beliil a kovetkez6
egységeket érinti kozvetleniil:

— EU-integraciéval foglalkoz6 szervezeti egységek (osztalyok, f6osztdlyok, szakemberek),

— kommunikéciés egységeket (szovivdi iroddk, médiakapcsolati és kommunikacids osztalyok),

— tdrsadalmi és civil kapcsolatokért felelSs részlegek.

Meg kell vizsgalni, milyen kreativ szervezeti egyiittm{ikodés a leghatékonyabb a harom egység kozott.

Azt is meg kell fontolni, milyen mas rendszeres minisztériumon beliili, illetve kiviili kommunikéciés, illetve szakmai
szakértd vonhat6 be rendszeres szereplonek, partnernek a csatlakozasi felkésziilés kommunikaciés folyamatédba.

2.5. Koordindcio az Europai Bizottsdg Magyarorszdgi Delegdcidjdval

Magyarorszagon a Delegécié felel6s az Eurdpai Bizottsdg Bovitési Kommunikacids Stratégidjanak végrehajtasaért.
Ehhez jelentSs forrasokkal, tapasztalatokkal és szakértelemmel rendelkezik. Téajékoztatdsi kotelezettségébdl adddéd
feladatai részben egybeesnek a kommunikiciés stratégiab6l a magyar kormanyzatra harulé feladatokkal. Komoly
szervezeti kihivast jelent a két kommunikaciés centrum tevékenységének Osszehangoldsa. A hatékony koordinécié a
magyar kormdanyzat (minisztériumok és a MeH) és a Delegicié kozott biztosithatja a felesleges parhuzamossagok
elkeriilését, a projektek egymasra éptilését, és igy fokozhatja mindkét stratégia eredményességét.

2.6. Az emberi erdforrdsok kérdése
A kommunikacios stratégia végrehajtasa sordn az emberi er6forrasok hatékony elosztdsdnak szervezeti kihivasaira
is valaszt kell adni.

Az dllami szervezetek kommunikacids kotelezettségébdl adodé feladatokat végzé emberi erbforrds tekintetében
harom szervezeti modell kiilonithetd el:

Kiszerz6dés — makroprojektek: Ez a megoldas nagy (4ltaldban multinacionadlis) cégek megbizasat jelenti nagy-
1éptékt projektsorozat végrehajtasira. A tapasztalatok szerint azonban ez felveti a szimonkérés problémadit.

— Kiszerz6dés — kis projektek: Ez a megoldas kisebb, specializdlt szervezetek megbizasat jelenti j61 koriilhatérolt,
jol szamonkérhet6 kommunikaciés projektekre (példdul brosurasorozat elkészitése, konferenciasorozat rendezése,
koordinaldsa stb.).

Sajat emberi er6forrds: E valasz problémaéja a kommunikacids feladat nagysdga és komplexitdsa. Felmeriil az a
kérdés is, hogy a kommunikacids stratégia végrehajtdsa kommunikicids szakembereket kivan, am az egyes tdrcdkndl
elsGsorban az adott teriiletre szakosodott szakemberek dolgoznak.

A tobbszektort és sokszereplés kommunikdcids stratégia végrehajtasa szempontjabdl a két utobbi megoldis kombi-
nacidja — sajat emberi erSforrds aktiv egylittmiikodése az egyes projektek végrehajtisdba bevont szakértSkkel — a
leginkdbb megfelels. Ezt egésziti ki a projektek rendszeres egyeztetésén alapuld tapasztalatcsere a minisztériumok és
az EU-kommunikaciot végz6 egyéb kiemelt szervezetek (kiilonosen az EU Kommunikédciés Kozalapitvany, valamint az
Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegicidja) kozott.

3. Kiilso tényezok

A kiils6é (nemzetkozi) tényezdk specidlis helyet foglalnak el a kommunikaciés kihivasok ko6zott, mivel jellegiikb6l
fakaddan ezeket tudja legkevésbé alakitani a kommunikacids stratégia. A kormdnyzat mozgastere ezen a teriileten a
leginkdbb korlatozott. Mindezek ellenére, ahol lehet (pl. mozgd célpont problémaja) e fejezetpont megprébalja
felvazolni, hogy milyen 1épésekkel lehet kezelni e problémdkat, illetve hogyan lehet enyhiteni hatdsaikat. Mds esetekben
(pl. specidlis politikai szitudcidk) csak felhivja a figyelmet adott probléma megjelenésének lehetéségére, ilyenkor a
kihivds megvélaszoldsa adott helyzet fliggvényében teheté meg.

3.1. A ,,mozgo célpont” problémdja

A magyar csatlakozas szempontjab6l a legfontosabb kiilsé befolydsold tényezd, maga az Eurépai Unid, azaz az
Eurépai Uniéban zajlé bels6é folyamatok. Az Eurépai Unié folyamatosan fejlédik. A magyar csatlakozdsig is olyan
meghatdrozé események torténnek majd az EU-n beliil, amelyek jelentSsen alakitani fogjak az Unié mikodését. igy
példaul életbe 1ép az EU dontéshozataldt médosité Nizzai Szerzddés, szamos teriileten a dontéshozatali folyamaton
jelenleg keresztiilmend kérdésekkel boviil a kozosségi joganyag (,,pipeline acquis’”), folyamatosan kozosségivé valik a
bel- és igazsagiigyi egylittm{ikodés tobb teriilete. Ezek mind olyan kérdések, amelyeket a magyar csatlakozds és
felkésziilés sordn nem egyszertien figyelembe kell venni, de amelyek alapvetSen befolyasoljdk a magyar EU-tagsag
feltételrendszerét.
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3.2. A hatdron tili magyarsdg problematikdja

A magyar csatlakozast6l elvilaszthatatlan kérdés a hataron tili magyarsiag problematikdja. Ma is érzékelhetd aggo-
dalom fogalmazddik meg a hatdron tili magyarok csatlakozas utdni helyzetét illetGen. E témaban a legutébbi, 2000-ben
késziilt kutatds szerint az el6z6 évhez képest a magyar lakossdg korében tobb mint megduplazédott, 7%-r6l 17%-ra
novekedett azok ardnya, akik inkabb hatranyosnak tartjdk Magyarorszag csatlakozasat a hatdron tdli magyarok életére,
és 46%-161 30%-ra csokkent azok ardnya, akik szerint elényds lesz szdmukra az orszdg csatlakozdsa.” Mdra ugyanakkor
nagy biztonsaggal allithatd, hogy Magyarorszaggal egyiitt a kozép-kelet-eurdpai régié tovabbi kilenc orszdga csatlakozik
majd 2004-ben az EU-hoz, és a bovités elsé korébdl kimaradé Roménia esetében is megsziint a vizumkényszer. Ezek a
folyamatok mindenképpen csokkentik a hatdron tdli magyar kisebbségekkel kapcsolatos félelmeket. Ugyanakkor
Ukrajna és Jugoszldvia dllampolgarai szdmdra tovabbra is vizumkoteles az Eurdpai Unidba valé beutazas. E tertiletek
magyar kisebbségeinek helyzete igy tovabbra is bizonytalansagot okozhat a magyar tarsadalom egy része, és mindenek-
elott természetesen az érintett kisebbség korében. Jelen pillanatban nem éllithat6, hogy a kérdés a magyar dllampolgarok
szamdra meghatdroz6 lenne a csatlakozds irdnydban kifejtett tdmogaté alldspontjuk megvalasztasiaban. Az EU-csatla-
kozast ellenz6k korében azonban szignifikdnsan jelentkezé kérdésr6l van szo (a csatlakozas aktiv ellenzSinek 33%-a
szerint a kornyezd orszdgokban €16 magyarok szdmadra hatranyos lesz a csatlakozds, 41%-uk szerint a csatlakozast
kovetSen a hatdron tili magyarok jéval nehezebben utazhatnak majd be Magyarorszagra), ami miatt viszont a kérdés
kiilonleges figyelmet érdemel. A probléma itteni szerepeltetése arra kivanja felhivni a figyelmet, hogy a témakorrel a
kommunikéciés stratégia szintjén is a csatlakozasi targyaldsokon kialakult megoldasi alternativdk, illetve Ukrajna és
Jugoszlavia, valamint az EU kozotti vizummegallapoddsok véltozasanak fiiggvényében foglalkozni kell. A problémét
fokozhatja, ha az EU visszaallitja a vizumkényszert Romania felé is.

3.3. Kiilonleges politikai helyzet a tagdllamokban

A magyar csatlakozast befolyasolhatjak az egyes tagdllamokban bekovetkezd kiilonleges politikai események, valto-
zasok, folyamatok. Ilyen helyzet adédhatott volna, példaul amennyiben az irorszdgi 2002. oktéberi népszavazds sorin
az ir tarsadalom mdasodszor is elutasitotta volna az intézményi reformokrdl dont6é Nizzai Szerz6dést, vagy ha egy tagallam
magat a bdvitést lassitand, esetleg akadalyozna (a csatlakozasi szerz6dés ratifikdlasdnak elhizasaval). E szituacidkra a
kommunikéacionak elére megtervezett valaszokkal szinte lehetetlen felkésziilnie, azokat az adott helyzet fiiggvényében

kell kidolgozni.

3.4. Az Eurdpai Unio bovitési kommunikdcios stratégidjanak kovetelményei

Az Eurépai Unié maga is elvardsokat tdmaszt a tagjelolt orszdgokkal szemben lakossdaguk megfelelé integracids
felkészitésének biztositasara. Az EU jelenlegi tagorszagaival és mind a tagorszdgokban, mind a tagjelolteknél megtalal-
haté sajat szervezeteivel (pl. a Bizottsag képviseleteivel és delegacidival) kapcsolatos kommunikaciés elvardsait az
Eurépai Bizottsdg 2000 mdjusdban elfogadott Bévitési Kommunikacids Stratégia rogziti (errl 1asd részletesebben az
[.4. fejezetet). A magyar kommunikdacids stratégia végrehajtdsa sordn mindvégig érdemes figyelembe venni és kovetni
az uniés kommunikdciés prioritdsokat, azért is mivel teljes jogu tagként a tdrsadalom tdjékoztatdsa az Unidban zajlé
folyamatokrél Magyarorszag felé is folyamatos EU-elvaras lesz. Az EU-kommunikécids irdnyelveknek a kommunika-
ciés stratégidban valé érvényesitése biztosithatja Magyarorszdg szdmdra a zokkendmentes dtmenetet a tagjelolt szerep-
bdl a teljes jogu tag helyzetébe az integraciés kommunikacié teriiletén.

2 Szonda-Ipsos, Az Eurdpai Unid és a magyar kozvélemény, 2000. marcius, mintanagysag: 3000 {&.
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MASODIK RESZ
CELOK ES UZENETEK

III. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELJAI

1. A kommunikaciés stratégia két £f6 célja

A kommunikacids stratégia két f6 célja:

— Sikeres EU-tagsag

A sikeres tagsag el6feltétele, hogy a magyar tarsadalom felkésziilten 1épjen be az Eurdpai Unidéba. A KS célja ezért
magdra az EU-tagsagra vald felkészités és felkésziilés. A kommunikacidnak olyan készségek kialakitasat kell segitenie,
amelyek a csatlakozasig tarté felkésziilésben és a csatlakozds utdni érvényesiilésben egyarant fontosak. A KS id6szaka-
ban ezért az interaktiv informdcids stratégia a meghatarozo.

— Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

Az EU-csatlakozassal Magyarorszag torténelmi vélaszithoz érkezik. A csatlakozashoz nélkiilozhetetlen az allampol-
garok dontése. A népszavazdssal a tarsadalom minden tagja dontési helyzetbe keriil. Ez a dontés nem johet 1étre
személyes érintettség, érzelmi kotédés nélkiill. A kommunikacids stratégidnak segitenie kell az dllampolgarok azonosu-
lasat az eurdpai értékrenddel.

A két f6 cél megvalésitasa érdekében a kommunikacids stratégia a felkésziilést és az 6ndllé véleményformalast segiti
els értékek, érvek és érdekek alapjn, az érintettség tudatositdsdval és az érzelmi azonosuldssal (az SE).

1.1. Sikeres EU-tagsdg

Az EU-tagsag ténye nem egyenld a sikeres tagsdggal. A sikeres tagsag feltétele, hogy a tarsadalom érintett csoportjai
és az egyének tisztdban legyenek azzal, hogy a tagsag szamukra:

— milyen hatasokkal jar,

— milyen lehet&ségeket teremt, és

— milyen feladatokat kell elvégezniiik a siker érdekében.

A fentiek ismerete jelenti a felkésziilést a tagsagra, a siker garancidjat. A KS-nek ezt a felkésziilést kell minden
eszkozzel segitenie. Egyrészt tudatositania kell a felkésziilés fontossagat, masrészt biztositania kell az ehhez sziikséges
informacidkat és azok hatékony feldolgozasanak lehetdségeit.

A sikeres tagsdg feltételeinek megismertetése csoportspecifikus tdjékoztatast tesz sziikségessé, amely csak a kommu-
nikdciés stratégia kormdnyzati decentraliziciéja €s tarsadalmasitisa (civil, szakmai-érdekképviseleti és regionalis
decentralizacié) révén érhetd el. Emellett elengedhetetlen az Orszaggylés, a partok és az egyhdzak EU-kommuniké-
ci6javal val6 egyeztetés is.

Az informéciok feldolgozasdnak érték- és érdekkozponti szemléleti keretbe kell épiilnie. Hangsulyozni kell: az
Eurépai Unid érték- és érdekkozosségen alapul. A kozvetlen érdeket és érintettséget kiemelS értékkozponti kommu-
nikdci6é redlis felkésziilést és megalapozott tdmogatottsdgot tud biztositani. Ekozben hatteret ad az EU teremtette
elényok kihasznaldsahoz is az orszdg, a régid, a helyi kozosség, a tiarsadalmi csoport és az egyén életének szintjén
egyarant.

Az 1990-es évek elejétdl alapvetSen kiilpolitikai, diplomadciai értelmezési keret jellemezte az EU-csatlakozassal
kapcsolatos kommunikaciét. Természetes, hogy az integracié kiilpolitikai tigyként, majd diploméciai targyaldssorozat-
ként jelent meg. A részletes tartalmi kérdések, egyes tarsadalmi csoportokat ér§ hatdsok azonban fokozatosan elGtérbe
keriiltek. A kommunikécios stratégia feladata ennek a folyamatnak a kiteljesitése. A tarsadalmi és dgazati szempontok
megjelenését a kommunikaciéban explicitebbé kell tenni.

1.2. Személyes azonosulds a magyar EU-tagsdggal

Az EU-csatlakozds korszakhatar Magyarorszag torténetében. Ez a torténelmi véaltozds elképzelhetetlen érzelmi
elkotelez6dés nélkiil. Az EU-kommunikacié fontos eleme a személyes azonosulds eldsegitése. Az egyéni dontési helyzet
fontossdganak hangsilyozasa elGsegiti ezt az azonosulast. Ilyen silyud torténelmi dontést a tarsadalom lehetd legnagyobb
részvételével kell meghozni. A kommunikéciés stratégidnak ezért mozgésitania kell a tagsdgrol szolé népszavazason
valé részvételre. A KS arra buzditja az allampolgérokat, hogy gyakoroljak demokratikus jogaikat a torténelmi jelents-
ségli, Magyarorszag jovGje szempontjabdl dontd fontossidgi népszavazason.

Az EU-tagsag melletti elkotelez6dés az eurdpai értékrenddel valé azonosuldst jelenti. A kommunikacids stratégidnak
segitenie kell az dllampolgarok azonosuldsiat az eurdpai értékrenddel. Az EU alapértékei — biztonsdg (béke, kozbiz-
tonsdg, kornyezeti biztonsdg, szocidlis biztonsdg), demokracia, jolét, novekvd Eletszinvonal, gazdasagi és szocidlis
kohézié (sikeres felzarkézasi példak), mindségi termék- és szolgaltataskindlat — mind olyan értékek, amelyek a magyar
lakossdg, a magyar vélasztopolgirok szdmdra is a meghatirozé prioritasok.
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A csatlakozassal megerdsodik a magyar tarsadalomban az eurdpai orszdgok kozosségéhez vald tartozas érzése. A KS
célja e folyamat segitése. Ehhez a kommunikaciénak tudatositania kell: ,,mit kapok, és mit adok a kozosségnek.”” Mindez
ersiti az eurdpai és nemzeti identitast, és az eurdpai kozosséghez tartozds érzését, és ezen beliil a nemzeti értékek
megismertetésének lehet&ségét.

A csatlakozdssal Magyarorszdg mindennapjaiban az eddigi hagyomanyos belpolitikai-kiilpolitikai tematikai megosz-
tottsdg mellett megjelenik egy harmadik teriilet, az eurdpai kozosségi szféra. Ebben ujradefinidléodik a beliigyek és
kiiliigyek fogalma, amennyiben jelent6s résziiket csak kozosségi kontextusban lehet értelmezni. Ez a valtozas a
korményzati, a kozpolitikai és allampolgari szinten is megjelenik. (Példdul Magyarorszag bekapcsolédik az EU-dontés-
hozataldba, a magyar allampolgarok gyakoroljak uniés allampolgéari jogaikat, megvdilasztjdk Eurépai Parlamenti
képviselSiket.) A kommunikiciénak a harmadik szféra megjelenésére, az abban valé otthonos mozgisra fel kell
készitenie a tarsadalmat.

Az érzelmi elkotelez6dés sziikséges a népszavazdson vald részvételhez. A cél azonban az, hogy az érzelmi kot6dés
folyamatos és hosszd tdvi maradjon. Ezért fontos, hogy a népszavazdsi részvételre valé mozgésitds ne parosuljon
meggydzésre iranyulé kampannyal. Az elényok tulzott hangsilyozdsa ugyanis csodavardshoz vezethet. Az EU-tagsig
onmagaban nem automatikus megoldas, hanem folyamat, eszkoz a korabban vazolt alapértékek megvalésitasara. Az
intenziv meggy6zési kampany komoly veszélyeket hordoz. Ilyen elsGsorban a csatlakozds utdni erdteljes kidbrandulas.
A tartés tdmogatottsdgot a valds ismereteken alapuléd tdmogatds biztositdsaval lehet elérni. Ehhez sziikséges a csatla-
kozasbdl szarmazé elényok volumenével és/vagy jelentkezésének idSpontjaval kapcsolatos irredlis illizidk eloszlatasa.
Ezzel parhuzamosan sziikség van a megalapozatlan félelmek megcafolasara is, igy a tévhitek (példdul mék betiltasa)
eloszlatasdra.

Meggy6zés helyett tehat hiteles tdjékoztatast kell folytatni a csatlakozds el6nyeirdl és koltségterheirdl, valamint az
aktiv alkalmazkodas és felkésziilés feladatairdl és ezek értelmérSl. A mozgdsitas id6szakat fel kell hasznélni az elérhet6
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informacids forrasok széles korli népszerfisitésére.

2. Az5E

A KS céljai megvaldsitasanak feltétele az dllampolgarok 6néllé véleményalkotdsa. Ehhez ad értelmezési keretet az
5E: az érték-, érdek- és érvkozponti kommunikacid, az érintettség és az érzelmi azonosulds tudatositdsaval.

A kommunikdciés stratégia minden elemének azt kell elSsegitenie, hogy az 06nallé vélemény kialakitisa az EU
értékeinek ismeretén, a kozvetlen érdek, a személyes érintettség felismerésén, valamint az érzelmi azonosuldson
alapuljon. A KS ezzel a csatlakozasra val6 felkésziilést segiti.

A kozvetlen érdek felismerése és a véleményformalds segitése érdekében célszeri az Eurdpai Uniét értékein (pl.
szolidarités, tolerancia, esélyegyenldség) keresztiil bemutatni, mivel azok segitségével a tények is konnyebben érthetévé
vélnak. A tagsdgra vald felkészités jegyében az dllampolgarokkal azt kell megismertetni, mi az EU, mit miért tesz, és
mindez mit jelent szimukra az érvek és az érzelmek szempontjabol.

Az értékekbdl és érdekekbdl valé kiindulds azért is fontos, mert az EU folyamatosan valtozik, folyamatosan ,,tanulni’’
kell. Az Uniéban valtozé politikai, gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis térben és valtozé lehetdségek kozott kell
tajékozddni. Ezért az alapértékekbdl vald kiindulds érthetSbbé teszi az EU dltal adott mindennapi vélaszokat. Ez a
szemlélet kozelebb hozza az EU-t, és csokkenti az ismeretlentdl valo félelmeket.

A kommunikacié szereplSinek az EU-értékek kozvetitésével kell kozeliteniiik az EU-n beliili és a hazai tematikakat
és fogalomkészleteket (diskurzusokat). A két tematika és fogalomkészlet kozotti jelentds eltérések rendkiviil nehezitik
az EU-folyamatok megértését. Ez a csatlakozast kovetéen komoly politikai és kommunikéciés problémdkat okozhat.

A ténykozponti kommunikiciét nem kell feladni, de az informdiciék tovabbitisdban az érték- és érdekoldald
megkozelitésnek, az érzelmi kotédésnek kell elsbbséget adni. A ténykozponti kommunikicion belill a hangsilyt at
kell helyezni az egyéni és szakmai érintettség és a felkésziilés kommunikécidjara.

A kozvetlen érdek, érintettség, valamint felel6sség megismerése, és az 6ndlld véleményalkotds érdekében a KS
részEr6l osszességében arra van sziikség, hogy tudatositsa: az EU lehet&ségeket teremt, amelyek kihaszndldsa az egyén
vagy a csoport sajat helyzetismeretének fiiggvénye.

Az érdeklodés felkeltése az érdekeltség, érintettség tudatositasdval, az érzelmi azonosuldssal lehetséges. A kommu-
nikacié passziv felkészités helyett 6sztonozze az aktiv felkésziilést. Ez részvételt, interaktiv informacidcserét és konkrét
tevékenységet jelent az esélyek, lehetéségek és elvardsok felismerése alapjan.

Az érvkozponti kommunikacié kiilonosen fontos az egyre elterjedtebb tévhitek megcafolasaban. Ezekre a hiedel-
mekre (pl. mak, diszn6olés betiltdsa) tényalapi érveléssel kell valaszolni proaktiv mddon, széles kort elterjedésiiket
megeléz8en a lehetd leghamarabb.

Az érvkozponti kommunikécié hangsilyozza a csatlakozds és a tagsdg folyamat jellegét. A belépés politikai idépontja
az allampolgar életében nem fog éles, azonnal érzékelhetd hatdrvonalat jelenteni. A csatlakozds egyszeri nemzetkozi

2.2

politikai esemény. A hétkdznapi és szakmai életben azonban a valtozasok szektoronként eltérd ritmusban, szakaszokban
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jelentkeznek. Egyes eredmények mar a tagsdgot megel6zden tapasztalhaték, mig masok csak joval a tagsag bekovetkezte
utan érzékelhetSk. Tobb tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis teriileten mar ma is élvezhetSk bizonyos elényok, hatdsok. Az
unios politikdkba és programokba val6 bekapcsolddas a jovében is folyamatos lesz. A kommunikaciénak hangsilyoznia
kell, hogy az integracié folyamat jellege megmarad a teljes jogu tagsag el6tt és utan is.

A megalapozott véleményformdlds, az 6ndllé6 dontés, az érvek ismerete és mérlegelése onmagaban is fontos demok-
ratikus allampolgari készség, amely a hatékony érvényesiilés egyik zdloga nemcsak a mindennapi életben, de az
EU-tagsaggal Osszefiiggésben is. Az interaktiv kommunikacié el8segiti az dllampolgarok részvételét és érdekérvényesi-
tését a tagsdg elnyerése utdn.

3. Az EU-kommunikacio befogado szintjei

A csatlakozassal kapcsolatos 6nall6, megalapozott vélemény az értékek, érdekek és érvek megismerésén, a kozvetlen
érdek felismerésén, az érzelmi azonosuldson keresztiil alakul ki. Az 6néll6 véleményformalast el6 kell segiteni a sokrétd,
szamos férumon folytatott tarsadalmi vita Osztonzésével.

Az alapértékek mellett fokozatosan differencidlt, konkretizal6, személyre és tirsadalmi csoportra szabott tijékoztatds
sziikséges. Az érdeket és érintettséget a kommunikacidoban a tarsadalom kiilonb6zd szintjeire le kell bontani. Az
érdekeltség és érintettség tudatositdsa akkor hatékony, ha a kommunikacié folyaméan az egyént, az allampolgart és a
konkrét tarsadalmi csoportokat, szakmai szervezeteket szélitjuk meg. Azaz az EU-tagsig Oket érint6 hatdsait a lehetd
legkonkrétabban kell megfogalmazni, azért, hogy a megnyilé lehetéségekkel élni tudjanak. Ezt segiti a kommunikacios
stratégia négyiranyd decentralizdciéja (kormanyzati, civil, szakmai-érdekképviseleti és regionalis).

A kommunikicié szintjei a kovetkezdk:

— Egyének, dllampolgdrok: Ezen a szinten a cél a tudatos eurdpai allampolgari magatartas, készségek, tudas
kialakitdsa, az eurépai kozosséggel valdé azonosulds, az érvényesiilés feltételeinek megismertetése (példdaul demokra-
tikus részvétel — eurdpai parlamenti véalasztiasok, az egységes piac kinalta feltételek ismerete stb.).

— Csalddok: A csatlakozdshoz kot6d6 érdek és érintettség szamos helyzetben csalddi stratégidkra vonatkozik.
A kommunikaciénak ezért segitenie kell a kis- és nagycsalad, mint egység érintettségének és érdekeinek felismerését.
A csaladi stratégia kozéppontjdban a jové nemzedékek és az elbttiik az EU-csatlakozassal megnyilé lehetdségek allnak.

— Szervezetek: Az EU-csatlakozas folyamatdban megjelennek specidlis szervezeti érdekek, amelyek dont6 hatdssal
birnak egyrészt a benniik részt vevé dllampolgarok érdekeinek, érintettségének és véleményének alakuldsira, madasrészt
Magyarorszag csatlakozdsanak sikerére. Ilyenek a szakmai szervezetek, civil szervezetek, telepiilési Onkormanyzatok,
telepiilési szovetségek, megyei, regiondlis egységek. A kommunikacionak konkrét informacidkat és részletes informa-
16dasi lehetSségeket kell nydjtania e szervezeteknek az EU-csatlakozasra vald felkésziilésre. Fel kell késziilni arra, hogy
a szervezetek specidlis informacids igényeket fogalmaznak meg, és biztositani kell az informacidhoz val6 jutds mellett

a hatékony feldolgozas lehet6ségét is.

— Tdrsadalmi csoportok, rétegek: A kozvetlen érintettség intenzitdsa és irdnya nagymértékben kiilonbozik az egyes
tarsadalmi csoportokban. A KS-nek az ebbdl kovetkezd informacids sziikségletekre kiilon-kiilon stratégidkkal, illetve
iizenetekkel kell rendelkeznie.

— Tdrsadalmi, ossznemzeti: A cél annak tudatositdsa, hogy az allampolgirok kozvetlen felelgsséggel birnak a
csatlakozds kérdésében. Allasfoglaldsuk, amelyet a csatlakozdsrél sz6lé népszavazason is képviselnek, dontS hatdssal
van az orszag sorsanak alakuldsdra. A népszavazason torténelmi jelent6ségli dontésrdl van sz6. Az EU-csatlakozds az
orszag szamdra eszkoz a felzarkézashoz, a kitoréshez, a nemzeti kultiira, a nemzeti értékek kozosségi bemutatdsidhoz.

A kiilonb6zd szintekre, illetve azok csoportjaira szabott kommunikacioban kiemelten tdmaszkodni kell partnerszer-
vezetekre (szaktarcdkra, érdekképviseleti szervezetekre, civil szervezetekre stb.), ahhoz, hogy a csatlakozis egyes
tarsadalmi, szakmai és érdekcsoportok életét érinté hatdsairdl, kovetkezményeir6l hatékonyan tudjon tdjékoztatni.

A kommunikaciénak az 6nallé felkésziilési, alkalmazkodasi stratégidk kidolgozadsdnak 0sztonzését (a tirsadalom és
féleg a véleményvezérek, érdekcsoportok fel€) is magéaba kell foglalnia. A szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek
bevondsa a kiilonb6z6 kommunikaciés szinteken azért is fontos, mert a csatlakozds aktiv felkésziilést igényel, amelyet
a kormanyzat nem vehet it az érintett szervezetektdl és a mogottiik allé tarsadalmi csoportoktdl. Nekik maguknak kell
felkésziilnitik, a kormanyzati kommunikacié ehhez csupan segitséget nyujthat.

Az érintettség, érdek kategéridjaban az egyént, a csoportokat, a szakmakat és az egész tarsadalmat érint6 hatdsokat
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nevesiteni kell. El kell keriilni ugyanakkor a megnevezett hatdsok konkrét szamszerdsitését.

Redlis képet kell adni a csatlakozas, illetve a tagsag kinalta elényokrSl és esélyekrdl. Ezeket az egyéni érdek szintjére
kell forditani, és igy segiteni az érvényesiilés feltételeinek megteremtését. Az értékek, elényok kozvetlen felismerése,

illetve az ennek alapjan kialakulé személyes meggy6z6dés teremt igazan szilard és tartds tamogatottsagot; és egyben
alapot nyujt a sikeres tagsaghoz.
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IV. A KOMMUNIKACIO ALTALANOS UZENETEI

1. Az altalanos iizenetek alapkérdései

A kommunikécios stratégia iizeneteinek el6 kell segiteniiik az dllampolgarok EU-tagsdgra vald sikeres felkésziilését,
a magyar tagsiggal valé személyes azonosulasukat. Az iizeneteknek mindehhez az 6nallé véleményformalast, az értékek,
érvek és érdekek alapjan az érintettség felismerését, az érzelmi elkotelez6dést kell Osztondzniiik.

Az iizeneteknek valaszt kell adniuk a Magyarorszag csatlakozasaval kapcsolatban felmeriil6 alapkérdésekre minden
befogaddi szint (dllampolgar, szervezet, tarsadalmi csoport, tdrsadalom) esetében: ,,Mi az Eurépai Unid, mit jelent
szdmomra, mit adok, és mit kapok?’’

1. ,Miaz Eurépai Unio?” — Valds kép definidldsa értékek és érvek kozvetitésével.

A kommunikicié feladata, hogy az iizenetek redlisan és raciondlisan bemutassik az EU céljait, eredményeit,
miikodését és fejlédését, valamint a magyar tagsdg motivacidit és kovetkezményeit magyarazé értékeket, illetve megis-
mertessék az ezek mellett sz616 érveket, ramutatva a felkésziilés sziikségességére.

2. ,,Mit jelent szdmomra a tagsdg?”’ — Kozvetlen érdek és érintettség tudatositdsa.

A személyes és kozosségi érdekek és érintettség tudatositidsdval, a lehet6ségek és a felkésziilés hangsiilyozadsaval a

jové szempontjainak megjelenitésével a kommunikacié tizeneteinek feladata vélaszt adni arra a kérdésre: ,,Mit jelent
szamomra, a csalddom, a szakmam, a munkahelyem, a lakéhelyem, az orszdg és Eurdpa szdmara a csatlakozas?’’

3. Mit adok, és mit kapok az Eurépai Uniéval? — Erzelmi azonosulds elGsegitése.

A kommunikicié feladata a torténelmi dontési helyzet hangsilyozdsaval az érzelmi elkotelez6dés Osztonzése.
Mindenkinek dontenie kell, az Eurépai Unidhoz akar-e tartozni. A kommunikdci6 iizeneteinek be kell mutatniuk:
Magyarorszag, a magyar allampolgirok, milyen értékeket adnak Eurépanak, és mit kapnak az Eurdépai Unidhoz
tartozassal.

2. Az altalanos iizenetek funkcidi

Az altalanos iizenetek a minden célcsoportot megszolitd, kozos iizeneteket, kommunikicids tematikdkat jelenitik
meg. Az altaldnos iizenetek f6 funkcidi:

1. Minden célcsoportot, azaz a tarsadalom egészét elérjék, megszolitsak.

2. Ertelmezési keretet adjanak az egyes célcsoportok szamara megfogalmazott specifikus iizeneteknek.

3. Azérintettség hangsilyozasaval felkeltsék az egyes csoportok, egyének érdekl6dését a rajuk vonatkozé specifikus
iizenetek irdnyaba.

Fontos kiemelni, hogy a KS idészakdban a hangsilyt az éltalanos ilizenetekrSl az egyes szakmdk, érdekcsoportok,
régidk érdekeltségét kozvetleniil megmutatd specifikus ilizenetekre, informécidkra kell helyezni. Az altalanos lizenetek
els6dleges szerepe, hogy kontextusba helyezzék a célcsoport-specifikus iizeneteket, informacidkat. Minden célcsoport
esetében ezek adjak a kommunikacié keretét. Az egyes célcsoportok bemutatisdnal kiemeljiikk azokat az altalanos
iizeneteket, amelyek az adott célcsoport esetében a kommunikacié alapjat képezik. A specifikus iizenetek — amelyek
gyakran konkrét szakmai informdcidkat jelentenek — képezik a KS id6szakdban a stratégia magjat, hangsilyos
tevékenységi teriiletét. Ezek kidolgozdsdban, a négyiranyld decentralizicidban részt vevd partnerszervezetekre (a
korményzatra, a szakmai-érdekképviseleti, civil és regiondlis szervezetekre) kell tdmaszkodni.

A kovetkez6 pontokban ismertetett iizenetmegfogalmazasok az iizenetek tartalmat tiikrozik, amelyek a tényleges
felhaszndlds sordn kreativan alkalmazhat6k.

3. A kozponti és kiemelt iizenetek

3.1. A kozponti iizenet
Az EU lehetdségeket teremt. — Az EU eszkoz a felzdrkozdsra. — Az EU gyermekeink jovdje.

A kommunikdcio kozponti iizenete: ,,Az Eurdpai Unié lehet6ségeket teremt mindannyiunk szdmdra, ha felkésziiltek
vagyunk, élink ezekkel, eszkozt kapunk felzarkézasunkra és biztositjuk gyermekeink jovojét. A lehetSségekbdl a
tarsadalom, a csoport és az egyén is részesiil.”’

A kommunikicié iizeneteinek:

— atagsagbdl kovetkezs lehetGségeket,

— azezekre val6 felkésziilés fontossagat, és

— ajovd szempontjait
kell hangsilyozniuk.
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Lehetdségek: A lehetSségek szdmos egyéni és kozosségi szinten jelennek meg: az dllampolgér, a csalad, a civil és
szakmai-érdekképviseleti szervezet, a tdrsadalmi csoport, a telepiilés, a kistérség, a régid, az orszag és Eurdpa egésze
szintjén.

Felkésziilés: Egyes lehet6ségek automatikusan elényokkel jarnak, de az igazan sikeres tagsdghoz, a lehetdségek
maximalis kihasznaldsahoz aktiv magatartisra, tudatos felkésziilésre van sziikség. Ha ennek eleget tesziink az Eurépai
Uni6 a legjobb eszkoz a felzarkézdsra. Az eszkoz jelleg hangsiilyozdsa a lehetSségek megléte mellett magdban rejti a
felkésziilés fontossdganak, sziikségességének iizenetét.

z 2z

Jovo: Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozds egy folyamat, amely hosszi tdvon meghatirozza Magyarorszag
fejlédését. Annak a felzarkézasi folyamatnak a felgyorsitdsat, de egyben lezarasat jelenti, amely a rendszervaltissal
kezd6dott. Nem egyik naprél a masikra valtoztatja meg életiinket, de megteremti a biztonsidgos, nyugodt jovét,
gyarapodast, jolétet gyermekeink szdmdra.

3.2. A tdjékoztatdsbol fakado iizenet:
Akarj tudni az EU-rol! Az informdciok elérhetdk!

A kommunikacids stratégia feladata, hogy az egyének, a kiilonb6z6 csoportok tdajékozottak, felkésziiltek legyenek az
Oket éré hatdsokrol, a csatlakozds lehet&ségeirdl, kovetkezményeir6l. A passziv és aktiv befogadast egyarant el§ kell
segiteniiik a KS {iizeneteinek. Ezért a KS egyik meghatirozé iizenetének éppen az informdacidk elérhet6ségét kell
bemutatnia, proaktivan valaszt adva arra a kérdésre, hogy:

,,Hol tudok tdjékoztatast kapni az engem érdekld és érinté kérdésekben?’’

Miutan az altalanos tizenetek egyik f6 funkcidja az, hogy a célcsoport specifikus tizenetek — amelyek gyakran szakmai
informacidkat, felkésziilési feladatokat jelentenek — szdmara keretet nyujtsanak, ezért az altalanos iizenetek révén
biztositani kell, hogy aki igényli, az konnyen tudja megismerni és megtaldlni az alapinformacidkndl b&vebb ,,tobb
informacié’’ elérhet&ségét. Az altalanos iizenetek megfogalmazasakor igy torekedni kell a ,,tobb informéacié’ elérhetd-
ségének megismertetésére. A kommunikaciés stratégidnak a négyirdnyd decentralizacidval biztositania kell, hogy az
informacidk (a célcsoport-specifikus iizenetek) valéban rendelkezésre alljanak, konnyen hozzaférhet6k legyenek min-
den érintett csoport szdmara.

3.3. A népszavazds eldtti iddszak kiemelt iizenete
Neked is dontened kell: Europdhoz akarsz-e tartozni?

A népszavazasbol fakadé dontési helyzet kiilon kiemelt tizenet megfogalmazasat teszi sziikségessé. Ez a referendum
elotti idészakban a kozponti tizenet rangjara emelkedik.

A csatlakozasrdl sz616 dontést — annak torténelmi jelentGsége miatt — a tarsadalom lehetd legnagyobb részvételével
kell meghozni. A kommunikéciés stratégianak ezért mozgoésitania kell a tagsagrdl sz6l6 népszavazdson vald részvételre.
A KS arra buzditja az allampolgarokat, hogy gyakoroljak demokratikus jogaikat a torténelmi jelent6ségli, Magyarorszag
jovdje szempontjabdl donté fontossagd népszavazason.

A KS iizenetének hangsilyoznia kell, hogy mindenki személyes dontésére sziikség van. A dontés tétje az, hogy hova
tartozzon Magyarorszdg és a magyar allampolgarok. Magyarorszag ezeréves torténelme, kultirdja, gazdasagi és emberi
kapcsolatai Eurépahoz, az eurdpai orszagok kozosségéhez flizik. A csatlakozdsrdl sz6l6 dontés ennek megerGsitésérdl
szOl.

A dontési helyzetbdl kovetkezik, hogy mindenkinek felel6sen kell dontést hoznia, ehhez megfelelé tdjékozottsdgra
van sziikség. Ezért a mozgodsitisi szakasz kiemelt iizenetét, ahol csak lehet, 0ssze kell kapcsolni az informacidk
elérhet&ségét hangsilyozd iizenettel. A dontési helyzetbdl fakadé nyitottsdg a legjobb alkalom, az informécidk eljutta-
tasara.

4. Az altalanos iizenetek tematikai

A kozponti iizenetekhez kapcsolédéan a KS id6szakdban két altaldnos iizenet-tematika kiiloniil el:
A) Az Euré6pai Uni6 értékei

B) A magyar csatlakozas indokai és hatdsai, Magyarorszag értékei

E két altalanos iizenet-tematika a lehetdségek, a felkésziilés és a jov6 kozponti iizenetének aspektusait bontjdk ki.
Egyfel6l megmutatjadk az EU-tagsag érdekeken és érveken nyugvo értékeit. Masfel6l bemutatjdk a magyar csatlakozas
motivacidit és vart hatdsait, Magyarorszdg hozzdjarulasat a kozosséghez az érintettség és érzelmi azonosulds tudatosi-
tasaval.
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4.1. Az Europai Unio értékei

Az Eurépai Unié céljait, eredményeit, fejlodését és miikodését bemutatd tdjékoztatds az EU alapértékeinek, tovabba
létrehozédsa, miikodése motivacidinak ismertetésére épiil.

Ennek megfelelGen az aldbbi felsorolds nem a f& agazati politikdk részletes tematikus ismertetésére szolgdl, hanem
a kommunikdlandé f6 értékelemeket emeli ki. Az iizenetek mélyebb kibontdsat, részletes informéciokka valé atfordi-
tasat — a négyiranyu decentralizacié (VII—X. fejezetek) utmutatdsai alapjan — a stratégia végrehajtdsa sordn, a konkrét
kommunikacids tevékenységben kell elvégezni.

— ,,AzEU egységes piac”

A kommunikédciéban az Eurépai Unié kozérthetd meghatirozasa sziikséges. Az Eurépai Unid egységes piac. Ez f6
értéke, létrehozdsdnak és miikodtetésének meghatirozé oka, minden egyéb célt athat6 lényege, ami nem jelent mast,
mint a ,,négy szabadsag’’ (4ruk, szolgéltatisok, t6ke és személyek) tagillamok kozotti szabad dramldsanak biztositasat.
A kommunikdcionak kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy az EU miikodésének f6 célja a belsd piaci viszonyok
kialakitdsa a tagdllamok kozott. Az egységes piac mikodését konkrét példdkon keresztiil kell szemléltetni, abbdl a
célbol, hogy az allampolgarok szamdra vildgossa valjon, hogy az egységes piac nem elvont gazdasagi fogalom, hanem
mindennapjaikat a csatlakozds el6tt és utdn egyarant kozvetleniil érints, befolyasold keret. Arra kell torekedni, hogy az
EU-rdl els6 helyen ez a meghatarozas, és ne az EU ,,pénzeszsak jellege’” jelenjen meg a magyar allampolgarok szamara
is. Az egységes piac ismertetésének egyiitt kell jarnia az egységes piacbdl az dllampolgarok szamara keletkez$ tobblet-
jogok és 1j lehet6ségek, ugyanakkor az ezzel jar6 magas kovetelmények, normak bemutatdsaval. Emellett arra is fel kell
hivni a figyelmet — elsGsorban a szakmai korok szdméara — hogy az egységes piac novekvd gazdasigi versenyt és
kihivasokat is jelent.

— ,,Az eurédpai kultira: egység a sokféleségben”

Az EU mottéja (Unity in Diversity) alapjan be kell mutatni, hogy az EU alapértéke a nemzeti identitds, a nemzeti
kultira megérzése, eurdpai szinten torténd Kkiterjesztése, a kiilonbozdségek révén nyerheté gazdagodds. A kisallamok
szamdra az EU nem a feloldédast, hanem éppen ellenkezdleg, a jobb érvényesiilést, a nemzeti érdekek magasabb szinten,
regiondlis egységben torténd képviseletét teszi lehet6vé. A multikulturalizmust mindig a nemzeti identitds meg6rzésé-
vel, a tolerancia érvényesiilésével parhuzamosan kell megjeleniteni. Az eurdpai identitds nem a nemzeti identitds
felvaltéja, alternativdja, hanem azzal parhuzamosan 1étezik, a két identitds egymast er8sitd hatdsi. Az egyén identitdsa
az egységes Eurdpiban a kovetkezd, egymdsra épiil6 foldrajzi szinteken jelenik meg: kiskozosség, régid, orszag,

eurorégid, Eurépa. Az EU ko6z0s kiilpolitikdjan keresztiil a kisallamok is beleszdélast nyernek a vildgpolitika alakitdsaba.

— ,,AzEU eszmék és érdekek kozossége”

Az EU a tagallamok eszme- és érdekkozossége. Erre épiil az intézményrendszer, és ebbdl fakad a dontéshozatal jellege
és a konszenzuskeres$ vitakultdra is. Hangsilyozni kell az eurépai eszmék (kiilondsen az eurdpai egységgondolat) 1€tét,
érvényesiilését, az eurdpai politika alakitdsaban jatszott szerepét. Az EU dontéshozatala mindig arra torekszik, hogy a
lehets legkevesebb érdeket sértse. Eppen ezért fradtsigos, hosszii folyamat a kozosségi dontéshozatal, ami mindig a
kompromisszumokra épiil.

— ,,AzEU a demokrécia 4j szintere”

A demokricia eurépai szinten is mikodik. Az EU allampolgdrai ma mar jelentds beleszéldssal birnak az eurdpai
parlamenti valasztasokon keresztiil az EU dontéshozataldba. Az Unié tehdt nemcsak egységes piac, hanem folytonosan
fejléds, regiondlis politikai egység is.

— ,,AzEU csokkenti a térségi egyenlétlenségeket”

A gazdasagi és szocidlis kohézié az EU egyik alapértéke. Be kell mutatni, hogy az Unié6 kiemelt feladatanak tartja az
elmaradott, hatranyos helyzetl vagy hanyatlé térségek, orszdgok felemelkedésének, felzarkdzasdnak tamogatasat. Az
ilyenfajta tdmogatasok kihasznaldsdhoz azonban a régi6 aktivitdsa is feltétlentil sziikséges. Ugyanakkor hiteles képet
kell adni a strukturélis fejlesztési tevékenység mértékérdl és lehetGségeirdl a ,,csodavardsi hangulat’ elkeriilése érdeké-
ben. Ebben az eddigi EU-tapasztalatok konkrétumainak, tényeinek, trendjeinek ismertetése segit. JOI ismert példak
mutathatok be a tagallamokban lezajlott fejlesztésekrdl, de azt is hangsilyozni kell, hogy az el6csatlakozasi alapokon
keresztiil mar Magyarorszdgon is jelentds fejlesztésekhez jarult hozzd az Unié. Ezek megsokszorozédasdra lehet
szamitani, de a kommunikéciés stratégidnak hangsilyoznia kell, hogy a tdmogatdsok nem automatikusak, azokat csak
sikeres pdlydzatokkal, j6 projektekkel lehet elnyerni.

— ,,AzZEU esélyt ad a lemaradéknak”

Az EU egyrészt a lemaradd, hatranyos helyzeti régidkat, orszdgokat tdmogatja, masrészt szamos egyéb szocidlis,
kornyezetvédelmi, oktatdsi, kulturdlis programja van, amely segiti a felzarkézast, a hatranyos helyzet felszamolasat
(példaul munkanélkiiliség elleni 4tképzési programok, kornyezetvédelmi beruhdzasok, nék egyenjogusdgit tamogatd
programok stb. révén).
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— ,,Az EU biztonsdgot nyujt tagjainak”

Az EU miikodésében fontos elem a biztonsdgi tényezd. A szoros eurdpai integracié férumot teremt a nézeteltérések
békés mederbe terelésére. Igy végleg lehetetlenné teszi a tagdllamok kozotti habordkat és megsziinteti a nemzeti
konfliktusokat is a tagorszdgok kozott.

— ,,A koz06s fellépés javitja a kozbiztonsagot™

A bel- és igazsagiigyi egyiittmlikodés javitja a tagdllamok bels§ biztonsdgit. A kozbiztonsidg ellen haté modern
veszélyekkel (példaul szervezett blindzés, terrorizmus, ellendrizetlen migracié, kabitészer-kereskedelem) szemben a
tagillamok kozosen hatékonyabban tudnak fellépni (példaul a megfeleld informacidés technikdval biztositott kiilsd
hatarokkal, a rend6rségek kozotti szoros egyiittmiikodéssel stb.).

— ,,AzEU tdmogatja a vidéket”

Az EU mez6gazdasagi politikdjaban egyre nagyobb hangsulyt kap a vidék, a vidéken él6k érvényesiilési lehetdségeinek
javitdsa. A mezSgazdasagi tdmogatdsokon tdl egyre fontosabb cél az alternativ vidéki gazdasigi lehetdségek kialakitdsa
(példaul a falusi turizmus novelése, biogazdalkodas fejlesztése). Emellett két tényez6 hangsilyozasara kell torekedni:
anyagi biztonsdg, tdmogatds a mezdgazdasigi termelSknek és a vidék népességének; valamint mindségi élelmiszer a
fogyasztonak. Ugyanakkor fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a tdmogatisok elnyerése csak az unids mindségi
kovetelmények betartdsdval lehetséges.

— ,,AzEU célja tobb és jobb mindségli munkahely teremtése, a munkavallalok helyzetének javitdsa”

Az EU-ban er6s a tarsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa és a munkahelyek védelme. Az EU az
utébbi id6ben komoly erdfeszitéseket tett egy ,,szocidlisabb’ és ,,jobban foglalkoztatott’” Eurépaért. Be kell mutatni
azokat a szocidlis elveket és értékeket, amelyek az EU-ban 4ltaldnos sztenderdekké véltak, és amelyeket minden
allampolgar, minden munkavéllalé egyforman élvez az egész Unidban. Az EU egyik f6 célkitizése a munkanélkiiliség
elleni kiizdelem a tagdllamok Osszefogdsaval.

— ,,K06z0s fellépés, tisztabb kornyezet”

Kornyezeti biztonsdg az EU-ban: Az EU kornyezetvédelmi politikdjanak f6 célkitlizése az allampolgdrok szdmdra
egészségesebb életkoriilmények teremtése. Az EU dltal tdmasztott szigord kornyezeti kovetelmények a levegd, a viz, a
természet, a lakohelyek kornyezetének védelméért, tisztasidgaért az eurdpai polgarok és a globdlisan fenntarthaté
fejlédés érdekében sziiletnek.

— ,,Gyors és mindségi kozlekedés”

Az EU fejleszti az atfog6 eurdpai kozlekedési haldzatot. Az druk és személyek szabad dramldsdnak kulcsa az atfogd
eurépai kozlekedési tdtvonalak, a Transz-Eurépai Hél6zatok megteremtése. Ez az allampolgdrok szdmara gyorsabb,
szinvonalasabb koziti, vasiti és 1égi kozlekedést tesz lehet6vé, és a hatarok megsziinését a gyakorlatban is kihasznélha-
tova teszi. Eurdpa jelenlegi peremvidékeinek Osszekapcsoldsa a centrummal kiemelten a magyar allampolgarok érdekeit
szolgdl6 célkitlizés.

— ,,Mind&ségi aruk és szolgaltatasok”

Az EU fellép a mindségi termék- és szolgaltataskindlat érdekében. Az egységes termékszabvanyok, a szolgéltatds
liberalizacid, a fogyasztévédelem mind olyan tevékenységek, amelyek célja, hogy az édllampolgarok minél magasabb
mindségli termékekhez és szolgaltatisokhoz jussanak, minél olcsébban.

— ,,K06z06s pénz, pénziigyi stabilitds”

Az EU ma mar valutaunié, amely pénziigyi szabdlyozdin keresztiil stabilitdst biztosit tagjai szdmdra. A valutaunid
mérete onmagaban is hozzajarul a pénziigyi biztonsdghoz. Rdaddsul az EU és tagjai versenyképesebbé valnak a globalis
gazdasagban. Ekozben az eurd segitségével leomlanak a hatarok, az utazdsi akadilyok, igy az integracié a hétkoznapi
élet minden teriiletén kézzelfoghatéva valik.

— ,,AzEU folyamatosan fejlédik”

A bovités az EU fejlodésének 1) szakasza. Az EU-n beliili, az integraciéval kapcsolatos tarsadalmi vitdk érvanyaganak
megismertetése e teriileten azért fontos, hogy a csatlakozast kovetéen Magyarorszdg €s a magyar tarsadalom minél
zokkenémentesebben tudjon integrdlédni az Unidba. A csatlakozéds el6tt pedig igy hatékonyabban Osszehangolhaté a
magyarorszagi belsé és a kiils6 kommunikaciés stratégia. A kommunikaciés stratégidnak be kell mutatnia az EU napi-
rendjén 1év6 legfontosabb kérdéseket, é€s 0sztondznie kell a magyar dllampolgarok véleményformalasat e kérdésekben,
amelyek a csatlakozassal bels6 tiggyé valnak.

— ,,AzEU kovetelményeket tdmaszt tagorszagaival szemben”

A kozosségi célok érvényesitése érdekében az EU pontos el6irdsokat fogalmaz meg tagjai szdmdra. Ez maga a
kozosségi joganyag, amelyet minden tagdllamnak a sajat nemzeti jogdba kell épitenie és alkalmaznia. Az EU-el6irdsok
nemcsak a nemzetgazdasagi szinten, hanem az allampolgirok mindennapi életében is minden teriileten jelentkeznek
(példaul a szigori mindségiigyi normdak érvényesiilése miatt). Ezek betartdsa, a megfelelés biztositdsa kozos érdek, ettdl

mikodik a kozos piac, ami az dllampolgarok érdekeit szolgalja.
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4.2. A magyar csatlakozds motivdcioi és hatdsai

A kommunikécié akkor szélitja meg sikeresen a magyar tirsadalmat, az egyes tdrsadalmi csoportokat, egyéneket, ha
a csatlakozds indokait (motivacids tényezGit), vart hatdsait és az ezekbdl ad6dé feladatokat az Erintettség (esélyek,
lehet6ségek, koltségterhek, felkésziilési feladatok) hangsilyozasaval sikeriil bemutatni, és az allampolgarok érzelmileg
is azonosulnak az uniés tagsaggal. Ez gy lehetséges, ha a kommunikacidban az adott célcsoportokat kozvetleniil érint6
informacidkat hangsilyozzuk. Fontos iizenet, hogy az eurdpai értékekkel torténd azonosulds, az eurdpai identitds
kialakuldsa nem a magyar identitds feloldédasaval, hanem éppen ellenkezbleg, annak megerésodésével jar.

Az EU-kommunikdciéban a jové szempontjait hangsilyosabban kell megjeleniteni. JovSorientdlt kommunikécidra
van sziikség. Az Eurépahoz tartozds motivacidja mellett kiemelt hangsulyt kell helyezni azokra az értékekre és
érdekekre, amelyek az EU-ban megvannak. Ezek a modern, 21. szdzadi Magyarorszdg szamara is kulcsfontossaguiak.
Emellett ki kell emelni azoknak a specidlis magyar értékeknek a fontossdgat, amelyekkel Magyarorszdg csatlakozasa
gazdagitja és erdsiti majd az Uniot.

A csatlakozas hatdsainak minden megjelenési szintjén a kommunikacioban érzékeltetni kell a hatdsok megjelenésé-
nek id6ben elnyul6 voltat, a csatlakozas folyamat jellegét. A kommunikaciéban be kell mutatni az EU-csatlakozasra
valé felkésziilés, és a csatlakozasbdl szarmazd személyes elényok és koltségek kozotti kapcsolatot.

Az aldbbiakban Ossznemzeti jellegli, minden allampolgarhoz sz6l6 daltaldnos iizeneteket fogalmazzuk meg. Ezek
—ugyanugy, mint azEU alapértékeit bemutat6 tizenetek — értelmezési keretet adnak a csoportspecifikus tizeneteknek,
informacidknak (lasd XI—XII. fejezet).

— ,,AzEU-tagsdgrélad sz61”

A magyar csatlakozas indokainak és vart hatdsainak kommunikacidjaban az egyének és csoportok kozvetlen érintett-
ségét és érdekeltségét kell hangsilyozni. Az, hogy a tagsadg mindenkit érint, onmagéaban iizenet. Ennek tudatositidsa sordn
ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy az a megfeleld informacidk (az egyént, kozosséget ér6 hatdsok) ismertetésével vagy
ezen informdcidk elérhet6ségének megadasaval parosuljon, azaz ne kétségeket keltsen, hanem eloszlasson.

— ,,Gazdagitjuk azEU-t”

Magyarorszdg nem csak kapni, hanem adni is fog az Eurépai Uniénak. Magyarorszdg a masodik legnagyobb és a
harmadik legnépesebb a csatlakoz6 orszdgok koziil. A csatlakozdssal megismertetjiik Eurépaval Magyarorszdg kultu-
ralis, természeti €s emberi értékeit. A magyar tehetség és kulturdlis hagyomany az Eurépai Uniét is gazdagitja. A magyar
munkaer$ kreativitdsa, képzettsége érték az egyesiilt Eurépa szamara. Természeti és épitett kornyezetiink viladgszerte
ismert — a Vilagorokség részét képezé — objektumai Eurépa orokségének kozos részei. Kulturdlis hagyomdanyaink
nem vesznek el az Unidban, hanem tovabb szinesitik azt. A magyar nemzeti identitst is erGsiteni fogja az a tény, hogy
a magyar nyelv is az Eurépai Unié hivatalos nyelve lesz.

— ,,Magyarorszdg Eur6pahoz tartozik: Hazaériink™”

Magyarorszagot torténelme, kultdrdja, gazdasidga, emberi kapcsolatai ezer éve Eurdpdhoz kotik. A csatlakozassal
Magyarorszag hazatér ebbe a kozosségbe. A tagsidggal megmutathatjuk értékeinket. A csatlakozds szorosabba teszi az
eurépai egységhez, identitdshoz valé tartozdsunkat, tobb lehetséget kindl a magyar nemzeti kultira, identitds megje-
lenitésére. Magyarorszag nemzeti értékei elismerést nyernek, megerésodnek, eziltal er6sodik a magyar identitds és a
nemzeti biiszkeség.

— ,,Részt vesziink az eurépai dontésekben”

A magyar nemzeti érdekeket eurdpai szinten képviselhetjiik. Magyarorszdg egyenjogi partnerként vehet részt az
unidés dontéshozatalban, Eurépa és a vildg sorsanak alakitasdban. Alakitéivad valunk azoknak a dontéseknek, amelyektSl
— mivel Magyarorszdgot sorsa, boldogulasa Eurépahoz koti minden szdllal — ma is fiiggiink, de amelyeket ma nem
tudunk befolydsolni. Magyarorszag a hozza hasonlé népességli orszagokkal (pl. Belgium, Portugilia) azonos belesz6last
kap az uniés dontésekbe. Magyarorszdg nemzeti érdekeit kozos eurdpai iigyekké teheti, mivel a tagillamok érdekko-
zOsséget vallalva segitik egymast érdekeik megvaldsitdsaban. Az eurépai dontéshozatalba a magyar allampolgarok is
beleszélhatnak az eurdpai parlamenti valasztisokon valé szavazatukkal. A megalapozott dontést segiti, hogy minden
hivatalos EU-dokumentum magyarul is elérhetd lesz.

— ,,Magyarorszag ismertebbé, fontosabba valik”

Aziltal, hogy gazdagitjuk az EU-t, hogy értékeinket bevissziik az Unidba, tovabba hogy szavunk lesz a dontésekben,
Magyarorszag tekintélye eurdpai és vildgszinten is jelentdsen novekszik. Az EU mottéja az ,,egység a sokféleségben’’ is
igazolja, hogy a kisdllamok szdméra az EU nem a feloldédast, hanem éppen ellenkezdleg a jobb érvényesiilést, a nemzeti
identitds er6sodését teszi lehet6vé. Ehhez hozzajarul, hogy minden tagorszag biiszkén vallalhatja, hogy egy sikeres Uni6
részese.

— ,,A magyar nemzet Ujraegyesiil az Eurépai Uniéban”

Mint az EU tagja, a hatdron til €16 magyarok érdekeit Magyarorszag nagyobb tekintéllyel, hatdrozottabban fogja
tudni képviselni. A hatdron tili magyarok az EU adltal tdmogatott kozlekedési beruhdzasok (pl. vasttfejlesztés,
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autopdlya-épités) révén pedig fizikailag is kozelebb keriilnek az anyaorszaghoz. Mivel a szomszédos allamok koziil
Szlovakia és Szlovénia Magyarorszaggal egyiitt csatlakozik az EU-hoz, és néhany év milva Romania is tag lehet, az
Unién beliil 1étrejohet a magyarsdg nagy részének gazdasdgi, tarsadalmi és kulturdlis integricidja. Nem lesz hatdrellen-
6rzés, szabadon kozlekedhetiink a szomszédos, magyarok lakta teriiletekre.

— ,,Egyediil nem megy”

A csatlakozds dont6 jelent6ségli Magyarorszag jovébeli fejlédése szempontjabdl. A globalizdl6dé vilagban az
orszagok kozotti egyre szorosabb regiondlis egyiittmi{ikodés, az integracié az érvényesiilés feltétele. Az Eurépai Unié a
vilag legfejlettebb, versenyképes integracidja, és a csatlakozdssal Magyarorszag ennek lehet része.

— ,,Az alkalmazkodas Magyarorszag érdeke”

A Magyarorszdg altal az EU-tagsdg érdekében atveendd joganyag, eljards, egyéb kovetelmények nem csupan a
csatlakozas miatt sziikségesek, nem csak azt szolgéljak, hanem Aaltaldban azok atvétele a tagsagtdl fiiggetleniil —
egyébként is vitalis érdeke Magyarorszagnak, hiszen ezek hozzajarulnak ahhoz, hogy fejlett, jélétben €16 adllamma valjon.
Az EU-s kovetelményeket idével akkor is at kellene venniink, ha nem csatlakoznank. Most azonban a belépés motivacios
tényezSt biztosit, igy hamarabb elérhetjiik, amire egyébként is sziikségiink van boldoguldsunkhoz, s6t az EU még jelentds
tdmogatast is nyujt ehhez az alkalmazkodasi folyamathoz. Az EU-csatlakozds a lezdrdsa annak az atmeneti idészaknak,
amely a rendszervaltassal kezd6dott. Ezzel egy fejlett orszdg kereteit megteremtettiik. Ezen a szildrd alapon a tagsag a
nyugodt, biztos épitkezést jelenti.

— ,,A problémdk megoldhaték”

A csatlakozds sordn szembesiilni fogunk nehéz helyzetekkel, feladatokkal, problémdkkal. Ezek a csatlakozas alapve-
téen pozitiv folyamatidnak elkeriilhetetlen velejardi. Magyarorszdg azonban sokszor bizonyitotta mar, hogy szembe tud
nézni a problémdkkal, és sikeresen megoldja azokat.

— ,,A tagsdg az élet minden teriiletére hatdssal van”
Az EU-tagsagbdl, illetve a tagsagra vald felkésziilésbdl eredd hatdsok szoros Osszefiiggésben allnak a 4.1. pontban
ismertetett ~EU-alapértékekkel:

= Magyarorszagrészese lesz az egységes piacnak. Az egységes piac hatdsa minden magyar dllampolgar, fogyaszt6
és munkavallalé szamdra érzékelhetd lesz (példaul a novekvd termék- és szolgaltatasvalaszték, novekvd
munkavallaldsi lehetdségek itthon és kiilfoldon).

= Azeurdpaidllampolgarsaggal minden magyar dllampolgar tobbletjogokat élvez (példaul az EU-n beliili szabad
letelepedés, tanulds, munkavallalds joga, a hatdrok korlatozdsmentes atjarhatésiga).

= A csatlakozds eredményeképpen Magyarorszag részesiilhet az EU 4ltal nyijtott gazdasigi és regiondlis
tamogatasokbol. Ez lehet6vé teszi Magyarorszagnak az EU-atlaghoz val6 kozelitését, az orszdg fejlesztését, a
kiilonbségek csokkentése, a belsd kohézid novelése érdekében.

= A csatlakozissal csokken a nemzeti konfliktusok lehet6sége. Az EU Magyarorszag szimara is forumot teremt
a kozép- és kelet-eurdpai régié orszagaival valé problémdk felolddsdra. Ugyanakkor az EU a tagjeloltek
szamdra is feltételként szabja a konfliktusok elkeriilését és a nemzeti kisebbségek jogainak betartasat.

= A csatlakozdssal Magyarorszag hatarai biztonsagosabba vilnak, javul a kiils6 hatarérizet. Er6sodik a koz-
biztonsdg az eurdpai szintli renddri egylittmiikodés és a szervezett bilindzés (pl. kabitészer-kereskedelem,
prostiticié) elleni kozos fellépés eredményeképpen.

= A csatlakozdssal timogatdshoz jut a magyar vidék. A csatlakozds anyagi biztonsdgot hozhat a mez&gazdasagi
termelSknek, hozzijarul a mezdgazdasag és a vidék modernizacidjahoz, ugyanakkor értékeinek megdrzéséhez is.

= A tagsig a magyar allampolgirok szdmara szilardabb szocidlis jogokat, jobb munkakoriilményeket biztosit.
N6 a nbk esélyegyenlGsége, er6sodik a szocidlis parbeszéd, nének az érdekérvényesitési lehetéségek.

= Az EU-tagsag segiti Magyarorszagot a tisztdbb lakd- és munkakornyezet, mindségi, fenntarthatobb, jovo-
orientdlt életkoriilmények kialakitdsaban. Az EU magas kornyezetvédelmi normdkat tdmaszt, de tdmogatja
is azok feltételeinek megteremtését (példaul csatornazds, szennyvizelvezetSk, hulladékkezelok épitésével),
hozzajarul a jov6 generdcidinak egészségéhez.

= AzEU tamogatja Magyarorszdg bekapcsolasat az eurépai kozlekedési halézatba, hozzd fog jarulni a kozitha-
l6zat, a vastthalézat és a repiilSterek fejlesztéséhez. Ennek révén csokkennek a tavolsagok, kozelebb keriilnek
hozzank Eurépa kozponti részei, Kelet- és Dél-Magyarorszag is kozvetlenebbiil kapcsoldédhat be az eurdpai
vérkeringésbe.

= A csatlakozast kovet6en néhanyévmilva Magyarorszagon is bevezetik azeurdt. Ez a magyar gazdasiag szdmara
pénziigyi stabilitdst, az egyén és a csaldd szintjén kiszamithatésdgot, az utazasok alkalmaval pedig konnyebb-
séget jelent.
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HARMADIK RESZ
A VEGREHAJTAS FELTETELEI

V. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA SZAKASZOLASA

1. AKS szakaszai

A szakaszok bemutatdsa el6tt azonositani kell azokat a fontos hatarpontokat, amelyek befolydssal vannak a
KS szakaszoladséara. Ezek a kovetkezdk:

1. A csatlakozdsi tdrgyaldsok lezdrdsdnak ddtuma: Magyarorszag minden bizonnyal a 2002. december 12—13-i
koppenhdgai cstcson zarja le a targyaldsokat.

2. A csatlakozdsi szerzddés aldirdsdnak ddatuma: A 2003.1. félévi gorog elnokség tervei szerint a csatlakozasi szerz6dés
2003. aprilis 16-an irjak ala.

3. A magyarorszdgi népszavazds ddtuma: A csatlakozasrdl sz6l6 népszavazas kiemelkedd datum a kommunikacié
szempontjabdl. A népszavazdsra 2003 tavaszan keriil sor.

4. A csatlakozds ddtuma: A csatlakozds pontos idépontja el6reldthatélag a 2002. decemberi koppenhdgai csicson
keriil meghatarozasra. 2002 novemberében annyit tudunk, hogy a csatlakozdsnak mindenképpen be kell kovetkeznie a
2004-es eurdpai parlamenti valasztasok, azaz 2004 juniusa eltt, hiszen az EU célja, hogy azon az uj tagillamok mar
tagként vegyenek részt. A csatlakozas tehat 2004. els6 félévében valésul meg. Miutan a leheté legkorabbi idépont 2004.
janudr 1., ezért a konkrét id6pont megjeloléséig, a KS tervezésében ezzel az idSponttal kell szdmolni. A KS végrehajtasa
sordn azonban mar ismert lesz a konkrét idSpont, ezzel megsziinik a kapcsoldod6 bizonytalansag, igy a belépési id6pont
kérdése nem okoz kommunikiciés nehézséget.

5. Azeurdpai parlamentivdlasztdsok ddatuma: 2004 jiniusdban (esetleg majusdban), azaz Magyarorszag csatlakozasat
kovetSen nagyon rovid idén beliil (vagy éppen azzal egy id6ben) a magyar allampolgarok élhetnek taldn legfontosabb
uniés jogukkal, megvalaszthatjdk euroképviselSiket. E tény kommunikaciés szempontbdl szimbolikus jelentGséggel bir,
amit a KS tervezésekor tekintetbe kell venni. Egyrészt a magyar allampolgirok a valasztdssal szentesitik véglegesen
Magyarorszag beépiilését az EU intézményrendszerébe, masrészt maguk is alakitéiva valnak Eurdépa jovGjének.

Ezek az id6pontok tehit a kommunikacids tevékenység iitemezésének fontos hatarkovei, amelyek meghatarozzdk a
KS szakaszait.

A szakaszok ismertetése el6tt le kell szogezni, hogy mivel a KS legfontosabb feladata a magyar tarsadalom felkészitése
az orszag EU-csatlakozasara, ezért a tdjékoztatds végigvonul a KS id6szakdban. A kommunikacids stratégia igazi sikerét
az adja, ha Magyarorszdg — és egyben minden allampolgara — felkésziilten képes csatlakozni az EU-hoz. Az is fontos
tényezd, hogy azok a remények, elvarasok, amelyek a csatlakozdshoz fiiz6dnek, valéra véljanak, és az allampolgarok
semmiképpen se érezzék magukat becsapottnak. Ennek megfeleléen a szakaszoldsnak tdl kell mennie a csatlakozas
id6pontjan.

A KS egész id6szakaban a kommunikicié alapveté eleme a tdjékoztatds. A tdjékoztatds szolgdlja azt a célt, hogy a
magyar lakossdg és tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai a leheté legteljesebb mértékben felkésziilten varjak az orszig
csatlakozdsat.

A tajékoztatds folyamata mellett ugyanilyen sullyal bir a tdjékozdédasi lehetSségek megteremtése. Az érték, érv, érdek
és érintettség felismerése, az érzelmi azonosulds révén mind nagyobb sziikség van egyéni tdjékozddasi lehetSségek
biztositasara.

Miutdn a csatlakozds megvaldsuldsdhoz és sikeréhez elengedhetetlen az allampolgarok hozzdjarulasa és kozvetlen
részvétele, a népszavazishoz és az eurdpai parlamenti valasztisokhoz kapcsoléddan sziikség van az allampolgarok
részvételét 6sztonzé mozgdsitasra, a személyes azonosulds elGsegitésére. A népszavazason sorra keriils egyéni dontési
helyzet sziikségképpen megkivdnja az allampolgdrok érzelmi elkotelez6dését. A mozgdsitast is fel kell ugyanakkor
haszndlni a tijékoztatasra és a tdjékozodasi lehet6ségek megismertetésére. A mozgdsitis és a tdjékoztatds igy egymast
kiegészitve biztositjdk a sikeres csatlakozast.

Mindezek alapjan a tdjékoztatdsi kommunikacids tevékenység aldbbi tagoldsara nyilik lehetSség.

1. szakasz: Tdjékoztatds — mozgositds elokészitése

— kezdési id6pont: 2002. december 1. (folyamatosan kapcsoldédik a jelenleg is zajlé kommunikéaciéhoz, de intenziv,
az egész tarsadalmat megszolité tajékoztatas indul, a népszavazas kozeledte miatt megkezdddik a mozgdsitds kommu-
nikacios eldkészitése is)

— lezérasi id6pont: a népszavazast megel6z6en 6 héttel, innent61 kezdve a hangsily 4dthelyez6dik a népszavazéasra

— cél: atfog6 tdjékoztatds, felkészités, és az elmélyiilt tdjékozodas lehetGségeinek megismertetése

— eszkozei: a kommunikacié széles eszkoztara

— jellemz&i: korrekt, kiegyenstlyozott, sokiranyu, szakszerfi, az dltaldnos iizenetek keretébe helyezett dltalanos és
célcsoport-specifikus  tdjékoztatas
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2. szakasz: Mozgositds (és tdjékoztatds)

— kezdési id6pont: a népszavazast megel6z&en 6 héttel

— lezarasi id6pont: a népszavazas id6pontja

— cél: a minél nagyobb aranyud részvétel, a minél er&sebb személyes azonosulds érdekében kifejtett mozgodsitas, a
szavazasi szandékukban és a részvételiikben bizonytalanok megszolitdsa (valamint a mozgdsitds lehet&ségét felhasznalva
az informaciéhordozdk, az informaciés forrdsok megismertetése)

— eszkozei: a kommunikacié széles eszkdztara, kibGvitve a reklam eszkozeivel

— jellemz®bi: a kozponti iizenetet, a dontési helyzet fontossdgat hangsilyozé, személyre sz616, ha sziikséges provo-
kativ, figyelemfelkelt6, érzelmi elkotelez6dést Osztonzd (a tajékoztatdsi tevékenység nem szlinik meg, parhuzamosan
zajlik!)

3. szakasz: Tdjékoztatds — csatlakozds elokészitése

— kezdési id6pont: a népszavazast kovetden

— lezarasi id6pont: a csatlakozas id6pontja

— cél: azugrasszeriien jelentkezd kérdésekre interaktivmoédon legyen képes valaszolni, képes legyen megteremteni
az egyénekre, csoportokra szabott tdjékozodas lehetGségét

— eszkozei: a kommunikaci6 széles eszkoztara

— jellemz®i: a részletekbe mend, interaktiv szakmai és egyéni kommunikaci6, alapvetSen decentralizalt forméban,
célcsoport-specifikus tizenetekre épiilve

4. szakasz: Tdjékoztatds — csatlakozdst kovetd idoszak

— kezdési id6pont: a csatlakozast kovetéen

— lezarasi id6pont: nincs, a tdjékoztatds fenntartdsara tagallamként folyamatosan sziikség van

— cél: minél hatékonyabban elgsegiteni a minden allampolgart, csoportot érintd alkalmazkoddast, integralédast

— eszkozei: a kommunikacié széles eszkoztara

— jellemz®i: a kiviilr6l jovo kezdeményezéseken, visszajelzéseken alapuld szakmai és egyéni kommunikacié oly
moédon, hogy az EU-kommunikicids tevékenység tagsdgunkbdl természetesen adédé cselekvésforma legyen (bizonyos
kiemelkedd fejleményekhez kot6dGen ilyenkor is sziikség lehet intenziv, proaktiv kampanyjellegli tijékoztatasra, pl. a

z 2z

schengeni Ovezethez vagy az eur6zéndhoz torténd csatlakozéskor)

4.a szakasz: Eurdpai parlamenti vdlasztdsokra torténd mozgésitds®

— kezdési id6pont: két-harom hénappal a valasztasok eldtt

— lezarasi id6pont: a vilasztasok id6pontja

— cél: a minél nagyobb ardnyu részvétel érdekében kifejtett partatlan dllampolgari mozgdsitds
— eszkozei: a kommunikaci6 széles eszkdztara, tarsadalmi céld reklam

— jellemz®bi: a dontési helyzet fontossagat, a személyes részvételt, hozzdjarulast hangsilyozé

NEPSZAVAZAS CSATLAKOZAS
MEGTARTASA

— —

TARGYALASOK
BEFEJEZESE

1.’ ) szakgs
TAJEKOZTA>*

2. szakasz
TAJEKOZTATAS ES

MOZGp*=
3 szakasz

TAJEKOZTATAS:
CSATLAKOZAS
ELOKESZITESE

4. szakasz
TAJEKOZTATAS:
CSATLAKOZAST

KOVETO IDOSZAK

3 Amennyiben a vilasztasok egybeesnek a tagsdg idGpontjival ez a 3a. szakasz lesz.
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2. Eves akcidtervek

A KS tobbéves, kozéptavi kommunikacids stratégia. Ennek keretében a Kozalapitvainy EU Kommunikéciés Koz-
pontjaban a KS Szakért6i Mtihely és kiilsd szerz6d6 partner(ek) bevondsaval éves akcidterveket kell késziteni.

Az éves akcidtervek

— meghatdrozzdk az adott évre, illetve kommunikacids szakaszokra a fontosabb kommunikacids tevékenységeket
(kiemelten tagoltnak kell lennie a 2003-as év tervének, amelyben harom kommunikéaciés szakasz is van);

— koltségvetési tervet rendelnek a kommunikaciés tevékenységek mellé;

— avisszajelzési eszk6zok (pl. kozvélemény-kutatas, médiaelemzés, monitorozas) eredményein alapulnak;

— tekintetbe veszik a stratégia alkalmazdsanak megkezdése 6ta eltelt, illetve azel6z6 évben zajlott,a kommunikécidt
befolyasold egyéb valtozasokat;

— hasznositjak a Kozalapitviny EU Kommunikaciés Kozpontja altal készitett beszdmoldkat;

— konkrétan tdmaszkodnak az egyes kommunikécids projektek eredményeire;

— tekintetbe veszik a kormédnyzat kommunikaciés munkamegosztdsdnak tapasztalatait, a tarstarcak projektjeinek
eredményeit;

— elbzetes informacidcsere és egyeztetés alapjan Osszhangban allnak a tarstarcdk és mas korményzati szerepl6k
kommunikécids terveivel;

— magukban foglaljak az akciéterv tarsadalmi vitdjan elhangzott hatékony javaslatokat; ezen beliil kiilonosen

= valaszolnak a szakmai, érdekképviseleti és civil szervezeteknek a felkésziiléssel kapcsolatos kommunikaciés
igényeire,
= tekintetbe veszik a kozvetité csoportoktél, tarsadalmi véleményformaldk (tobbek kozott ijsagirdk, tandrok,
kutatok, egyhazi személyek) részérdl érkezd visszajelzéseket.

3. A kommunikaciés stratégia nyilvanossaga

A KS f6 célja a magyar tarsadalom, a magyar gazdasidg EU-tagsigra valé hatékony felkésziilésének és a magyar
tagsaggal valé azonosuldsdnak elGsegitése. A magyar tdrsadalom sikeres EU-tagsdgra valé hatékony felkésziilése
nemzeti érdek. A felkésziilés sikere jelentds mértékben azon milik, mennyire sikeriil tudatositani az egyes tarsadalmi
csoportokban az érintettség érzését. Az aktiv felkésziilés biztosithatja azt, hogy a magyar tarsadalom élni tudjon a tagsig
altal nyujtott lehetdségekkel, esélyekkel, s a gazdasag szerepl6i versenyképesek maradjanak az egységes piacon.

A KS szovegét sikerre vitele érdekében az érintettekkel meg kell ismertetni, és biztositani kell a benne foglaltak
tarsadalmasitasat. A KS szovegét ezért nyilvanossa kell tenni, és el kell juttatni az EU-csatlakozdsi kommunikaciéban
részt vev6 intézményeknek és tdrsadalmi partnerszervezetnek:

— valamennyi minisztériumnak és kormdnyzati szervezetnek,

— az Orszaggyilésnek,

— a megyei és helyi onkormédnyzatoknak,

— az Eurépai Bizottsag Magyarorszagi Delegicidjanak,

— az EIP-knek,

— a fontos szakmai, érdekképviseleti és civil szervezeteknek,

— a fontos kozvetitd, tarsadalmi véleményiranyité csoportoknak (pl. Gjsagirdk, tanarok, egyhazi vezetSk).

A dokumentum megismertetése mar Oonmagdban is az EU-tudatossidg novekedését, a csatlakozds fontossagdnak
felismerését, a lehetséges partnerszervezetek tdjékoztatdsi felelésségének tudatositdsat, és a csatlakozassal kapcsolatos
kommunikacids prioritdsok kijelolését szolgdlja. Ahhoz, hogy a KS céljait valamennyi érintett partner, szerepld
elfogadja, s a velik val6 azonosulds alapjan aktivan kozre tudjon miikodni a felkésziilésben, meg kell ismernie a
dokumentumot. A KS dokumentumnak ezért nyilvanosnak kell lennie. A KS nyilvanossagra hozdsa a hatékony
végrehajtas feltétele.

VI. A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA VEGREHAJTASANAK SZERVEZETE

A kommunikécids stratégia sikere javarészt attdl fiigg, hogy felhasznél6ja képes-e hatékony szervezeti modellt talalni
a stratégia kivitelezéséhez. A modell sikerességének két alapfeltétele van:

— Egyrészrol biztositani kell, hogy minden az integracids tdjékoztatasba bekapcsolédoé intézményen beliil (szaktar-
cak, megyei kozgytilések, onkormanyzatok, szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek stb.) olajozott és hatékony
legyen a munkakapcsolat a politikai és/vagy szervezeti dontéseket meghozd vezeté személyiségek és azok kozott, akik
a kommunikécios feladatokkal jar6 munkéat naponta elvégzik.

— Masrészrol ki kell alakitani a korményzati, regionélis, civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetek és multipli-
kator csoportok kozotti hatékony munkamegosztas €s koordindlt, egymadsra épiilé decentralizalt tdjékoztatds rendszerét.
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A decentralizalt megkozelités nemcsak a kommunikacids stratégia végrehajtasat, hanem annak irdnyitasat is jellemzi.
A kozponti koordindciéért harom intézmény felel:

— Az EU Kommunikéiciés Kozalapitvany alatt feldllitandé EU Kommunikaciés Kozpont felelSs a stratégia tarsa-
dalmasitasaért (a szakmai-érdekképviseleti, civil, teriileti decentralizicidért) és a népszavazasra vald felkésziilés irdnyi-
tasaért. Az EU Kommunikéciés Kozalapitvany célja, hogy aktiv partnerként bevonja a kommunikicioba és tdmogassa
a szakmai és a civil szféra legfontosabb erny&szervezeteit, a kozigazgatds és az EU-tdjékoztatds regiondlis szintjein
elhelyezkedd intézményeket és a széles lakossagi tdjékoztatist végzd legfontosabb multiplikator csoportokat.

— Az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsag szolgdlja a stratégia kormanyzati végrehajtdsat, és ennek érdekében
a szaktarcdk EU-kommunikiciéjdnak Osszehangoldsat. A szaktircak feleldsek a sajat teriiletiikon mikodd specialis
civil, szakmai-érdekképviseleti és regiondlis szervezetekkel, valamint multiplikator csoportokkal valé kapcsolattarta-
sért, célcsoportjaik integracids felkésziilését segité munkdjuk tdmogatdsaért.

— A Kiiligyminisztérium koordindlja egyrészt a kifelé irdnyuld integraciés kommunikacidt, azaz Magyarorszag
bemutatasit az EU intézményei, tagorszagai és lakossdga felé; madsrészt a befelé irdnyul6 kommunikicié terén a
Kiiligyminisztérium irdnyitja a tdjékoztatast a magyar csatlakozasi folyamatrdl (a csatlakozdsrél és annak feltételeirdl).

A Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkdjanak tartalmi meghatirozasat, a dontések el6készitését a Kormany
altal kinevezett Tandcsad6 Testiilet segiti. A kommunikacids stratégia végrehajtdsanak szakmai monitoringjat és a
Kozalapitvany EU Kommunikaciés Kozpontja munkdjdnak szakmai tdmogatdsat a kiils6 szakért6kbol allé EU Kom-
munikdciés Szakértéi Mihely végzi.

A Kommunikaciés Stratégia végrehajtasanak szervezete

Korményzati kommunikacié szervezete: KS tarsadalmasitasanak szervezete:
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1. Az EU Kommunikacios Kozalapitvany (EUKA)

Magyarorszag egészének integracids felkésziilését leghatékonyabban a kommunikaciés stratégia decentralizaldsa és
tarsadalmasitdsa segiti. A kommunikaciés kozpont kormanyzati hierarchidba torténd betagolasa a dontéshozatal
lassuldsaval jarna. A kiilon erre a célra felallitott EU Kommunikaciés Kozalapitvany a rugalmas dontéshozatal mellett
lehet6vé teszi azt is, hogy a KS koordindladsat kifejezetten erre a célra felvett kommunikacids, szakmai-érdekképviseleti
és civil szakért6k és projektmenedzserek végezzEék a mads jellegli feladatokhoz szokott dllamigazgatdsi apparatus helyett.
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A teljes kommunikacié kiils6 szerz6d6 cégre bizasa szintén problémaékat vetne fel. A kiils, profitorientdlt végrehajto
elsédleges célja a projekt ,,lebonyolitasa’ és nem feltétleniil a KS céljainak kovetkezetes végrehajtasa.

A KS végrehajtasa sordn olyan struktirat kell 1étrehozni, amely kiiktatja az emlitett hatranyokat, ugyanakkor 6tvozi
a kiils6 szerz6d6k alkalmazdsabodl, illetve a MeH és a szaktircak kozvetlen részvételébdl szarmazé szakmai elényoket.
Ennek megoldaséat biztositja az EU Kommunikacids Kozalapitvany (és azon beliill az EU Kommunikaciés Kozpont)
létrehozésa, amely a Miniszterelnoki Hivatal mellett, de 6ndll6 szervezeti egységként koordinalja a KS tarsadalmasita-
sabdl és a népszavazasra vald felkésziilésbdl adodo feladatok végrehajtasat.

A KS tarsadalmasitdsa érdekében a végrehajtds sordn mindvégig biztositani kell a teljes kori nyilvanossagot, az
allampolgari szintli betekintést az EUKA altal kotott egytittmiikodési megallapodasokba, szerz&désekbe, a palyaztata-
sok minden szakaszdban. A nyilvanossdg garancidja mellett biztositani kell az EUKA miikodésében és a partnerszerve-
zetekkel valé kapcsolattartisban a biirokraciamentességet.

1.1. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvdany Kuratoriuma

A Kozalapitvany vezetdi testiilete a Kuratérium, amely a kovetkezd feladatokat latja el:

— Iréanyitja a kommunikdacids stratégia végrehajtasat.

— Meghozza a kommunikéciés kezdeményezések tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos stratégiai dontéseket.
— Feliigyeli az EUKK munk4jat (lasd az 1.3—1.4-es pontokat).

— Feliigyeli a népszavazasra val6 vilasztéi mozgositast.

— Kialakitja és koordindlja a Kozalapitvany kapcsolatait az Orszaggytiléssel, a partokkal, valamint az egyhazakkal.
— Folyamatos kapcsolatot tart fenn és konzultdl a Tandcsadé Testiilettel.

— Kialakitja és koordindlja a Kozalapitviny nemzetkozi kapcsolatait.

1.2. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvdany Tandcsado Testiilete

A Tanicsad6 Testiilet a Kozalapitvany Kuratériuma szakmai munkdjanak tartalmi meghatirozasaban, a dontések
elokészitésében vesz részt. A Tanacsadd Testiiletben — tobbek kozott — részt vesznek a Miniszterelnoki Hivatal Kiil-
és Biztonsagpolitikai titkdrsaga, a MeH Kormdanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala és a Kiiliigymi-
nisztérium magas rangli képvisel6i. Bar a Tandcsad6 Testiilet els6sorban a Kozalapitvany Kuratériumanak munkajat
segiti, a Testiilet kapcsolatot tart fent és segiti az informacidcserét az EU Kommunikacids Tarcakozi Bizottsdggal is.

1.3. Az EU Kommunikdcios Kozpont (EUKK) létrehozdsdnak sziikségessége

Az EU Kommunikéciés Kozalapitvany és EU Kommunikaciés Kozpont 6nallé szervezeti egységként valé miikodte-
tése a kovetkez$ el6nyokkel jar:

— A munkatarsi kor kiemelhet$ az dllamigazgatds més célra szervez6d6, hagyoméanyos szakért6i apparatusabdl.

— A Kozpont munkatarsait nem a hagyomaényos, az dllamigazgatdsban megszokott felvételi kritériumok alapjan
lehet toborozni, hanem a célfeladatokra lehet megfeleld képesitésti szakembereket alkalmazni (pl. kommunikéaciés, PR,
média, tarsadalomkutaté szakemberek).

— A Kozpont munkatdrsait ezesetben nem a hagyomdnyos dllamigazgatdsi karrier, hanem az EU-kommunikaciébél
adédo kihivasok motivalndk munkdjuk sordn.
A csatlakozasra és népszavazdsra vald felkésziilés, majd a csatlakozast kovetSen a tagsaggal jaré feladatokhoz
torténd alkalmazkodas specidlis feladatainak fiiggvényében lehet6ség nyilik nagyobb létszamu szakért6i csoport szer-
vezeti integracidjara, tevékenységének hatékony koordindcidjara, irdnyitasara.

1.4. Az EUKK feladatai

Az EU Kommunikiciés Kozpont tevékenysége a KS végrehajtdsanak kozponti eleme. A Kozpont feladata a
KS végrehajtasanak tarsadalmasitdsa és koordindladsa, valamint a csatlakozas tigyében rendezend6 népszavazasra vald
mozgositas.

Ezen beliil a Kozpont végezi a kovetkezd feladatkoroket:

— A szakmai-érdekképviseleti szervezetekkel (kiemelten a meghatdrozé gazdasagi jelent&ségtiekkel), a szocidlis
partnerekkel (munkaltatéi és munkavallaléi érdekképviseletekkel) és a civil szervezetekkel valé kapcsolatok koordina-
lasa, kezdetben ezen kapcsolatrendszer miikodtetésének kialakitdsa, kommunikaciéjuk tamogatasa. (E kapcsolatok
beazonositdsdhoz és kiépitéséhez a Nemzeti Fejlesztési Terv Hivataldnak adatbdzisa és kapcsolatrendszere értékes
forrast biztosit.)

— A teriileti kozigazgatasi szintekkel (megyei kozgyiilések, onkorméanyzatok) és a megyei Eurépai Informaciés
Pontokkal valé kapcsolat tartdsa, kommunikacidjuk segitése és koordinaldsa.

— Multiplikator csoportok felé iranyulé kommunikacié koordindlésa, kiilonos tekintettel a sajtéra.

— Folyamatos kapcsolattartas és koordinaci6é az Eurdpai Bizottsdg Delegacidjaval a KS végrehajtasarél; a kommu-
nikiciés projektek egyeztetése.

— Egyéb kommunikatorokkal val6 kapcsolattartds, tevékenység egyeztetése.
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— Projektmenedzsment: Vildgosan koriil kell hatarolni, hogy melyik teriilet melyik projektmenedzserhez tartozik,
aki felel6s, ugyanakkor ondllésaggal bir adott projektért. Feladatok: a KS projektjeinek koordindldsa, kiszerz6dés esetén
a partnerekkel valé kapcsolat tartisa, menedzseri és monitorozasi feladatok ellatdsa. (A felmeriil feladatok jellegébdl
és kiterjedtségébdl kovetkezGen megkeriilhetetlen kiilsé szerz6d$ partnerek alkalmazisa, megbizdsa. A kiszerz6désnek
ugyanakkor célszerli projektorientdltnak lennie, azaz kiilonb6zé projektekre bontva kellene igénybe venni azon kiilsé
szervezetek szolgaltatisait, amelyek adott feladatot a legjobban és a koltségeket tekintve leghatékonyabban tudjik
megvalositani.)

— Rendezvényszervezési tdmogatas nydjtisa a stratégia megvaldsitdsdba bevont partnerszervezeteknek. E célra
biztositani kell egy széles korti rendezvényszervezdi tapasztalatokkal rendelkezd, konnyen mozgathat6, ’gyorsreagalasi
egységet,” amely segiti szakmai-érdekképviseleti, civil és regiondlis szervezeteket, a szocidlis partnereket é€s az Onkor-
manyzatokat a rendezvények helyszini megszervezésében. Ez a csapat lehet az EUKK része, vagy azzal szorosan
egylittm{ikodd kiilsd partnerszervezet.

— A népszavazdsi mozgésité kampany koordindldsa. Ennek keretében a széles lakossag és egyes nagy tarsadalmi
csoportok megszoélitasa, érdeklddésének felkeltése.

— Informécids anyagok kidolgoz(tat)dsa és terjesztése a partnerszervezetek és a lakossagi csoportok korében.

— A kommunikacidt segit6 szakértdi és EU-informacids adatbazisok kidolgoz(tat)asa.

— A népszavazas el6tti id6szakban a tarsadalmi mozgdsitast segitd akcidk koordinalasa.

— A KS projektjeinek el6készitése, tervezése.

— A KS éves akcidtervei elkészitésének koordindldsa (az EU Kommunikaciés Szakért6i Mihely és a Tandcsadé
Testiilet kozremiikodésével).

— Palyazatirasi képzés szervezése a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek, valamint a regionadlis és helyi
onkormanyzatok szdmara (attekintés palyazati forrdsokrdl, palyaztatasi készségek fejlesztése)

1.5. Az EUKK osszetétele

Az EU Kommunikiciés Kozpont élén kommunikdcids tapasztalatokkal és érzékkel bird, az EU-t jol ismer6
dinamikus, vezetdi képességekkel rendelkezé szakembernek kell éllnia, munkatdrsai kozott pedig EU-integracios,
kommunikaciés, PR és média szakembereknek egyarant kell lenniiik, tovabba célszerli legaldbb egy, a gazdasagi szférat
jol ismerd szakérté alkalmazésa is.

A Kozpont vezetjét és munkatarsait nyilt palyazat alapjan kell kivdlasztani. Természetesen figyelembe kell venni,
hogy a szaktircdk, a MeH, illetve kiilonboz6 integracios tdjékoztatassal hosszabb id6 6ta foglalkozo iizleti, szakmai-ér-
dekképviseleti és civil szervezetek e teriileten mar tapasztalatokat szerzett munkatdrsai megszerzett gyakorlatuk és
ismereteik alapjan elényt élveznek. Az 1j munkatarsak felvételének célja a kommunikicidés és menedzsment kapacitds
emelése. A Kozpont vezetdi posztjara palydzoknak palyazatukkal egyiitt részletes szakmai koncepciét is be kell
nytjtaniuk.

A Kommunikiciés Kozpont munkdjat az EU Kommunikacids Szakértéi Mihely tanicsokkal segiti, a hasznalt
visszajelzési eszkozok nyujtotta eredmények értelmezésével a munkat értékeli, és sziikség esetén moédositasi javaslatokat
tesz. (A visszajelzés lehetséges mechanizmusairdl részletesebben lasd a Fiiggeléket, az EU Kommunikacids SzakértSi
Miihelyrdl jelen fejezet 5. pontjat.)

A Kozpont munkatarsainak szakmai €s kommunikacids képzését folyamatosan biztositani kell. Szdmukra nemcsak
az integraciés képzéseket, hanem specidlis (pl. PR, média, kommunikécios, tarsadalomkutatdsi) képzési programokat
is elérhetdvé kell tenni.

2. Az EU Kommunikacids Tarcakozi Bizottsag (EUKTB)

Tobb szaktarca folytat sajat teriiletén az EU-csatlakozasra felkészit6 kommunikaciot koltségvetési forrdsok felhasz-
nélasaval. E tevékenységek koordinacidjara fel kell allitani az EU Kommunikaciés Tércakozi Bizottsagot.

Az EU Kommunikaciés Tércakozi Bizottsdg feladatai a kovetkezdk:

— A tarcaszintli kommunikacids stratégidk kialakitdsanak és végrehajtasanak feliigyelete.

— A Kormdanyrendszeres tdjékoztatdsa a kommunikacids stratégia alakulasarol.

— A kiilonb6z6 minisztériumokban folydé EU-kommunikaciés munka hatékony koordinacidja. A szaktarcakkal,
kormanyzati szervekkel (kiemelten az EU-s és kommunikacids egységeikkel, valamint a civil kapcsolatokért felelSs
részlegeikkel) valé kapcsolatok koordinaldsa, kezdetben ezen kapcsolatrendszer és informacidaramlds mikodtetésének
kialakitdsa, valamint kommunikacidjuk segitése.

— Rendszeres tartalmi informdci6csere, egységes iizenetek kialakitasdnak elGsegitése.

— Koz0s projektek és kozos finanszirozas tervezése.

— A két- és tobboldald egyiittmiikodés rendjének megallapitasa, a kiilonb6z6 intézményeknél dolgozd projekt-
vezetSk egyiittmiikodésének kialakitasa.
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A Bizottsdg elnoke a Miniszterelnoki Hivatal Korményzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivataldnak
vezetGje, tarselnokei a Kiiligyminisztérium illetékes allamtitkdra, a MeH koalicids egyiittmiikodésért felelds politikai
allamtitkdra, valamint a MeH Kormanyzati Kommunikaciés Kozpontjanak a vezetdje. A Bizottsdg titkarsagi feladatai-
nak ellatdsat a Miniszterelnoki Hivatal biztositja.

Az EUKTB alland6 tagjai a kovetkezdk:

— A tarcak EU-kommunikaciéjaért felelds szervezeti egységek vezetdi.

— A MeH Kormaényzati Stratégiai Elemz6 Kozpontjanak vezetdje.

— A MeH Nemzeti Fejlesztési Terv és EU-tdmogatasok Hivatalanak kommunikaciés elnokhelyettese.

Az EUKTB iilésein allandé meghivottként jelen van az EU Kommunikaciés Kozalapitvany vezetGje.

A EUKTB legaldbb kéthavonta iilésezik. Az EUKTB iilései mellett a kommunikacié tarcdk kozotti munkamegosz-

tasabol adodo kérdéseket a kozigazgatdsi allamtitkari tiléseken is napirendre kell tlizni.

3. AKiiliigyminisztérium és a szaktarcak szerepe az EU-tajékoztatasban

A Kiiliigyminisztérium kiemelt szerepet tolt be az EU-kommunikdcids stratégia végrehajtdsaban. Egyrészrél a
Kiiltigyminisztérium irdnyitja Magyarorszdg kiilsé kommunikéciéjat az EU intézményei, tagorszagai és tarsadalmai felé.
E téren szerzett tapasztalatai a bels6 kommunikacids stratégidban is hasznosithatéak. Masrészrél az 1990-es évek kozepe
ota a Kiiliigyminisztérium a magyar csatlakozdsi folyamatrél szolé bels6é tdjékoztatds szakmai felelése. Specidlis
kiilpolitikai, diplomaciai és integraciés szaktuddsdnak megfeleléen a Kiiligyminisztérium a legalkalmasabb arra, hogy
a csatlakozds folyamatardl, a csatlakozasi targyaldsok kovetkezményeirSl és a csatlakozas altalanos feltételeirSl szolo
tajékoztatdst koordindlja. Ezt a munkat egésziti ki a tobbi szaktdrca tdjékoztatdsa az EU-csatlakozds sajat teriiletét
érinté vonatkozdsairdl.

A minisztériumok feladatai a kovetkezok:

— A teriiletiikon aktivlegfontosabb szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekkel valé kapcsolatok koordinalasa,
kezdetben ezen kapcsolatrendszer miikodtetésének kialakitdsa, kommunikacidjuk tdmogatdsa.

— A teriiletiikon aktiv multiplikdtor csoportok felé irdnyulé kommunikacié koordindlasa, kiilonos tekintettel a
sajtéra, kezdetben ezen kapcsolatrendszer mikodtetésének kialakitdsa, kommunikiciéjuk tdmogatasa.

— A teriiletiikon aktiv egyéb kommunikatorokkal valé kapcsolattartds, tevékenység egyeztetése.

— A minisztériumok szervezetén beliil a kommunikacids stratégiaval 6sszefiiggd feladatok koordinélasa, az infor-
macidaramlas megfeleld struktirajanak kialakitdsa és miikodtetése (kiilonos tekintettel az EU-integracids és kommu-
nikdcids részlegekre), a minisztérium fels§ vezetésének tdjékoztatisa, a fels6vezet6k kommunikacidjanak tamogatasa.

Az EU-tajékoztatdsért felel6s részleg(ek) és a minisztériumok felsé vezetése kozott olyan szervezeti kapcsolatot kell
kialakitani, amely egyrészt lehetévé teszi, hogy az EU-tdjékoztatas felel6se megfeleld segitséget tudjon nytjtani a
felsvezeték EU-s kommunikédcidjadhoz és dontéseik elGkészitéséhez, masrészt biztositja, hogy a vezetSk egyszeri €s
gyors dontéshozatallal tudjak tdmogatni a stratégia zokkenOmentes végrehajtasat.

4. Az EU Kommunikaciés Szakért6i Miihely

A KS 0sszetettségébdl és kiterjedtségébdl fakaddan sziikség van arra, hogy miikodése folyamatos kiilsé szakmai
monitoringnak legyen aldvetve.

Az EU Kommunikéciés Kozalapitvany szakmai munkdjat a kiilsé szakért6kbdl all6 EU Kommunikacids SzakértSi
Mtihely értékeli és tamogatja.

A szakért6i monitoringot végzd szervezet az EU Kommunikaciés Kozalapitvany, a MeH, a Kiiliigyminisztérium és a
tobbi szaktdrca személyi allomanyatdl fiiggetlen tarsadalomtudésokbdl, EU-integracids szakértokbdl és kommunikaci-
6s szakemberekbdl 4ll, akik a KS-t minden elemében atlatjak, jol ismerik, azzal azonosulni tudnak.

A Szakért6i Mihely feladata a kommunikacids stratégia végrehajtdsdnak szakmai tdmogatdsa, a dontési javaslatok
véleményezése, a megtett 1épések éErtékelése, valamint a Kozalapitvany kommunikaciés munkdjdnak segitése.
A Szakért6i Miihely nyomon koveti, hogy a végrehajtds valéban a KS célkittizéseinek megfelelGen torténik-e. Emellett
szakmai segitséget nydjt a KS aktualizdlasdhoz, illetve az egyes kommunikacids szakaszokra vonatkoz6, valamint éves
és akcidtervek elkészitéséhez.

A Szakért6i Mithely emlitett formdban valé 1étrehozdsa és miikodtetése azzal az elénnyel jar, hogy folyamatosan
monitorozza a stratégia végrehajtiasit és tovabbi tervezését.

5. Munkaszervezés a KS kozponti koordinaciojat végzo szervezetek kozott
Elozetes megbeszélések

A KS végrehajtdsinak megkezdése el6tt eldzetes megbeszéléseket kell tartani a tarcak illetékes vezetSivel és
EU-integraciés és kommunikacids részlegeik képviselGivel, valamint az Eurdpai Bizottsdg Magyarorszagi Delegacidja-
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val. Ezek a megbeszélések tobb célt szolgdlnak: felhivjak a figyelmet a stratégia 1étére és értelmére, tdjékozddnak az
adott vezet6k kommunikacids igényei feldl, és Osszegytjtik a kommunikacié terén (pl. a Kiiliigyminisztériumnal és a
Delegéaciondl) eddig felgyiilemlett tapasztalatokat.

Negyedéves tdjékoztatok

Az EU Kommunikéciés Kozalapitvany EU Kommunikéciés Kozpontja és az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizott-
sdg a kommunikiciés stratégia teljes kordi miikodésének idején legaldbb negyedévente tdjékoztatdt tart, ahol egyiitt
vannak jelen az els6 1épésben azonositott fontos vezetdk, az EU-tdjékoztatdsba bevont legfontosabb szakmai-érdekkép-
viseleti, civil és regiondlis szervezetek vezet6i, valamint a stratégia végrehajtasat segitd kiilsé szakért6k (az
EU Kommunikaciés Szakért6i Mihely tagjai). Ezeken az értekezleteken az EU Kommunikaciés Kozpont és az
EU Kommunikécids Tarcakozi Bizottsag tdjékoztatast ad a vezetSknek és kikéri véleményiiket:

— a friss kozvélemény-kutatasi eredményekrdl;

— az 4j kommunikaciés kihivasokrél;

— a kihivasok kezelésére alkalmas megoldasokrol;

— a kommunikéacids stratégia egészének elérehaladasardl,

— a jelent&sebb tovabbi 1épésekrdl.

A negyedéves tdjékoztatokon konstruktiv eszmecserére keriilhet sor, amelynek koszonhet6en mind a vezet6k, mind
pedig a kommunikaciés csapat kozosen értelmezhetik a teendSket.

Havi értékelés és tdjékoztatds

Az EU Kommunikéciés Kozpont és a Tarcakozi Bizottsdg minden hénap végén rovid tdjékoztatot készit, amelyben
attekintést ad az Osszes kommunikéciés tevékenységrél. Ezek a rovid tajékoztaték gondoskodnak arrdl, hogy a vezetSk
szem el6tt tartsdk a kommunikacids kérdéseket, tovabba értékes hivatkozdsi alapként hasznosithatéak a negyedéves
tajékoztatd értekezleteken. A tdjékoztatokat — joévahagyasukat kovetéen — meg kell kiildeni a MeH és a szaktarcdk
EU-, illetve kommunikécids részlegeinek, az Eurdpai Bizottsig Magyarorszagi Delegicidjanak, a kiilsé szakért6knek
valamint a tdjékoztatdsba bevont legfontosabb partnerszervezeteknek is.

Rendszeres tdarsadalmi konferencidk a KS végrehajtdsdrol

A KS decentralizdcidjanak és tarsadalmasitdsdnak jegyében az EUKK rendszeresen tarsadalmi konferencidkat
szervez az EU-kommunikaciérél. Ezeken az EU-kommunikiciéban részt vevé tarsadalmi szerepl6k — civil, szakmai,
érdekképviseleti szervezetek, tudomanyos kutatdk, pedagégusok, djsagirok és mads kozéleti személyiségek — elemzik a
KS tapasztalatait szakteriiletiikon és a tdrsadalom egészében.

6. Kiilso szerzodo partnerek alkalmazasa

6.1. A kiilsé tdmogatds értéke

A KS egyes feladatainak végrehajtasaban célszerti, hogy az EU Kommunikéciés Kozalapitvany és a minisztériumok
EU-kommunikaciéval foglalkoz6 egységei kiils6 szerz6déses partnereket alkalmazzanak.

A kiils6 kommunikéciés tdimogatds értékes lehet, mert

az orszagos és helyi kommunikaciés kornyezetet jol ismerd, a specidlis feladatokra képzett kommunikaciés
szakértGk révén szakismereteket biztosit;

— a helyi médidakkal és program szempontjabol fontos, mas kozonségesoportokkal dj kapcsolatokat 1étesit;

— a kormadnyzaton kiviil dolgozék objektiv hozzdallasat és kiilsé szempontjait hozza magéval,

— azemberier6forrasokkal valo rugalmas gazdalkodast biztosit a projektek szamara, ami a csatlakozds kozeledtével,
majd kiilonosen a mozgositasi szakaszban egyre fontosabba valik.

E tevékenységekbe indokolt bevonni kiilsé kommunikacids szakért6ket. A kiils6 szerz6dd partnerek alkalmazasa
azért is fontos, mert az EU-csatlakozds a politikai rangsorban nagyon elSkeld helyen all. Ezért az EU-kommunikaciéban
f6szerepet jatszé politikai dontéshozokat és kozigazgatasi tisztvisel6ket a kommunikacid, a PR, a reklam és a tarsada-
lomkutatds teriiletén jaratos szakembereknek folyamatosan segiteniiik kell.

— AzEU Kommunikéciés Kozalapitvanynak és a minisztériumok kommunikécids egységeinek aligha lesz megfeleld
és eléggé rugalmas stabja, amely az Osszetett kommunikacids stratégidval egyiitt jaré rengeteg feladatot képes naponta
ellatni.

— Noha a stratégiai ellen6rzésének és az dltaldnos felelgsségnek nyilvanvaléan az EU Kommunikéciés Kozalapit-
vanyndl és a minisztériumoknal kell maradnia, a mechanikus és technikai jellegli feladatokat (pl. brosurdk, kiadvanyok
és mas ifrasmivek elSkészitése, Internet design, események menedzselése stb.) érdemes specialistikra bizni.

— A népszavazasra torténé mozgésitas idején jelentGsen erGsiteni kell a kommunikécids tevékenységet, s ez
mindenképpen sziikségessé teszi kiils6 partnerek bevondsat.
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6.2. A szerzddéses partner kivdlasztdsanak szempontjai

Az EU Kommunikiciés Kozalapitvany €s a minisztériumok azzal a valds, dontést igényld kérdéssel szembesiilnek,
hogy milyen tanicsadénak adjanak megbizast. Profiljanak 1ényegét tekintve az ideélis szakért§ partner:

— legyen olyan, koziigyekkel foglalkoz6, kapcsolatszervezd cég, amelynek szakemberei bizonyitottan képesek a
magyar kormdnyzat, intézmények és szakmai-érdekképviseleti, civil szervezetek szdmara hasonlé feladatokat ellatni;

— ismerje a korabbi hazai és nemzetkozi EU-kommunikdcié médszereit és tapasztalatait, beleértve a tobbi tagjelolt
orszag gyakorlatit, rendelkezzen tapasztalatokkal az eddigi hazai EU-kommunikaciéban;

— rendelkezzen tapasztalatokkal a teljes kori kommunikécids stratégidk kialakitdsaban, azok gyakorlati megvald-
sitasaban;

— ismerje a politika, a média, a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek orszagos és helyi szerepldit;

— ismerje alaposan a kommunikacié- és tarsadalomkutat6 piacot, és legyen képes alvillalkozdsban szakért&ket
foglalkoztatni (véleménykutatds, Internet, médiaelemzés, tv stb.);

— lassa at a KS feladatait, silypontjait, 1étrejottének és végrehajtasanak folyamatat, teljes komplex rendszerét;

— koltséghatékonyan végezze el feladatait.

E szempontok mellett a kivalasztiskor érdemes azt is tekintetbe venni, hogy szdmos, rendkiviil specidlis feladat
ellatasarél van sz6. Ezért érdemes elkeriilni a nagy, hosszi tavra szdl6, altalanos keretszerzédéseket. Ehelyett jol
meghatdrozott, pontosan koriilirt projektekre (projektcsoportokra) kell szerz6déseket kotni, és a végrehajtast ellen-
Orizni kell.

6.3 A kiilso szerz6dd partnerek feladatai

Az EU Kommunikiciés Kozalapitvanynak és a tarcdknak azt is érdemes megfontolni, hogy milyen feladatok
elvégzését tanicsos kiilsé szakért6kre bizni. Ha a Kozalapitvany, illetve minisztériumi egység €s a kiils6 partner kozott
egészséges a kapcsolat, indokolatlan az elvégzendé munka terjedelmét korlatozni. A végsd dontést minden esetben a
Kozalapitvany/egység hozza, és ehhez figyelembe veheti kiils6 partner javaslatait. Célszert, ha a szerz&déses partnerek
tobbek kozott részt vesznek:

— kiadvanyok (brosurék, széréanyagok, konyvek, plakatok, internetes tartalmak, hirlevelek stb.) tartalmi elkészité-
sében, formai el6készitésében és gyakorlati kivitelezésében,

— a KS céljait segitd (pl. specidlis célcsoportoknak sz616) kommunikaciés kampanyok tervezésében és végrehajta-
saban,

— rendezvények tartalmi el6készitésében szervezésében és lebonyolitdsaban,

— véleménykutatasok tervezésében, a kutat6 cégkivilasztdsdban, azeredmények a KS szempontjai szerinti részletes
értékelésében,

— a stratégia megijitdsdban és az éves akcidterv kialakitasiban,

— a stratégia megvaldsitasdban,

— amérésben és a benchmarking tevékenységben.
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NEGYEDIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA NEGYES DECENTRALIZACIOJA

VI. A KORMANYZATI EU-KOMMUNIKACIO DECENTRALIZACIOJA

1. Cél: az EU-kommunikacié kormanyzati munkamegosztasa a tarcak kozott

A KS céljaival és iizeneteivel Osszhangban, a kommunikacié kozéppontjdban az EU-csatlakozasra valé belsé
tarsadalmi felkésziilés segitése all. Ahhoz, hogy a magyar tarsadalom sikeres vélaszt tudjon adni a csatlakozas kihivasaira,
és éIni tudjon a csatlakozdssal megnyilé lehet6ségekkel, az egész tarsadalom aktiv felkésziilésére van sziikség. Ezt a
feladatot a magyar tarsadalom csoportjainak kell elvégezni. A kormanyzat feladata a kommunikéciéban az, hogy a lehet6
legtobb segitséget, tdmogatast és relevans informaciét adjon a tarsadalomnak a felkésziiléshez — felhasznaldbarat,
interaktiv, az elmélyiilést lehetévé tévd formaban.

Magyarorszag csatlakozasanak kozeledtével az EU-kommunikicié hangsilya a csatlakozasi folyamat kiiliigyi, diplo-
méciai vonatkozdsairdl a tagsdgra vald belsd felkésziilés kérdéseire helyez6dott at. Az EU-integracié kommunikacids
folyamataban a kormanyzat erdfeszitései ezért nem korldtozédhatnak az EU Kozalapitvany, a MeH és a Kiiliigyminisz-
térium munkéjira. Ez egyfelSl ardnytalanul nagy feladatot rona e szervezetek apparatusara, masfel6l azt jelentené, hogy
nem hasznaljdk ki a tobbi tarcandl felhalmozddott szaktudast.

Az EU-tagsagra valé felkésziilés kommunikacidjaba be kell vonni a kormanyzat egészét, minden szaktircat. A
korményzati EU-kommunikaciét decentralizdlni kell, legyezdszertien nyitni kell a gazdag szakmai ismeretekkel rendel-
kez6 szaktarcdk, és segitségiikkel a tidrsadalom csoportjai felé.

— A szaktarcak rendelkeznek a jogharmonizaci6 szakteriiletiikre esé részleteivel kapcsolatos legmélyebb, legrész-
letesebb szaktuddssal. Szakteriileteiken 6k felelnek a jogharmonizacié részletes tartalmaért, menetrendjéért és végre-
hajtasaért.

— Az EU-csatlakozasi targyaldsok el6készitésekor, a magyar pozicids papirok kialakitdsdhoz a szaktarcak javaslatai
szolgaltak alapul, s a szaktarcak képvisel6i részt vettek a targyaldsokon is.

Mindezek alapjan sziikséges a szaktarcik erételjes bevondsa a kommunikéacids tevékenységbe. A magyar tarsadalom
sikeres felkésziilésének érdekében az EU-kommunikacié decentralizacidjara és a tarcdk kozotti munkamegosztisra van
sziikség, mert ez biztosithatja a hatékony felkésziilést.

A EU-tagsagra valo felkésziilést szolgdlé kormanyzati kommunikdcié hatékonysdga érdekében

— akommunikacié kozéppontjiba azegyes szakmai-érdekképviseleti és tarsadalmi csoportok szimara legfontosabb,
relevans, Gket érintd valtozasokat kell helyezni,

— meg kell mutatni a csoportok szamara a tagsagbdl kovetkezd 1) esélyeket, lehet&ségeket, veszélyeket, részletes
szabdlyokat és eljarasokat,

— azegyirdnyd kommunikaciét tobbiranyidva és interaktivva kell alakitani,
— a kommunikécids folyamatot sokszereplGssé kell tenni.

2. Kommunikaciés kihivasok

Az orszagnak két szinten kell felkésziilnie a csatlakozdsra:

— egyrészt a jogharmonizacidra kiilonb6z6 kormanyzati és intézményi szinteken,

— masrészt a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezeteket, illetve a tdrsadalmi csoportokat kell felkésziteni arra,
mit kell tenniiik a tagsdgbol eredd esélyek kihasznaldsa és a hatékony érdekérvényesités érdekében.

A KS alapvetSen nem a csatlakozads tdmogatdsdnak novelését ttizi célul, hanem azt, hogy segitse a magyar tarsadalom
aktiv felkésziilését a majdani unids életre. A kormanyzati tevékenységnek, a tarcaknal folyé6 kommunikaciés munkanak
ezért az egyes szakmai és tarsadalmi csoportokat kell segitenie, illetve el kell latnia a lakossagot a teriiletéhez tartozo
informacidkkal a csatlakozasrol.

A szaktarcdknak aktiv szerepet kell vallalniuk az EU-tagsagra felkészit6 kommunikécidban:

— kidolgozzdk és biztositjik a lakossdg érdekldésére szamot tartd szakirdnyd informacidkat,

— szorosan egyiittmiikodnek, partnerkapcsolatot épitenek a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekkel a
szaktarcdhoz tart6z6 agazatok felkésziilése érdekében,

— kozvetleniil részt vesznek a média és a tarsadalom tdjékoztatdsaban,
— részt vesznek az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsdg munkdéjiban.
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A kommunikicié kormanyzati decentralizacidjaval és a szaktarcdk fokozottabb részvételével kapcsolatban tobbek
kozott a kovetkez6 kihivasok a jelentSsek:

— Hatékony szervezeti keret sziikséges a kormdnyzati munkamegosztdshoz
A KS elétti helyzetben nem alltak rendelkezésre megfeleld szervezeti keretek a tarcakozi egyeztetésre. Ahhoz, hogy
a kormanyzati EU-kommunikacié decentralizicidja hatékony lehessen, a tdrcdk kozti rendszeres informécidcseréhez,
az iizenetek harmonidjanak kialakitdsdhoz és a kozos kommunikaciés projektek menedzseléséhez Uj szervezeti kere-
tekre, koordindcidra van sziikség.
— A tdrcaszintli EU-kommunikdcios stratégidk sziikségessége
Az elmilt id6szakban mar minden minisztérium folytatott EU-csatlakozassal kapcsolatos kommunikéciés tevékeny-
séget. (A tarcdk tobbek kozott médiakommunikéciét folytattak, konzultaltak a szakmai-érdekképviseleti szervezetek-
kel, kiadvanyokat tdmogattak.) A csatlakozds kozeledtével, majd a tagsag elnyerése utin azonban egyre tobb és fontosabb
kommunikacids feladat harul a szaktircdkra. Ezért minden minisztériumban sziikség van az EU-kommunikacié teljes
korét feloleld, komplex kommunikéciés tervezésre. Minden tarcandl meg kell alkotni az EU-csatlakozédssal kapcsolatos
tarcaszinti kommunikacids stratégiat, amely tartalmazza:
— a felkésziilést segitd kommunikacids tevékenységek részletes tervét,
— a megfelel§ emberi és anyagi er6forrdsok hozzarendelését, és
— a szervezeti atalakitasokat a hatékony belsé és kiils6 kommunikacié érdekében.
A tarcaszinti EU-kommunikdcids stratégidknak szervesen illeszkedniiik kell a jelen KS-hez.
— EU-integrdcios szervezeti egységek kommunikdcios kapacitdsdnak novelése
A csatlakozasi targyalasokra valé felkésziilés jegyében valamennyi minisztérium szervezetében létrejottek és érdemi
munkdt végeztek az EU-integracids szervezeti egységek. Az eddigi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szervezeti egységek
vezet6i és munkatdrsai elsésorban tarcdjuk profiljdba esdé szakmai munkat végeznek, és emogott hattérbe szorul a
kommunikacids tevékenységiik. A csatlakozds kozeledtével azonban e szervezeti egységeknek f6 szerepet kell jatszaniuk
a felkésziilési kommunikaciéban. Ennek megfeleléen a KS keretében sziikséges az integracids szervezeti egységek
kommunikéciés kapacitisinak novelése. Ez egyarant vonatkozik:
= akozvetlen média- és lakossdgi kapcsolatokra,
= aszakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekkel valé6 kommunikéciodra,
= az EU Kommunikéciés Tarcakozi Bizottsaggal val6 kapcsolattartasra.

e

— Sajtoiroddk, szovivdi iroddk EU-kommunikdcidjdanak bévitése

A tapasztalatok szerint a minisztériumok sajtéiroddinak kommunikacids tevékenységében kis szerepet jatszik az
EU-tagsagra valé felkésziilés. A sajtéiroddk altaldban napi aktualitisi, nemegyszer politikai tigyekben dllnak a front-
vonalon, s keveset kommunikalnak hosszabb tavi tigyekrdl, kozottik az EU-felkésziilésrl. Tovabbi kihivas, hogy az
egyes minisztériumok iroddi kiilonbozéek. Taldlunk koztik hagyomanyosabb sajtéiroddt, 6ndllé szerepet vallald
sz6viv6i irodat, a miniszter PR-kapcsolatait tdmogaté kommunikéciés irodat stb. Az djsagirk nemegyszer elmondjik,
hogy az EU-csatlakozassal kapcsolatos kérdéseikre nem, vagy csak tobb heti varakozds utdan kapnak valaszt.

— Civil vagy tdrsadalmi kapcsolatok részleg bevondsa az EU-kommunikdcioba

Az EU-kommunikécié tarsadalmasitdsanak programja szerint a tagsdgra vald felkésziilésben nagy szerepet jatszanak
a civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetek. A minisztériumok partnerszerepet kindlnak az dgazatukban tevékeny-
kedd civil és szakmai-érdekképviseleti szervezeteknek. E partnerségnek az EU-kommunikécids tevékenységében is meg
kell jelennie. Ezért a minisztériumok civil vagy tarsadalmi kapcsolatok részlegeit is be kell venni az EU-kommunikéciéba.

— A kozonségszolgdlatok bevondsa az EU-kommunikdcioba

A tapasztalatok szerint a minisztériumi kozonségszolgalatok (kozkapcsolatokkal foglalkozé szervezeti egységek)
tevékenységében elenyészd szerepet jatszik az EU-tagsagra val6 felkésziiléssel kapcsolatos kommunikécié. A kozonség-
szolgdlatok sokszor panaszirodaként, személyes panaszok felvevShelyeként mikodnek. Meg kell vizsgélni, hogy a
kozonségkapcesolatokat hogyan lehet bevonni az EU-felkésziilésrdl valé kozvetlen lakossagi kommunikacidba, s hogyan
reagaljanak ezen iroddk az EU-tagsdggal kapcsolatos megkeresésekre.

A minisztériumok EU-kommunikdciot koordindlo szerve

Hatékony kiils6 kommunikéacié elképzelhetetlen hatékony, olajozottan miikods bels6 kommunikécié nélkiil. A csat-
lakozas kozeledtével a minisztériumokban — a tircdk szervezeti sajitossidgainak megfeleléen — a belsé szervezeti
kommunikacié 4j formadit kell kialakitani. A belsé szervezeti egységek kozott olyan djfajta egylittmitikodést kell
megvalositani, amelyre tdmaszkodva az EU-tagsagra val6 felkésziilés tematikdja egyre fontosabb helyet foglalhat el a
tarca kiils6 €és bels6 kommunikéciéjdban. Ezért minden minisztériumon beliil 4j szervet kell 1étrehozni az EU-kommu-
nikdcié koordindlasara. Ebben az EU-integricids szervezeti részleg, a kommunikacids (sajtd, PR, sz6vivoi) részleg és a
civil/tarsadalmi kapcsolatok részleg vezet6i koordinaljdk az EU-kommunikaciéval kapcsolatos minisztériumi prioritd-
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sokat, munkamegosztist és tapasztalatokat, a minisztériumi EU-kommunikdcids stratégia végrehajtasit. Minden
szaktarca EU-kommunikacids szerve egy tagot delegil az EU Kommunikaciés Tarcakozi Bizottsag tiléseire. (VI. fejezet
2. pont.)

Az 1j egyiittmiikodési modellben:

— Az EU-csatlakozassal kapcsolatos, rendkiviil nehezen érthetd, jogi nyelven irt szakmai dokumentumok a szakmai
és a nagykozonség szdmdra érthet6 moédon keriilnek a kiils6 kommunikacidba,

— az EU-integracids szervezeti egységek vezetdi és munkatdrsai érdemi szerepet vallalnak a kozvetlen kiilsd
kommunikaciéban, ugyanakkor gyors és relevans szakmai informécidikkal hatteret biztositanak a sajtéiroddk, a civil
tarsadalmi kapcsolatok részleg és a kozonségszolgélati iroddk kommunikaciés tevékenységéhez,

— asajtéiroddk kommunikaciés tevékenységében jelentdsen n6 az EU-csatlakozashoz kot6d6 tematika,

— acivil/tarsadalmi kapcsolatok egység bekapcsolddik a civil és szakmai szervezetekkel folytatott EU-kommunika-
cidba,

— a kozonségszolgdlati egység szerepet vallal a lakossdg csatlakozdssal sszefiiggd kérdéseinek hatékony megvala-
szolasaban.

Mddszeres kapcsolatépités, rendszeres kommunikdcio a szakmai szervezetekkel, szocidlis partnerekkel és civil szervezetekkel

A szaktarcdk és az adott teriileten miikod6 szakmai szervezetek, szocidlis partnerek és civil szervezetek kozott sokréti
viszonyrendszer alakult ki. Ide tartozik tobbek kozott a torvényjavaslatok és egyéb jogszabdly-tervezetek szakmai
véleményezése, a lobbizds, vagy a csatlakozasi pozicidk el6készitését megel6z6 konzulticié. Ugyanakkor sokszor
hidanyoznak a rendszeres kapcsolattartds, a moddszeres egyiittmiikodés forumai, kiilondsen a kommunikacié teriiletén.
(Maguk a tarcdk sem tartjdk megfelelének a szakszervezetekkel és az érdekképviseletekkel kialakult, nem rendszeres
kapcsolattartast.) A KS id8szakdban meg kell teremteni a csatlakozdssal kapcsolatos rendszeres kommunikacié féru-
mait a szaktircdk és a szakmai, érdekképviseleti és civil szervezetek kozott.

3. Célcsoportok

A tarcak kommunikacidjanak célcsoportjai:

— Szakmai, érdekképviseleti és civil szervezetek, szakmai kozvélemény.

— Lakosségi csoportok, széles kozvélemény.

Az EU-kommunikédciéban a szaktdrcak kovetkezd tisztségviseld csoportjai vallalnak szerepet:
— minisztériumi dontéshozok miniszteri és helyettes-dllamtitkari szint kozott,

— EU-integracios szervezeti egységek vezetdi és munkatarsai,

— Sajtéosztalyok (kommunikacids szervezeti egységek) vezetSi és munkatarsai,

— Kozonségkapcsolatok osztalyvezetsi és munkatarsai.

4. Uzenetek
A KS id8szakdban a tiarcdk megélénkiild6 EU-kommunikicidjaban az aldbbi iizenetek keriilnek a kommunikacié
kozéppontjaba.

4.1. A tdrcdknak sz0lo ilizenetek

— Egységes kormanyzati kommunikacié

A korményzat egységes kommunikacids stratégiat kovet, s az egyes tarcdk kommunikacidja ebbe illeszkedik.

— A felkésziiléshez sziikséges informacidk kozéppontba allitasa

A szakmai és lakossagi csoportok felkésziilésének segitéséhez a szdmukra legfontosabb, relevans informacidkat kell
a tarcaszinti EU-kommunikédcié kozéppontjaba allitani.

4.2. A tdrcdk szakmai és tdrsadalmi csoportokat célzo iizenetei

— Altaldnos iizenetek

A kommunikéciéban a stratégia altalanos iizeneteit kell hangsilyozni (ldsd a IV. fejezetet). Az Aaltalanos iizenetek
keretiil szolgilnak a specidlis iizenetek, illetve a szakinformaciok kommunikéacidjaban is.

— Specidlis iizenetek

Az adott teriilet szdmara legfontosabb specidlis tizeneteket a szaktidrca kommunikacids stratégidjaban és akcidtervei-
ben kell meghatarozni. Ehhez figyelembe kell venni a szakteriileten miikodé szakmai, érdekképviseleti és civil szerve-
zetekt6l, illetve a lakossdgtdl érkezé igényeket, visszajelzéseket, valamint a visszacsatolas egyéb formadit (1asd a XIV. fe-
jezetet).

4.3. Partnerszerep felajdnldsa a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezeteknek
A téarcak kindljanak partnerszerepet a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezeteknek a csatlakozassal kapcsolatos
kommunikéacioban. Hangstlyozni kell, hogy a sikeres csatlakozds és a hatékony bels§ felkésziilés nemzeti érdek,
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amelyben minden jelentds szakmai-érdekképviseleti és civil csoportnak szerepet kell jatszani. A belsé felkésziilés
Ossztarsadalmi iigy, minden allampolgart érint6 koziigy.

A bels6 felkésziilés segitésében a kormdnyzat partnerszerepet kindl a legfontosabb szakmai-érdekképviseleti és civil
csoportoknak. A felkésziilés sikerében kiemelked6 a szakmai-érdekképviseleti és civil tarsadalom, a kormanyzati és a
vallalati, illetve lakossagi szint kozotti kozépszint felel6ssége. A partnerség keretében a korményzat rendszeres vissza-
jelzési lehet&séget, véleményt kér a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekt§l a kommunikacié f6 témadirdl,
hatékonysdgardl, a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek informacidigényér6l. Ugyanakkor a tdrca tdmogatja a
szakmai-érdekképviseleti szervezeteknek és a civil tarsadalomnak a felkésziiléssel kapcsolatos szakmai munkéjat.

4.4. Tamogatds a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek szdmdra

A partnerség keretében a kormdnyzat segiti a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek felkésziilését az egyes
szakteriileteken. Segiti és tdmogatja, hogy

— azegyes szakmai csoportok érdekeltségét és érintettségét érzékeltetd osszefiiggések és informacidk eljussanak a
szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetekhez,

— naprakész, relevans informdaciéforrasok és hattér-informacidk viljanak hozzaférhet6vé a szakmai-érdekképvise-
leti, civil és tarsadalmi csoportok szdmara,
a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek segitsék a gazdasagi szereplék és a tarsadalmi csoportok felkészii-
1ését a csatlakozassal kapcsolatos kihivasokra.

4.5. ,,A jo gazda’’: Feleldsség a felkésziilésért a kommunikdcioban

Az adott tarcdnak vezetd szerepet kell vallalnia a szakteriiletéhez tartozé EU-csatlakozdsi kommunikacidban. Ezt a
felel6sséget a kommunikaciéban meg kell jeleniteni. Hangsulyozni kell, hogy a csatlakozds mar nem csak kiilpolitikai
szempontb6l fontos téma, hanem minden szakmat és allampolgart érint§ koziigy. Ezen beliil meg kell jeleniteni, hogy
a kormanyzati munkamegosztisban az adott tarca ,,j6 gazdaként’’ felelGs a teriiletén a tagsagra valé felkésziilésért, ezen
beliil a kommunikaciéért.

5. A megvalositas szervezete

5.1. A minisztériumok kommunikdcios stratégidi

Az EU-tagsag kozeledtével a kozigazgatds, a gazdasdg, a tarsadalom és a kultira minden teriiletén novekszenek az
EU-val kapcsolatos kommunikéacids igények. Ezek hatékony kielégitése érdekében minden minisztériumndl és jelentGs
kormdnyzati intézménynél ki kell dolgozni az EU-kommunikicids stratégidt. A minisztériumi EU-kommunikacios
stratégidban az aldbbi elemeket kell részletesen kidolgozni:

— Célok

A minisztériumi EU-kommunikacids stratégia célja, hogy az egyes tdrcdk teriiletén kommunikédciés eszkozokkel
segitse a szakmai, érdekképviseleti és civil csoportok, véallalkozék, munkavallaldk, tarsadalmi csoportok hatékony
felkésziilését a csatlakozds utdni helyzetre. Az ismeretek feldolgozdsdnak azt kell szolgdlnia, hogy az érintettek élni
tudjanak a csatlakozds utin megnyil6 esélyekkel, lehetSségekkel, és piacképesek, versenyképesek legyenek az EU belsé
piacan.

A minisztériumi EU-kommunikacié tervezése soran a kovetkez6 kommunikacids teriileteket kell kidolgozni:

— amédidval és a médidn keresztiil a szakmai és tarsadalmi csoportokkal val6 kommunikéacio,

— a szakmai, érdekképviseleti, civil szervezetekkel valé6 kommunikacié,

— kozvetleniil a tarsadalmi csoportokkal valé6 kommunikacio,

— az EU Kommunikdciés Téarcakozi Bizottsaggal valé6 kommunikacid,

— minisztériumi belsd egységek kommunikacidja.

— Kihivdsok

Szakért6k bevondsaval fel kell mérni a szakteriileteken jelentkez6 kommunikaciés és szakmai problémdkat, nehéz-
ségeket és megnyilé lehet6ségeket. Azonositani kell a csatlakozasbol kovetkezd legfontosabb kihivasokat, veszélyeket
és az ezekre vélaszolé kommunikacids stratégiat.

— Uzenetek

Altaldnos iizenetek

Az altalanos iizenetek f6 funkcidja egyrészt az, hogy értelmezési keretet adjanak az egyes célcsoportok szdmara
megfogalmazott specifikus iizeneteknek. Masrészt az, hogy az érintettség/hangsﬁlyozéséval felkeltsék az egyes csopor-
tok, egyének érdekl6dését a rajuk vonatkozé specifikus tizenetek irdnt. Altaldnos tizenetekre azért van sziikség, hogy
kontextusba helyezzék a célcsoport-specifikus iizeneteket, informacidkat. (Az altalanos tizenetekrdl lasd a IV. fejezetet.)



60 MAGYAR KOZLONY 2002/151/11. szam

Specifikus iizenetek

A specifikus lizenetek — amelyek 4ltaldban konkrét szakmai informacidkat jelentenek — alkotjdk a tarcaszintd
kommunikacids stratégia magjat, hangsilyos tevékenységi teriiletét. E specidlis iizenetek az adott szakteriilet EU-csat-
lakozasbol kovetkezd kihivdsaira adnak relevdns vélaszokat. A tarcaszinti kommunikéciés stratégia keretében a
kihivasokra valaszalternativdkat kell kidolgozni az adott tarsadalmi részteriiletek és dgazatok szerepldi szdmadra. A
kommunikacié kozéppontjaba az egyes szakmai és tarsadalmi csoportok szdmdra legfontosabb, relevans, Sket érintd
valtozasokat kell helyezni. Meg kell mutatni a csoportok szdmadra a tagsagbdl kovetkezd uj esélyeket, lehetGségeket,
veszélyeket, részletes szabdlyokat és eljarasokat.

Az ismeretek feldolgozasa, azt a célt szolgdlja, hogy az érintett szereplék

— kitudjik haszndlni a csatlakozds adta esélyeket, lehet&ségeket, megnyil6 forrdsokat és kapcsolatokat (pl. a didkok
az oktatds teriiletén, vagy onkormanyzatok és kornyezetvédd civil szervezetek a kornyezetvédelem teriiletén),

— piacképesek, versenyképesek legyenek a belsé piacon.

A specifikus iizenetek kijelolését és feldolgozasat egyiitt végzik el

— a szaktdrca vagy intézmény,

— a specidlis célcsoportok és szakmai, érdekképviseleti, civil szervezetek szakemberei, valamint

— fiiggetlen szakértdk.

— Visszacsatolds

A KS végrehajtisa sordn novekvé mértékben kell hasznositani a kommunikacids folyamatrél informaciot nyujté és
annak értékelését segitd visszajelzési eszkozoket. A visszacsatoldsra lehetdséget add projektmenedzselési és tarsada-
lomkutatdsi médszertanok alkalmazdsa lehet6vé teszi a kommunikaciés folyamat tudatos kovetését, és sziikség szerinti
moédositasat. fgy érzékelhetévé vdlnak a kommunikéciés folyamat trendjei, néhet a kommunikdcié hatékonysédga,
mérhetévé valik egyes kommunikacids célok megkozelitése, illetve elérése. A visszajelzés tovéabbi eldnye, hogy ha a
stratégia végrehajtasa sordn felmeriil az irdnymddositds sziikségessége, az reflektdltan, a folyamat egészének ellen-
Orzésével vihet6 végbe. A visszajelzés egyes eszkozei a palydzati dton végrehajtott kommunikaciés tevékenység ellen-
Orzését szolgéljak. (A visszajelzés modszereirdl részletesen lasd a XIV. fiiggeléket.)

— Eves akcidtervek

A tarcaszinti kommunikaciés stratégia megvalositasat éves akcidtervek szerint kell végrehajtani. Az akcidterveknek
alkalmazkodniuk kell a KS szakaszaihoz (lasd az V. fejezetet). Az akcidtervekben a visszajelzések alapjan valaszolni
kell az 4j kommunikacids és szakmai kihivdsokra. Az akciétervek segitik:

— azegyes agazatokat és tarsadalmi csoportokat éré varhaté hatasok feldolgozasat és a valaszképesség kialakitasat,

— a szakmai informéciok és képességek megszerzését és kreativ alkalmazasat,

— technikai, technoldgiai tudds megszerzését és karbantartasat,

— a kommunikécié koltségeinek tervezését.

— Finanszirozds

A téarcaszintli kommunikacids stratégia megvalésitasat 6ssze kell hangolni a jelen KS struktirdjaval és céljaival,
valamint a csatlakozasbdl kovetkezd jogharmonizacidos és intézményfejlesztési feladatok végrehajtasaval. A tarcdkhoz
rendelt koltségvetési Osszegekbdl forrasokat kell biztositani az adott teriilet tdrcaszintd, illetve szervezeti EU-csatlako-
zasi kommunikacidjara.

— Specidlis célcsoportok, partnerszervezetek

Ki kell jelolni az adott teriileten m{ikodé legfontosabb kommunikacids és szakmai célcsoportokat és partnerszerve-
zeteket, amelyek aktivan kozremiikodnek az adott teriiletet ér, varhaté hatasok feldolgozdsiban. A kommunikacios
folyamatot sokszerepléssé és nyitotta kell tenni. A tarcdknak partnerként be kell vonniuk teriiletiik szakmai, érdekkép-
viseleti és civil szervezeteit az EU-kommunikdciéba. Az egyirdnyd kommunikédciét tobbirdnyiva és interaktivva kell
alakitani, ki kell szolgélni a csoportok kommunikacids igényeit.

5.2. Kiilsé szerzédd partnerek alkalmazdsa

A tarcaszinti kommunikaciés stratégia és akcidtervek elkészitésébe be kell vonni

— szakértdket, akik azonositani tudjak és a legjobban ismerik az adott tarca teriiletén a felkésziilés legfontosabb
szakmai kérdéseit;

— kommunikécids szakértSket, akik a KS minden elemét ismerik, azzal azonosulni tudnak, és hatékonyan alkalmaz-
ni tudjak;

— kommunikécids szakembereket, akik tapasztalatokkal rendelkeznek tarcaszintli — minisztériumi — k6zkommu-
nikdcids stratégidk készitésében, ismerik a torvényalkotds és -alkalmazds teriiletén felmeriild specidlis belsd és kiilsd
kommunikéciés feladatokat.
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A tarcaszinti kommunikéciés stratégia elkészitésekor a kiils6 szerz6dd partnerek alkalmazasakor figyelembe kell
venni a KS kozponti koordindciéjat végzé intézmények szamdra megfogalmazott ajanldsokat (részletesen lasd a
VI. fejezetet).

A kiils6 kommunikaciés tdmogatas értékét az adja, hogy

— az orszagos és helyi kommunikaciés kornyezetet jol ismerd, a specidlis feladatokra képzett kommunikaciés
szakértGk révén szakismereteket biztosit;

— a médiumokkal és tarcaszinti kommunikacié szempontjabdl fontos kozonségesoportokkal 1j kapcsolatokat
1€tesit;

— a kormadnyzaton kiviil dolgozok hozzaallasat és kiilsé szempontjait hozza magéval,

— az emberi er6forrasokkal valé rugalmas gazdalkodast biztosit a kommunikaciés projektek szdmdra, ami a
csatlakozas kozeledtével, egyre fontosabba valik.

5.3. Szakkonferencidk, szemindriumok, mithelymunka

A minisztériumok EU-kommunikdciés munkijdban kulcskérdés a kapcsolattartds az egyes tarcakhoz kapcsoldédd
szakmai-érdekképviseleti szervezetekkel, szakértSkkel és a csatlakozds dltal érintett csoportokkal.

Az EU-felkésziilés egyik hatékony moddja a szakkonferencidk, szemindriumok, mihelymunka (roviden: szakkonfe-
rencidk) szervezése. A szakkonferencidkon a szaktircdk és a szakmai-érdekképviseleti szervezetek szakértdi, kutatok és
az érintettek egyiitt elemzik az EU-szabédlyozds honositdsdnak varhat6 és aktudlis hatdsait. E rendezvényeken az adott
szakteriiletet leginkdbb érintd, kritikus kérdéseket, kihivasokat kell elemezni. A szakkonferencidk f6 szempontja az
legyen, milyen hatdsok érik a magyar tdrsadalmat, szakmai-érdekképviseleti csoportokat az adott teriileten. A rendez-
vényeken érdemes fiiggetlen hazai és kiilfoldi szakértdket, kutatdkat is felkérni el6adénak a minisztériumi és intézményi
szakértSk, valamint a specidlis célcsoportok €s szervezetek szakemberei mellett.

5.4. Kiadvdnyok

Az adott teriilet érintett csoportjainak, szervezeteinek felkésziilését jol segithetik az egyes dgazatok specidlis EU-sza-
balyozéasaval és piaci helyzetével foglalkozé szakkiadvanyok: tanulmanykotetek, konyvsorozatok, szakfolyéiratok tema-
tikus szamai, illetve brostrasorozatok. Ezek tartalma adott esetben a szakkonferencidk anyagira tdmaszkodhat.

5.5. A minisztériumi, intézményi honlap EU-tartalma

Az egyes tarcdk, intézmények honlapjain tartalmas szakmai informécidkat kell elhelyezni, amelyek illeszkednek az
EU-kommunikacids stratégidba. A honlapon is elérhet6vé kell tenni a felkésziilést segitd relevans ismereteket. Az egyes
szakmai és tarsadalmi csoportok szamdra meg kell jeleniteni a tagsagbol kovetkezd uj esélyeket, lehetéségeket,
veszélyeket, részletes szabdlyokat, eljardsokat és az Oket érint6 valtozasokat is. A honlap EU-informéciés lapjait
kozvetlen kapcsolddassal be kell illeszteni az EU-csatlakozassal foglalkozé kormanyzati és szakmai honlapok, oldalak
halézataba.

5.6. A minisztériumokon beliili EU-kommunikdcio koordindlo szerve

A hatékony bels6 kommunikacié alapja a hatékony és relevans belsé kommunikiacié. A KS keretében minden
minisztériumban — lehet6leg kiilsé szakért6k bevondsaval — at kell tekinteni az EU-kommunikacié szervezetét, és ki
kell alakitani a kommunikacié leghatékonyabb szervezeti modelljét. Ez szervezeti reformmal jar, amely els6sorban a
kommunikéciés-sz6vivsi, az EU-integracids szervezeti egységet, valamint a civil/tdrsadalmi és kozonségkapcsolatokat
érinti.

Minden szaktdrcanak létre kell hoznia az EU-kommunikacié koordindldsanak dj szervét. Ebben az EU-integracids
szervezeti részleg, a kommunikacids (sajtd, PR, szoviv6i) részleg és a civil/tarsadalmi kapcsolatok részleg vezet6i
koordindljak a minisztériumi EU-kommunikéciés stratégia végrehajtdsat, az EU-kommunikaciéval kapcsolatos mun-
kamegosztast. A minisztérium EU-kommunikacids szervének képviseletében egy tag vesz részt az EU Kommunikacids
Tarcakozi Bizottsdg munkdjiban. (VI. fejezet 2. pont.)

5.7. Kommunikdcios és EU-képzés kormdnyzati tisztvisel6k szdmdra

A KS nem villalhatja a magyar koztisztvisel6i kar EU-csatlakozdshoz kot6d6 szakmai, nyelvi stb. képzésének teljes
feladatat. A KS keretében kell ellitni azonban a hatékony tarcaszintli EU-kommunikiciéhoz sziikséges, behatarolt
képzési feladatokat. Ez

— egyfel6l kommunikaciés készségek és ismeretek,

— masfel6l az EU-val és a csatlakozassal kapcsolatos szakmai tudds és ismeretek gazdagitasat jelenti.

5.7.1. Kommunikdcios képzés EU-integrdcios szakemberek részére

A minisztériumok, intézmények EU-integracids szakemberei eddig elsGsorban szakmai munkat végeztek (pl. a teriilet
poziciés papirjanak kialakitdsandl, a jogharmonizicié teriiletén). A KS id&szakdban emellett fokozottabb mértékben
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kell ellatniuk kiils6é kommunikéciés feladatokat. Ennek hatékony betoltéséhez kommunikaciés készségeket és a KS-rél
sz616 ismereteket nyudjté kommunikéciés képzést kell szervezni.

5.7.2. EU-képzés kommunikdcios szakemberek részére

A minisztériumi, intézményi kommunikaciés szakemberek — szévivék, PR-osok, sajtosztalyi szakemberek —
feladataiban nagyobb hangstlyt kell kapjanak az EU-csatlakozashoz kapcsolédé kommunikaciés feladatok. Meg kell
erGsiteni a szamukra folyé EU-képzési programokat, ki kell szélesiteni a résztvevék korét. E képzés a hosszabb tavra
sz6l6 és szakmai informacidkat is felhaszndlé EU-kommunikdcidhoz sziikséges ismereteket, valamint a KS ismeretét
nyudjtja.

5.7.3. Kommunikdcios és EU-képzés civil/tdrsadalmi és kozonségkapcsolatokkal foglalkozo szakemberek részére

A civil/tarsadalmi és kozonségkapcsolatokkal foglalkozé minisztériumi, intézményi szakemberek feladataiban egyre
inkdbb teret kapnak az EU-csatlakozassal kapcsolatos kérdések. A hosszabb tdvra szol6 é€s szakmai informacidkat is
érinté EU-kommunikédciéhoz sziikséges ismereteket (valamint a KS ismeretét) adja a civil/tarsadalmi és kozonségkap-
csolati egységek vezetSi és munkatdrsai szamdra kinalt EU-képzés. Meg kell erdsiteni a szamukra folyé EU-képzési
programokat, ki kell szélesiteni a résztvevék korét.

VIII. TERULETI DECENTRALIZACIO

1. A teriileti decentralizacié szerepe az EU-kommunikaciéban

A kommunikécids stratégia tdrsadalmasitdsdban és decentralizicidjdban alapvet§ szerepet jatszanak a regiondlis,
megyei és helyi intézmények, szervezetek. E korbe tartoznak a megyei kozgyilések, a telepiilési onkormanyzatok, a helyi
oktatdsi és kozmiivel6dési intézmények és a regiondlis, megyei és helyi szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek.
E szervezetek vannak a legjobb helyzetben arra, hogy bevonjak a helyi kozosségeket a csatlakozasi felkésziilésbe.

A cél az, hogy minden magyarorszagi telepiilés — kozség, varos, budapesti keriilet — lakossagi csoportjai lehetdséget
kapjanak az EU-kommunikicidba valé bekapcsolddasra. A lokalis szinten az Onkormanyzatok mellett az iskoldk,
miivel6dési hazak, konyvtarak, civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetek szolgaljak hatékonyan a kommunikaciot.
A helyi szinten ezek a szervezetek a kommunikicié kozvetité egységei, amelyek bevonjdk a helyi kozosségeket és
tarsadalmi csoportokat.

Kiilonosen fontos a kisvarosok, falvak lakossiaganak, illetve azoknak a tarsadalmi csoportoknak a bevondsa, amelyek
elsGsorban a lakéhelyiikon és helyi intézmények segitségével érhetSk el. Ide tartoznak a haztartasbeliek, a n6k egy része,
a nyugdijasok és inaktivak. A tanuldk és a fiatalok EU-kommunikacigjat az iskoldk és helyi kozmiivel6dési intézmények
szervezik leghatékonyabban. A regiondlis és megyei szakmai szervezetek az egyes szakmacsoportok informalédasat
segitik. Végiil a helyi civil szervezetek hitelesen képviselik a helyi kozéletben és tarsadalmi onszervez6désben részt vevd
aktiv réteget, akiknek szerepe megsokszorozza a decentralizalt EU-kommunikdcié hatékonysagat.

Az EU-kommunikéci6 teriileti decentralizdcidjanak végrehajtdsahoz specidlis informéciok és kommunikécids kész-
ségek sziikségesek. A helyi EU-kommunikaci6é szakmai tandcsaddsat az Eurépai Informdacids Pontok (EIP) végzik. Ezek
a szervezetek a széles tarsadalmi rétegek tdjékoztatdsat célul kitlizé informacids iroddk. Jelenleg minden megyében
miikodik Eurépai Informaciés Pont (EIP) Magyarorszagon. Koziilik j6 néhany mar tobb éve 1étrejott (a legfiatalabbak
2000-ben). Az EIP-k tobbéves tevékenységiik sordn gazdag informacids hattérbazist allitottak Ossze, értékes kommuni-
kacids és szakmai tapasztalatot halmoztak fel. Ezt a tapasztalatot a tovabbi EU-kommunikécios tevékenységben (helyi
rendezvények, publikiacidk, informacids szolgaltatisok lehet6ségek stb.) feltétleniil hasznositani kell.

Az EU-kommunikéci6 teriileti decentraliziciéja megyei és helyi szervezetekre épiil:

— megyei kozgytilésekre,

— af6varos, a f6varosi keriiletek, a megyei jogti varosok 6nkorményzataira,

— véarosok és kozségek onkorményzataira,

— helyi oktatdsi és kozmiivel6dési intézményekre (iskoldk, konyvtar, mivel6dési haz),

— civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetekre,

— amegyei Eurépai Informaciés Pontokra.

2. Kommunikaciés kihivasok

Az EU-kommunikacié teriileti decentralizdcidjaban a kovetkezd kihivdasokkal — veszélyekkel és lehetdségekkel —
kell szembenézni.

Veszélyek

— A csatlakozds tdvol van: A helyi lakossdg egy része szamdra az EU-csatlakozas tavoli, elvont torténéssorként
jelenhet meg, amely a nagypolitika, a diplomécia szférajaban zajlik, s aminek kevés koze van a helyi tarsadalomhoz.
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— Kozombisség és lehetdségek elmulasztasa: A kozombosség kovetkeztében egyes csoportok nem ismerik fel érde-
keiket és elmulaszthatnak a csatlakozassal megnyilé lehet6ségeket. Igy a teriileti egyenl6tlenségek nem csokkenhetnek
a kivdnatos mértékben.

— Viszonylagos érdektelenség a népszavazds irdnt: Egyes tarsadalmi csoportok érdektelensége ahhoz vezethet, hogy
alacsony ardnyban vesznek részt a csatlakozasrdl szolé népszavazason.

Lehetdségek

— Helyi érintettség felismerése, azonosulds lehetdsége: Kihivast jelent annak tudatositdsa, hogy a kozvetlen lakéhely,
a helyi kozosség és a tdgabb térség is érintett a csatlakozds folyamataban. Segiteni kell a specidlis helyi érintettség és
érdekek felismerését. LehetGséget kell adni az érzelmi azonosulds kialakuldsara.

— Figyelemfelhivds a lehetOségekre és az informdciok elérhetdségére: Fel kell hivni a figyelmet az informéaciok
elérhetdségére a csatlakozassal megnyil6 lehet6ségekrdl. A specifikus szakmai (pl. mezdgazdasagbdl é16) és életkori
csoportok (didkok, fiatalok) szamdra be kell mutatni a specifikus, 6ket szolgalé informacids szolgaltatasokat, adatbazi-
sokat.

— Szervezeti kihivdsok és finanszirozds: A kormanyzatnak uj szervezeti kereteket kell 1étrehoznia, emberi és anyagi
forrasokat kell biztositani a teriileti decentralizacidhoz, a hatékony helyi EU-kommunikaci6hoz.

3. Célok

Az EU-kommunikacié tirsadalmasitdsdnak és decentralizdcidjanak programja alapjan végre kell hajtani az EU-kom-
munikécié teriileti decentralizicidjat. A helyi EU-kommunikiciét a kommunikacids stratégia lényegi elemévé kell
tenni.

A helyi EU-kommunikacié céljai:

— az EU-csatlakozas kérdéskorének kozelebb hozasa (fizikai értelemben és jelképesen), kézzelfoghatova tétele a
helyi kozosségek szdmadra, az értékek bemutatisa,

— azérintettség érzésének felkeltése, az érdekek és érvek felismerésének segitése,

— az érzelmi azonosulds lehet§ségének megteremtése,

— adott térségek szdmadra is megnyilé lehet&ségek és a kihivasok bemutatdsa (a felkésziilés és erds palyazatok
készitésének sziikségessége),

— a specidlis informaciés szolgaltatasokra valo figyelemfelhivas,

— anépszavazdsi részvétel érdekében a mozgdsitas timogatasa.

4. Uzenetek

A helyi telepiilési 6nkorményzatok és intézmények bevonasa lehet6vé teszi az EU-csatlakozas kérdéskorének fizikai
és jelképes kozelebb hozasat személyes életiink szintereihez. A helyi rendezvényekkel és mds EU-kommunikacids
tevékenységekkel a csatlakozds és a tagsidg kérdéskore kézzelfoghatéva teheté a falvak, kis- és nagyvarosok, illetve
Budapest és a fovarosi keriiletek helyi kozosségei szamara. E helyi tevékenységek felkelthetik az érintettség érzését,
segitik a csatlakozéssal kapcsolatos érdekek és érvek felismerését, és lehetdséget teremtenek az érzelmi azonosuldsra.

A régiok, helyi onkormanyzatok kiemelkedd szerepet jatszanak az EU-tdmogatdsok hasznositisdban. Ennek tudato-
sitdsa a feléjiik irdnyulé kommunikacié — a tagsag sikere szempontjabél — kiemelkedd specifikus tizenete. E téren azt
kell tudatositani, hogy a forrasok rendelkezésre allnak, de csak annak, aki szinvonalas palydzatot készit, erds projektek-
kel, és tudja biztositani a sziikséges tarsfinanszirozast is. Erre mar ma is sziikséges — és meg is éri — felkésziilni, mivel
mar ma is vannak elGcsatlakozasi alapok. A tagsdg utdn azonban a tdmogatasi forrdsok volumene folyamatosan és
erbteljesen novekedni fog.
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5. A megvalositas szervezete
Az EU-kommunikacié teriileti decentralizacidja a kovetkez§ szervezeti rendszerben zajlik:

EU Kommunikaciés Kozalapitvany

EU Kommunikdciés Kozpont

Eurdpai Informécids Megyei kozgyiilések Megyet jogi Fovéros Féviarosi kertiletek
Pontok varosok
-~ : \ S~
e I N S~
.~ | \‘ \\‘
e 1 \ A
e : ‘\ S..
2 i \\\ \\\
Telepiilési ! \ =
. P ! S Szakmai és
dnkorményzatok ! \ p P .
! \ érdekképviseleti
i Y szervezetek
Helyi Civil szervezetek
kozmiivelddési
intézmények

— Feladatatvallalasi megallapodas
————— Palyazatok

5.1. Teriileti onkormdnyzatok, helyi intézmények, civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetek

Az EU Kommunikéciés Kozalapitvany a KS tarsadalmasitdsa és decentralizicidja jegyében a helyi EU-kommunika-
ciés tevékenységek szdmdra decentralizalt tdmogatdsi rendszert hoz 1étre. A teriileti decentralizacié palyazati rendszer-
ben valésul meg. A pélyazatok elbirdlasdnak szempontjait minden szinten a KS céljai, tizenetei, elvei és eszkoztara
hatdrozza meg. Az elbirdlasban jelentds szerepet kell adni a fiiggetlen kommunikaciés és EU-szakért6knek. A projektek
végrehajtasat és a felhaszndldasat monitorozni kell.

Az EU-kommunikacié decentralizacidja kétszintli rendszerben valésul meg:

5.1.1. Elsé szint: a megyék, megyei jogii vdarosok, a févdros és a fovdrosi keriiletek

Az EUKK feladatatvallalasi megéllapodasok keretében megyei kozgytilésekhez telepiti az adott megyében taldlhat6
telepiilési Onkormanyzatok szdmdra elérhet6 kommunikacids pélyazati forrasokat. A telepiilési (varosi, kozségi)
onkormanyzatok nyilvdnosan meghirdetett pdlydzatokon palyaznak az EU-kommunikécids tevékenységeikhez, rendez-
vényekhez sziikséges forrasok egy részére.

A megyei jogu varosok, a fé6varos és a budapesti keriiletek kiilonleges helyzetben vannak abban az értelemben, hogy
— mas telepiilésektd] eltéréen — az EU Kommunikaciés Kozpont szintén feladatitvallaldsi megallapodads keretében
feladatokat és forrdsokat ad at az Onkormanyzatoknak. Az e vdrosokban, keriiletekben miikods, helyi tevékenységet
kifejt6 civil és szakmai-érdekképviseleti szervezetek szdmara az onkorményzatok palydzatokat irnak ki az EU-kommu-
nikdcidés tevékenységeikhez, rendezvényekhez sziikséges forrasok egy részére.

5.1.2. Madsodik szint: helyi onkormdnyzatok, oktatdsi és kozmiivelddési intézmények, civil és szakmai-érdekképviseleti
szervezetek

A kovetkezd szervezetek a megyei kozgytilések dltal nyilvdnosan meghirdetett palydzatokon palyaznak az
EU-kommunikacids tevékenységeikhez, rendezvényekhez sziikséges forrdsok egy részére:

— vérosi és kozségi 6nkormanyzatok

— iskoldk (az Oktatasi Minisztériummal k6z0s, illetve egyeztetett programokra),

— konyvtarak és miivelsdési hazak (a Nemzeti Kulturdlis Orokség Minisztériumdval kozos, illetve egyeztetett
programokra),
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— az adott megyében bejegyzett civil szervezetek (dgazati civil szervezetek az dgazati szaktarcakkal kozos, illetve
egyeztetett programokra),

— az adott megyében bejegyzett szakmai és érdekképviseleti szervezetek (az dgazati szaktarcakkal k6zos, illetve
egyeztetett programokra).

Az egyes megyékben az onkorményzatok helyi intézmények EU-kommunikéciés tevékenységéhez az Eurdpai Infor-
méciés Pontok (EIP) adnak szakmai és kommunikdcids tandcsot. Az EIP-k a megyén beliili EU-kommunikacids
tevékenység kozpontjai. Az EIP-k tobbek kozott konzultaciot végeznek, informaciét nydjtanak, tartalmat szolgéltatnak
a csatlakozashoz kot6ds, gyakran feltett kérdések megvalaszoldsdhoz. Szervezési tandcsot adnak rendezvények szerve-
zéséhez azok formatumardl, tipusairdl, eladokrdl, tartalmi kérdésekrSl. Az Onkormdnyzatok, helyi intézmények és
szervezetek, valamint az EIP-k kozotti kapcsolatfelvételt tdmogatni kell. Tamogatand6 az egyiittes EU-rendezvények
szervezése, amelyeken a hivatalos szereplSk (pl. a polgarmester, onkormanyzati képvisel6k) mellett a helyi tarsadalom
véleményiranyitéi (pap-lelkész, tandr, orvos, vallalkozé és masok), informalis vezet6i is véleményt nyilvanitanak. Szintén
tdmogatanddak a tobb telepiilés Osszefogdsaval megvaldsuld kistérségi kommunikaciés projektek. Tamogatni kell, hogy
a kommunikacié tartalmaban megjelenjen a kistérségek és régiok kiemelt szerepe az EU tamogatasi és vidékfejlesztési
rendszerében.

5.2. Europai Informdcios Pontok

A kommunikéciés stratégia teriileti decentralizdci6janak megfeleléen meg kell teremteni az Eurépai Informaécids
Pontok kozponti, koordindtori szerepét az EU-csatlakozds témdjaban folyd helyi tdjékoztatdsban és nyilvanos vitaban.
Az EIP-hélozaton keresztiil végrehajtott decentralizicié a széles lakossag, és ezen beliil kiemelten néhdny tarsadalmi
csoport (fiatalok, mez&gazdasagbdl él6k, vallalkozok) mellett a helyi kozvetitd szervezetek (helyi média, civil szerveze-
tek) hatékony és a regiondlis szempontokat, jellegzetességeket figyelembe vevs tdjékoztatasat is szolgilja.

Az KS id6szakdban az EIP-hédl6zat a regiondlis EU-kommunikacié legfontosabb szakmai segitéje. A kommunikéacids
stratégidban alkalmassa kell tenni az EIP-ket arra, hogy a sajat megyéjiikben, vonzaskorzetiikben az EU-csatlakozasi
teriiletén halézati kozpontjaként mikodjenek. 2000 6ta mind a 19 megyében miikodik Eurépai Informaciés Pont (EIP)
Magyarorszagon. Ezek a szervezetek a széles tarsadalmi rétegek és a helyi szervezetek kommunikacidjat segité infor-
macios és szervezési egységek. Az EIP-k egymadssal kapcsolatot tart laza informdaciés halézatba szervezddtek.

Az EU-kommunikaciéban részt vevd szervezetek kozotti hatékony és vildgos munkamegosztidson alapul6 egyiittmi-
kodés biztositja, hogy az EIP-k a kommunikéciés stratégia végrehajtasanak helyi kulcsszereplGivé valjanak a KS soran:

— Az EIP-k helyi halézati kozpontként egyiittmiikodnek a helyi onkormanyzatokkal, médiaval, egyéb multiplikdtor
szervezetekkel (iskoldk, konyvtarak, szakmai kamardk, falugazdasz-hdlézat stb.) és az eurdpai integracids tdjékoztatast
célzé specializdlt halézatok (Eurdpai Tanulminyi Kozpontok, EDK-k, Euro Info Ko6zpontok stb.) helyi egységeivel,
valamint — példaul konkrét szakmai informaciék keresésekor, eldaddk felkérésekor — a szaktarcdkkal.

— Az EU Kommunikaciés Kozalapitvanyban feldllitott EU-Kommunikaciés Kozpont (EUKK) biztositja az EIP-k
magas szinvonald miikodéséhez sziikséges szakmai, informéciés hatteret és anyagi forrasokat, segiti az EIP-k miikodé-
séhez sziikséges kormanyzati szinti kapcsolatokat. Az EIP-k emellett a Kiiliigyminisztérium és a Delegacié tamogata-
sdval, a megyei kozgyftilések egyiittmiikodésével és helyi kezdeményezések felkaroldsaval mikodnek.

— A kommunikaciés stratégia végrehajtdsdban az EUKK és az EIP-k kozotti feladatmegosztast, a kolesonos
tajékoztatasi kotelezettség- és kozos felelésségvallalast egyiittmiikodési szerz6désben kell rogziteni.

Az EIP-k szervezeti hattere — mivel a korményzat informacids héalézatfejlesztési szandéka alulrdl jové kezdeménye-
zésekkel taldlkozott — megyénként kiilonbozs. Az alapitok és miikodtetk kozott onkormdnyzati hivatalokat, kozala-
pitvanyokat, kamardkat, konyvtarakat, maganvallalkozdsokat egyarant taldlunk. A kiilonboz6 szervezeti hattér lehetévé
teszi a régidk valtozé informdciés igényeinek valé megfelelést, ugyanakkor megneheziti az informaciés pontok munka-
janak egységesitését és a pontok hal6zatba szervezését. A nehézségek ellenére az elmilt idészakban megindult az
informdacids pontok egyiittmikodése, tapasztalatcseréje. Ezt a részben onszervez6d6 alapon megindult egylittmiikodést
el kell mélyiteni, meg kell teremteni a professziondlis halézatépités szervezetét, a tapasztalatcsere rendszeres férumait,
és internetes tartalmi és technoldgiai hatterét.

Az aldbbiakban sorra vessziik azokat a feladatokat, amelyeket az EUKK-nak és az Eurdpai Informaciés Pontoknak
a KS alapjan a hatékony hél6zati miikodés érdekében fel kell vallalniuk.

P

5.2.1. Az EIP-k helyi hdlozati kozpont szerepének erdsitése

Az EUKK-nak el6 kell segitenie, hogy az EIP-k az egyes megyékben az EU-val kapcsolatos tdjékoztatds kozponti
szerepldivé valjanak. Ez a kozponti szerep lehet6vé teszi, hogy a helyi EU-csatlakozasi témdju kezdeményezések egymast
erdsitsék, a tdjékoztatasban potencidlisan érdekelt szervezetek tudjanak egymadsrdl és timogassdk egymast, valamint az
EUKK az EIP-ken keresztiil szakmailag és informécidkkal segitse a kommunikdciéban részt vevd helyi szervezeteket.

— Emberi és anyagi erdforrdsok biztositdsa: AzEUKK és a Kiiliigyminisztérium k6zosen biztositja az EIP-k hatékony

mikodéséhez sziikséges anyagi feltételeket. A Kiiliigyminisztérium &ltal biztositott timogatast az EUKK folydsitja sajét
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forrasaival egyiitt. A proaktiv kommunikaciéhoz és a csatlakozds kozeledtével hirtelen megnétt kommunikacids igények
kiszolgalasara biztositani kell a megfelelé emberi és anyagi er6forrdsokat. Az 4j munkatarsak felvételénél elényben kell
az EU- és kommunikéciés szakembereket, hogy az EIP-k 1épést tudjanak tartani a megnovekedett feladatokkal.

— Informdcios anyagok biztositdsa: A helyi informacids igényeket az EIP-k szolgaljak ki, és 0sszesitve tovabbitjak az
EUKK-nak. Az EUKK az EIP-knek kiildi meg a kozponti kiadvanyokat, széréanyagokat (egytittmiikodve a Kiiltigymi-
nisztériummal és a Delegacioval). Az EIP-k tovéabbitjdk az informéciés anyagokat a helyi Onkormdnyzatoknak, intéz-
ményeknek és civil, szakmai-érdekképviseleti szervezeteknek. Igy a helyi szervezetek sziikségszertien rendszeres kap-
csolatba keriilnek az EIP-kkel.

— Informdcio a kommunikdcids stratégia keretében helyi szervezeteknek nyijtott tdmogatdsokrol: Az EUKK tdjékoz-
tatja az EIP-ket a sajat megyéjiikkben a tdmogatast kapott onkormanyzati és egyéb kezdeményezésekr6l. A tdmogatott
rendezvényeken az EIP képvisel6i részt vehetnek, a szervezésben segitséget nyujthatnak, és az EUKK szamadra vissza-
jelzést adhatnak a rendezvény sikerességér6l. Az EIP-ket a megyéjiikben szervezett Eurépa Napok el6készitésébe is be
lehet vonni. Igy az EIP-k helyi szerepe, fontossdga nd, és a timogatott helyi kezdeményezések megkapjdk a munkdjukhoz
sziikséges szakmai tudast €és szervezési know-how-t.

— EIP-k bevondsa mds helyi szervezetek rendezvényeinek szervezésébe: Az EIP-k bevonhat6ak mas szervezetek szamara
szervezett EU-integracids képzések, taldlkozok, fesztivdlok, konferencidk stb. elSkészitésébe. Helyi kapcsolatrend-
szeriik, helyismeretiik e téren megkonnyiti az EUKK és mds, EU-kommunikacidval foglalkozé szervezetek munkajat.

5.2.2. Az Eurdpai Informdcios Pontok feladatai
A helyi EU-kommunikéciés feladatok.

— Folyamatos EU-informécids szolgdltatasok a lakossag, az érdekl6dé maganszemélyek és szervezetek szdmara.
Informéciés tigyfélszolgdlati iroda miikodtetése, a személyesen, telefonon, e-mailen, postian vagy faxon beérkezd
kérdések megvalaszolasa.

— Folyamatos rendezvényszervezési tandcsadds az EU-csatlakozdsi kommunikacidéban részt vevd szervezeteknek,
tartalmi és szervezési segitségnyujtds onkormanyzatok, iskoldk, civil szervezetek, konyvtarak, szakmai és egyéb érdek-
képviseleti szervezetek, kamardk rendezvényeihez és mas EU-kommunikacids tevékenységéhez. Az EIP-k jelentGs része
mar most rendszeresen egylittm{ikodik a konyvtarakkal, iskoldkkal (pl. Eurépa-tantermek nyitdsdban, tanarok képzé-
sében). Az eddigi tapasztalatok egyértelmien igazoljak, hogy az EIP-k ideédlis megoldast jelentenek a KS szdmara az
onkormanyzatokkal, civilekkel, iskoldkkal, konyvtarakkal valé kapcsolattartasban.

— Az EUKK orszdgos programjainak segitése, az EUKK helyi rendezvényeinek megszervezésében valé kozremii-
kodés. Kozremtikodés rendezvények megszervezésében helyi multiplikdtor szervezetek szdmara (média, civil szerveze-
tek, vallalkozdk, tandrok stb.), a lakossag szélesebb kore szamara (példaul helyi Eurépa nap) és specidlis célcsoportok
szamara (példaul didkok, mez&gazdasagbdl €16k, ndk, nyugdijasok).

— Informdécié nyidjtdsa a helyi és regiondlis média szimdara a rendezvényekrdl, a csatlakozas 4ltaldnos kérdéseirSl és
helyi fontossagardl stb.

P

— Helyi kontaktlista 6sszedllitasa, folyamatos bovitése, terjesztési lista mtikodtetése. A helyi szervezetek rendezvé-
nyei szdmara kérés esetén javaslatok el6addk személyére a helyi és az orszagos kontaktlistarol.

— Az EU-tajékoztatdsban részt vevs szervezetek informacios igényeinek felmérése, 6sszegytijtése és tovabbitasa az
EUKK felé. Az EUKK-tdl kapott informacids anyagok eljuttatidsa az integracids tdjékoztatdsban részt vevd szervezetek
szamdra.

— Az EIP-k helyi kiadvanyai: Az EIP-k értékes informécidkkal rendelkeznek az egyes régiok specidlis integracids
érintettségérdl és a csatlakozasra vald felkésziilés regiondlis problémairdl és feladatair6l. Ezért az EUKK-nak — példaul
palyazatok segitségével tdmogatnia és Osztonoznie kell, hogy az EIP-k sajit kiadvanyokat készitsenek. A sikeres
kiadvanyokat az adott régiéban miikods tobbi EIP, esetenként a hal6zat minden tagja terjesztheti. Az EIP-kiadvdnyok
elkészitésében tamogatni kell az azonos régidéban elhelyezkedd EIP-k egyiittmikodését, Osszefogasit. Kiemelten
tdmogatandok az olyan ko6zos — a halézat minden tagjanak hozzdjaruldsaval — készitett kiadvanyok, amelyek egy-egy
kérdést (akar a rendezvényekhez kapcsolédva) a kiilonbozd régiok specidlis helyzetének, érdekeinek, feladatainak
bemutatisaval jarnak kortl.

— Rendszeres hirlevél elkészitése a megyei EU-rendezvényekrdl és informacids forrasokrol. A hirlevél terjesztése
az integriciés tdjékoztatasban részt vevs szervezetek és az EIP-latogaték korében.

— Sajat honlap mtikodtetése (link az EUKK kozponti honlapjdhoz).
— Palyazati tandcsadds villalkozdsoknak, civil szervezeteknek stb.

— Koz0s rendezvények szervezése a régi6 tobbi EIP-jével.
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5.2.3. Az EIP-k és az EUKK kapcsolattartdsa

Az EIP-k alapvetd helyi kapcsolatépitési, rendezvényszervezési, tandcsadoi és informacids-tajékoztatasi feladataikon
tul rendszeresen kapcsolatot tartanak az EUKK-val:

— Az EUKK dltal osszedllitott EU-szakértoi lista kiegészitése és rendszeres frissitése a helyi szakért6kkel.

— Az EU-informacids forrasokr6l az EUKK éltal készitett adatbdzis kiegészitése helyi informaciés forrasokkal.

— Az informécidés adatbazishoz havonta a leggyakoribb 20 kérdés megkiildése az EUKK-nak. Minden olyan
beérkez6 kérdés tovabbitasa valaszkéréssel az EUKK, illetve mds orszdgos informacids szervezet felé, amelyre az EIP
dolgoz6i nem taldlnak vélaszt.

— A kozos arculat kialakitdsahoz (széréanyag, hirdetések, reklamok) sziikséges informaciok megkiildése az EUKK-nak.

— A koz6s honlap miikodtetéséhez, decentralizalt frissitéséhez a helyi informécidk felhelyezése a honlapra.

— Aktivrészvétel az EIP-k szdmdra rendezett taldlkozkon, képzéseken.

— Rotaciés alapon az EIP-taldlkozék hazigazda szerepének ellatdsa, a taldlkozok megszervezése kozosen az EUKK-val.

— Az EUKK és a tobbi EIP értesitése a rendezvényeikrol. Részvétel a tobbi EIP egyes rendezvényein.

— Félévente beszamolo készitése az EUKK-nak az EIP tevékenységérdl, kapcsolatrendszerének alakuldsarol, a helyi
informacids igények alakuldsardl, az EIP altal szervezett rendezvényekr6l, masok rendezvényein vald részvételrdl, a
miikodés problémadirdl, lehetséges fejlesztési javaslatokrél, valamint az EIP informacids és képzési igényeirdl.

5.3. Az EU Kommunikdcios Kozalapitvdny feladatai az EIP-kkel kapcsolatban
Az EUKK az EIP-k szinvonalas informéciés szolgaltatdsai és a halézati mikodés biztositdsa érdekében a kovetkezd
feladatokat vallalja:

5.3.1. Az EIP-k elldtdsa forrdsokkal és EU-informdciokkal

Biztositani kell az EIP-k hatékony miikodéséhez sziikséges emberi erSforrasokat és informacids forrdsokat. Az EIP-k
szamdra biztositani kell az informéciés forrdsok kozott az EU-témakorokben megjelend kézikonyveket, tanulmény-
koteteket, adatbazisokat, valamint az el6fizetést az on-line szolgéltatdsokra, szakfolyodiratokra, pélyazati figyelSkre.
Kiilonosen a gyakorlati informdacidkat tartalmazé hivatalos (vagy mads kiilfoldi kiaddsi) EU-kiadvanyok folyamatos
beszerzése fontos. A naprakész tijékoztatds érdekében ezek az informdciés forrasok elengedhetetlentil sziikségesek.
A beszerzés (el6fizetés) nagy tételben, az EUKK-n keresztiil anyagilag kedvez6bb feltételekkel lehetséges.

— Emberi erdforrdsok: A magas szinvonalu szolgaltatas sziikségessé teszi felkésziilt, szakirdnyd ismeretekkel rendel-

kez8, idegen nyelven beszEld, fels6foki végzettségli dolgozok alkalmazdsat, akiknek hosszabb tavi megtartdsdhoz
megfelel6 bérszint sziikséges.
Pdlydzati informdciok: Az EU-s palyazatokrol, timogatdsi lehet&ségekrdl sz616 rendszeres tdjékoztatds az EIP-k
szamara két vonatkozasban is kiemelt fontossagi. EgyfelSl az EIP-ket felkeres szervezetek, vallalkozdsok informacids
igénye jelent6s részben a kiilonb6zé tdmogatdsi forrdsokra, palyazati lehetségekre iranyul. Az EIP-k jelentSs része
végez palyazati tandcsadast. E tevékenységiik fejlesztése az EIP-k helyi hél6zati kozpont szerepét erdsitheti, és hosszu
tavon (példaul téritéses palydzati tandcsadds, bérpdlydzds formdjaban partnerkeresés vallalatoknak) hozzajarulhat
ahhoz, hogy az EIP-k sajit er6bdl teremtsék meg mikodésiik anyagi feltételeit. Ezt a tevékenységi kort az EUKK a
palyazati figyelSkre valo elSfizetéssel, palyazati lehet6ségekrdl valé rendszeres tdjékoztatassal és a palyazassal kapcso-
latos készségek, technikdk oktatdsaval segitheti. Mdasfel6l maguk az EIP-k is EU-s tdmogatasok, pdlydzati lehetSségek
elnyerésével bovithetik miikodésiik anyagi hatterét és jelenlegi profiljukat.

— Integrdcios alapkonyvidr folyamatos bévitése: Hivatalos EU kiadvanyok, magyarorszagi és kiilfoldi megjelenési
kézikonyvek, tanulmanykotetek, informacios anyagok felkutatdsa és beszerzése az EIP-k szamadra.

— Elbfizetések: El6fizetés integracids témaji on-line informéciés adatbazisokra, honlapokra, nyomtatott szakmai
folyoiratokra, hirtigynokségek on-line szolgaltatdsaira.

— Brosirdk, szordlapok, informdcids anyagok: Ezen informacids kiadvanyok az EIP-k a helyi lakossag és nagyobb
tarsadalmi csoportok (fiatalok, didkok, mez&gazdasagbol él6k, ndk, nyugdijasok, véllalkozok) felé irdnyulé kommuni-
kacié legalapvetSbb eszkozét jelentik. Ezért elengedhetetlen, hogy az informdacids pontok mind altaldnos, mind specidlis
informaciés anyagokbdl megfeleld készlettel rendelkezzenek.

— Tematikus kiadvdnyok elkészitése: Az EUKK az EIP-kt6] érkez6 informdécids igények alapjan beazonositott
hidnyteriileteken integracidés szakért6k és kommunikicidés szakemberek bevondsaval kiadvanyokat készit. Ezeket nagy
példanyszamban megkiildi az EIP-knek, amelyek jelzik az EUKK felé készletiik fogyatkozasat.

5.3.2. Kozo0s informdcios adatbdzisok feldllitasa és karbantartdsa

Az EIP-k valédi héalézati miikodésének egyik legfontosabb feltétele a kozos adatbazisok hasznélata és az adatbazi-
soknak a héldzat tagjainak visszajelzései alapjan torténd folyamatos karbantartdsa, bovitése. Az adatbazisok alapjat az
EUKK dolgozza, vagy dolgoztatja ki, ezt a halézat tagjai a sajat helyi ismereteik alapjan kiegészitik. A karbantartast és
a bdvitést a sajat forrasbol szdrmazd, valamint az EIP-kt6] kapott informacidk alapjan az EUKK végzi. Az adatbazisok
kidolgozésat integraciés témdkban jartas, nonprofit kutaté szervezet is elvégezheti az EUKK megbizdsabol. Az integ-
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racids adatbazisok nemcsak az EIP-k és az EUKK, hanem a kommunikécids stratégia végrehajtasaban részt vevd minden
szervezet munkajat segitik.

— Adatbadzis EU-szakéntokrol: AzEUKK (vagy az dltala megbizott szervezet) Osszedllitja az integracids kérdésekkel
rendszeresen foglalkozé kormanyzati és nem kormanyzati szakért6k és informacidszolgaltatast végz6 szervezetek listajat
(szakteriilet, elérhet6ség, eddigi prezenticids tapasztalatok megjelolésével). Ezt a listdit minden EIP kiegésziti a helyi
integracios szakértokkel. A szakértSi listat a sajat és az EIP-kt6l rendszeresen kapott vonatkozé informécidk alapjan

s

az EUKK folyamatosan boviti, kiegésziti.

— Adatbdzis EU-s informdcios forrdasokrol: Az EUKK (vagy megbizottja) Osszedllitja az integrdcids témdkban
rendelkezésre 4ll6 informacids forrdsok (szaklapok, folyéiratok, honlapok, tanulméanykétetek, videofilmek, televizi-
és radiomisorok stb.) alaplistdjat. A lista helyi informacidkkal vald kiegészitését és folyamatos karbantartasat az EIP-k

7z

és az EUKK az el6z6 pontban leirtak szerint végzik.

EU-informdcios adatbdzis: Minden EIP az EUKK és a tobbi EIP felé tovabbitja azokat a hozzd beérkezé
kérdéseket, amelyekre nem taldl valaszt. Az EUKK felel6s azért, hogy (az informacids forrdsok, egy masik EIP vagy egy
integracios szakértd segitségével) az EIP-k olyan kérdésekre is meghatarozott id6én beliil (lehet6ség szerint maximum
3 nap) vélaszoljanak, amelyekre 6k maguk eredetileg nem tudjdk a valaszt. Az igy beazonositott specidlis EU-informa-
ciokr6l az EUKK adatbézist épit ki. Az adatbazis struktirdjat az EIP-kt6] kapott informdacidk alapjan az EUKK vagy
annak megbizottja dolgozza ki. Az EIP-k megkiildik az EUKK-nak és a halézat minden tagjanak az olyan érdekesebb,
specidlisabb kérdéseket is, amelyekre azonnal nem tudtik, de kés6bb megszerezték a vilaszt. Az EUKK ezekkel a
kérdésekkel és valaszokkal rendszeresen kiegésziti az informaciés adatbazist. Az igy felépiilé adatbazis minden EIP
munkajat segiti, és a specidlis kérdések esetében is leroviditi a véalaszadasi idot.

5.3.3. Az EIP-k kozotti rendszeres tapasztalatcsere, forumok megszervezése és tdmogatdsa

Az EIP-k héléozati mikodésének alapfeltétele a tapasztalatcsere, az egyiittmiikodés rendszeres férumainak megte-
remtése. A hdl6zati mikodés erSsitését szolgdlja, ha az EUKK az EIP-ket is bevonja a tapasztalatcserék, taldlkozok
szervezésébe. Ennek kedvezd mddja lehet, ha példaul a taldlkozdk ,,hazigazddjaként’’ roticiés alapon mindig mas EIP
Iép fel: a hazigazda EIP adja a helyszint és szervezi a helyi programok egy részét. A rendszeres taldlkozok egyrészt a
tapasztalatcserének és egyiittmiikodési kezdeményezéseknek, masrészt az EIP-dolgozék képzésének teremtenek féru-
mot. Az EUKK részt vesz a szervezésben és a program Osszedllitdsaban. A taldlkozok vidéki helyszine, az EIP-k hazigazda
szerepe noveli az EUKK és az EIP-k kozotti munkamegosztds hatékonysagat.

— Orszdgos EIP-taldlkozok (legaldbb félévente): Az orszagos taldlkozékon az EIP-k beszamolnak tevékenységiikrol,
megvitatjadk kozos problémdikat és fejlesztési javaslataikat. Az orszdgos taldlkozok eredményeirSl, kovetkeztetéseir6l
az EUKK beszamol6t készit, amelyet megkiild minden EIP-nek. Mivel az orszagos taldlkozok nemcsak a tapasztalat-
cserének, hanem az EIP dolgozdk képzésének is féorumot adnak, e taldlkozék lebonyolitasdhoz legaldbb 2—3 nap
sziikséges.

— Regiondlis EIP-taldlkozok (legaldbb kéthavonta): A rendszeres regiondlis tapasztalatcsere az azonos régidban
tevékenyked6 EIP-k szdmara szorosabb egyiittmiikodést, kozos rendezvények szervezését, kiadvanyok készitését teszi
lehet6vé. A regiondlis tapasztalatcsere jelentGségét noveli az EIP-k korében megfigyelheté specializaciés folyamat.
Tobb EIP az altalanos integracios tdjékoztatds mellett specidlis informacids igények kielégitésére (példaul mezégazda-
sdgi kérdések, vallalkozok, didksag tdjékoztatdsa stb.) szakosodott. A minél magasabb szinvonald teljes kordi informa-
ciészolgéltatds érdekében fontos tehat az egymds kozelében fekvd, specializdlodé EIP-k egyiittmiikodése. Ennek
szervezését, a hazigazda szerepét — az EUKK tdmogatdsaval — az EIP-k felvdltva véllaljdk magukra. A regionalis
taldlkozé eredményeir6l késziilt beszamolét a hdlézat minden tagjanak megkiildik.

5.3.4. A hdlozati miikodés feltételeinek biztositdsa

A hatékony hélozati miikodés elengedhetetlen feltétele a kozos kommunikéacids rendszer, a gyors informacidcsere és
a kozos megjelenés. E téren mar torténtek kezdeményezések, ezeket az erdfeszitéseket a jovdben erdsiteni kell.

— EIP honlapok miikodtetése: Az EU-portalrél egységesitett ledgazasok, linkek vezetnek minden EIP sajat honlap-
jahoz, és vissza. A honlapok minimum kovetelménye a nyitva tartds, az EIP-k miikodési teriileteinek, a helyi rendezvé-
nyeknek és az alapvet§ informdcids forrdsoknak az ismertetése, valamint az interaktivitds, a kozvetlen visszajelzés
lehetGsége. Erdemes az EU-portdlra a leggyakoribb kérdéseket és valaszokat is feltenni, valamint az orszagos média
aktudlis integraciés hiradasaibol tallézét kozolni (az EIP-honlapokra pedig a helyi média integracids tudésitdsaibol,
beszamol6ibdl késziilt tall6zé Kkeriilhet).

— EIP-k kozos arculata, bevezetése: AzEUKK tamogatdsdval minden EIP-r61 egységes magas szinvonald széréanyag
késziil. (Sok EIP-nek mar van ismertet6je, ezeknek a tapasztalatait érdemes az 1j szér6anyagok tervezésekor figyelembe
venni.) Az EUKK tdmogatdsaval az EIP-kr6l, miikodésiikr6l, szolgéltatasaikrol a regiondlis €s helyi médidban is
hirdetéseket helyeznek el.
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— Intranet, elektronikus forumok beinditdsa: Az EUKK miikodteti, frissiti az EIP-k k6z6s kommunikacids rendszerét,
0sztonzi a tapasztalatcserét, vitdkat indit el.

A halézati mikodés egyéb infrastrukturdlis, emberi és anyagi feltételei:

A hatékony halézati miikodés és a magas szinvonald szolgéltatdsok elengedhetetlen feltétele a megfelels felszereltség
(szamit6gép, fax, nyomtatd, fénymasold, e-mail, internet-hozzaférés) és a felkésziilt dolgozok hosszi tavi megtartasa.
Mivel az EIP-k jelentés része komoly finanszirozadsi problémdkkal kiizd, indokolt, hogy az EUKK hozzéjaruljon a
megfelel6 szinvonald tevékenységet lehet6vé tevé mikodési feltételek biztositdsdhoz, amelyek a kovetkezok:

— Korldtlan internet-hozzdférés: A tajékozodas és a tajékoztatds egyik legalapvetSbb eszkoze az Internet. Az EIP-
knek biztositani kell a litogaték rendelkezésére bocsédthatd, internetes bongészést lehetévé tevd szamitégépeket és a
korlatlan internet-hozzaférést.

— Szdmitogépes infrastruktiira fejlesztése: A megfelel6 hal6zati miikodés érdekében minden EIP szdmara sziikséges
gyors adatétvitelt biztosité szamitégépek biztositasa.

— Az EIP-hdlozat mitkddését tdmogato szolgdltatdsi szerzddések: Az EUKK torekedjen olyan szolgéltatdsi szerz6dé-
sek megkotésére, amelyek az egész EIP-hdlézat miikodési koltségeit csokkenthetik. Ilyen szerz6dés kothetd példaul a
telefonszolgéltatokkal a telefonkoltségek csokkentésére, az internet-szolgdltatokkal az internet-hasznalat koltségeinek
csokkentésére, a Magyar Postdval a postakoltség csokkentésére, vagy hardver- és szoftverforgalmazé cégekkel az
EIP-halézat korszeri informatikai infrastruktirdjanak biztositdsara.

5.3.5. Egyiittmiikodés az EIP-k munkdjdt tdmogato szervezetekkel
a Delegacidval és a Delegicié budapesti Eurdpai Téajékoztatdsi Kozpontjaval. A Delegicié rendszeres segitséget,
képzéseket és informacids széréanyagokat nyujt az EIP-k (€s mds informéciés halézatok tagjai) szdmara. Az EUKK és
a Delegaci6 ez iranyu tevékenységének jelentds atfedése indokolttd teszi az erSfeszitések Osszehangoldsat, az éves tervek
egyeztetését, a rendszeres tapasztalatcserét. A munkit megkonnyiti, a hatékonysdgot noveli a kozos adatbazisok,
terjesztési csatorndk mikodtetése. Az egyiittmiikodés a Delegicidval kiillonosen indokolt a képzés és az informéacioter-
jesztés terén.

— Egyiittmiikodés a Kiiliigyminisztériummal, szaktdrcdkkal: Az EIP-k tovabbra is egylittm{ikodnek a Kiiliigyminisz-
tériummal. Jelenleg az EIP-k és a szaktiarcdk kozotti egyiittmiikodés nagyon ritka, eseti jellegi. A KS alapjan az
informacidk specializalédasaval elengedhetetlenné valik a szaktircdk bevondsa az integracids tdjékoztatasba.

5.3.6. EIP dolgozok képzése, tovdbbképzése

A magas szinvonald informéciés szolgaltatas biztositasa érdekében — az informéciés anyagok biztositdsa mellett —
elengedhetetlen az EIP dolgozék folyamatos képzése. A képzések Osszekothetéek az el6z6 pont alatt ismertetett
orszagos talalkozokkal, igény esetén regiondlis képzésekre is sziikség lehet, amelyek szdmara a regiondlis EIP-taldlkozdk
adhatnak férumot.

— Kommunikdcios tréningek: Mivel az EIP-k az egyes megyékben hdldzati kozpontként miikodnek, rendezvényeket
szerveznek, képzéseket tartanak, elengedhetetlen szamukra a kommunikaciés tudds, prezenticids technikdk ismerete,
készségek fejlesztése (kiilonos tekintettel az EUKK kozponti programjaihoz, rendezvényformatumaihoz sziikséges
szervezési és kommunikacids készségek fejlesztésére).

— Integrdcios ismeretek: Az EIP-k szdmdra az aktudlis EU-tudés a legfontosabb. Kiilonosen fontos lehet szimukra
az EU regiondlis és teriiletfejlesztési programjainak, tdmogatisainak, a strukturdlis és kohézids alapok miikodésének
naprakész ismerete. Altalanos ismeretek (EU torténete, intézményei) oktatdsdra kevésbé van sziikség.

— Kapcsolatépités: A képzéseknek, tréningeknek ki kell térnie a hatékony kapcsolatépités, lobbizds, illetve a jol
miikodé és folyamatos médiakapcsolatok fenntartdsanak oktatasara.

— Uj informdcidforrdsok haszndlata: A képzések egyik blokkja az dj informaciés forrasok (pl. elektronikus adatba-
zisok, specializélt kereséprogramok) ismertetése, hasznalati modjdnak bemutatdsa lehet.

— Nyelvi képzés: Az EIP-k szamara az informécidkeresés egyik legfontosabb csatorndja az Internet. Emellett fontos
forrast jelentenek az EU kiadvanyai és mds idegen nyelvii kézikonyvek. Ezért elengedhetetlen a dolgozék idegen nyelv
(els6sorban angol) tudasdnak fejlesztése. A nyelvtudds nemcsak az informdcids forrasok szélesebb skaldjanak haszna-
latin, hanem a kiilfoldi partnerszervezetekkel kialakitott kapcsolatokon keresztiil is hozzajarulhat az EIP-k magasabb
szinvonald tevékenységéhez.

A képzések minél jobb kihasznéltsaga, az EIP dolgozdk 0Osztonzése érdekében, a résztvevsk kiilonb6zé modulok
elvégzése utan vizsgat tehetnek. Célszer(i, ha a képzések egymadsra épiilnek, és egyre magasabb szinti tdjékozottsdghoz
vezetnek. Az EIP-dolgozdk alacsony bérezése magas fluktuaciét eredményez, és a halézat stabil miikodését veszélyezteti.
Erre a problémdra megoldast jelenthet a sikeres vizsgdzok bérfejlesztése az EUKK anyagi timogatdsdval. Az egymadsra
épiild képzés és vizsgdk és az erre alapuld bérfejlesztés rendszerével megoldhatéva valik az EIP-dolgozok Osztonzése és
elémenetele, csokken a fluktudcié. Az 0sztonzési rendszer kialakitasat eldsegiti, és az EIP-k munkdjanak magas szakmai
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szinvonalat biztositja, ha egyes palyazati lehetségeken (pl. kiadvanyok elkészitése, képzések szervezése) azok az EIP-k
indulhatnak, amelyek dolgozdja sikeresen elvégezte a megfelel6 szintli integracids képzést.

5.3.7. Az EIP-k munkdjdnak értékelése, monitorozdsa

Az EIP-k folyamatos és magas szinvonald miikédése érdekében sziikség van munkdjuk rendszeres feliilvizsgalatara,
értékelésére és a beazonositott problémdk javitdsara, tevékenységiik fejlesztésére.

— Monitoring kutatdsok: Az EIP-k ellen6rzésének egyik mddja a rendszeres kérdSives felmérések, tgynevezett
tigyfél-elégedettség vizsgalatok elvégzése az EIP-k latogatdi korében, illetve prébavasarlds vizsgalatok (,,mystery shop-
ping’’) lefolytatasa. (EzekrSl lasd részletesebben a Visszajelzés cimi fejezetben.)

— Az EUKK éves értékelése: Az EUKK az EIP-k féléves beszdmoldi, a kutatdsok, a képzések, a taldlkozok, az
EIP-rendezvények és kiadvanyok tapasztalatai alapjan évente értékeli az EIP-k tevékenységét, azonositja az esetleges
problémas teriileteket. Az értékelés alapjan javaslatot tesz az EUKK szdmdra az EIP-kkel kotott egytittmiikodési
megallapodas valtozatlan feltételekkel vagy moédositdsokkal torténé meghosszabbitasara vagy (silyos hibdk és szerzé-
désszegések esetén) a megallapodas felbontdsara.

IX. SZAKMAI ES ERDEKKEPVISELETI DECENTRALIZACIO

1. A szakmai és érdekképviseleti szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

Az Eurépai Unié egységes belsé piac. Az EU miikodésének legfébb célja a belsd piaci viszonyok kialakitasa,
fenntartdsa és tokéletesitése a tagallamok kozott. Az, hogy egy orszag szempontjabél mennyire tekinthetd sikeresnek
az EU-tagsag, az alapvetGen az egységes piacba valé betagozddasatdl fiigg. A magyar tagsigot illeten természetesen
rendkiviil fontos szempont, hogy az Uni6tdl komoly pénziigyi tdmogatdsokra lehet szamitani. Hosszi tdvon azonban
elsGsorban nem a tdmogatasi forrdsok bevondsa fogja meghatdrozni a tagsdgot, hanem az egységes piacon beliili
versenyképesség.

Az Eurépai Uni6 a bovitést kovetSen 450 millids piac lesz, ahol gyakorlatilag szabad versenyfeltételek érvényesiilnek.
Ez a piac hatalmas lehet&séget rejt magdban a magyar gazdasdg szamdra. Ezt a lehetGséget azonban csak felkésziilten
lehet kihaszndlni. A magyar tagsag sikere szempontjabdl ezért kulcsfontossagu, hogy a gazdasagi szerepl6k megfelelGen
tajékozottak és felkésziiltek legyenek a csatlakozdsra. A kommunikéciés stratégia egyik kiemelt feladata ennek elGse-
gitése. Magyarorszag integralédasdnak a gazdasagi szereplok aktiv bevonasaval és egyidejii felkésziilésével, alkalmaz-
kodasaval kell megtorténnie. Ellenkezé esetben az orszag nem tudja a tagsag altal nydjtott lehetdségeket maradéktalanul
kihasznalni.

Nemcsak a vallalkozdsoknak kell piacképessé vélnia, hanem azokon beliil a magyar munkavéllaloknak is. Az
alkalmazkodas tobbek kozott az & képességeiktSl, szandékaiktol is nagyban fiigg. Ezért a munkavéllalok esetében is
kiemelten fontos az aktiv felkésziilés tudatositdsa, szorgalmazdsa, az egyes munkavillaléi csoportok differencialt
helyzetéhez igazoddan.

A kommunikécids stratégidval ugyanakkor szinte lehetetlen elérni minden egyes vallalkozast, vallalkozét vagy
munkavéllalét. Magyarorszdgon ma tobb mint 800.000 vallalkozds miikodik, a munkavillalék kore pedig tobb mint
3 milliés. Természetesen szektoronként nem egyformén érintettek a vallalkozasok és a munkavéllalok. Vannak olyan
szakmadk, teriiletek, amelyek piaci kornyezetét, mikodési feltételeit alapvetSen befolydsolja a csatlakozds, masokndl ez
a hatds elhanyagolhat6. Abban, hogy az egyes szakmadk felismerjék lehet6ségeiket és feladataikat, kiemelkedd kozvetitd
szerepet jatszanak a szakmai és érdekképviseleti szervezetek, amelyek ezirdnyu tevékenységiiket mar évekkel ezel6tt
megkezdték. A kommunikacids stratégia szamiara — az eddigiekhez hasonléan — tovabbra is ezek a kozvetitd szerve-
zetek tekinthet6k a kommunikacié elsddleges célcsoportjanak. Ennek oka, hogy az egyes piaci szereplék kozvetlen
elérése csak egyedi akcidkkal lehetséges (pl. brosira megkiildése mindenkinek), de folyamatos és interaktiv kapcsolat
mindenkivel nem épithet6 ki (természetesen egyes kiemelkedd villalatok esetében kozvetlen kommunikacié folytata-
séra is sziikség van).

A kommunikdicids stratégia feladata elérni a munka vildganak mindkét meghatirozé csoportjat, a munkaaddkat és a
munkavillalékat egyardnt. Igy a stratégia bevonja a szocidlis partnereket. A munkiltatéi és munkavallaléi érdekképvi-
seletek azonban nem képviselik a sikeres tagsidgban kulcsszerepet jatszé gazdasagi szereplok teljes korét. A stratégia
ezért a sz€lesebb kort magaba foglalé szakmai és érdekképviseleti szervezeteket nevesiti. Ezekbe azonban mindannyiszor
beleértend6k a szocidlis partnerek.

A magyar gazdasig az elmdlt tizenkét évben nagyfokd alkalmazkodasi képességrol tett tantibizonysdgot. Ez biztatd
lehet az EU-tagsag id6szakara nézve is. Nyilvanvald, hogy a gazdaséagi élet szereplSit (a véllalkozasokat és dolgozoikat)
kiilonb6z6 mértékben fogja érinteni az EU-csatlakozds. Az érintettség elsGsorban az aldbbi tényezOktdl fiigg:

— vallalati nagysag,

— tevékenységi kor,
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— 4gazat,

— meglevd és potencidlis vevSkor, piacok (belfold, EU tagorszdgok),

— foldrajzi elhelyezkedés,

— tulajdonosi struktura (kiilfoldi anyacég, hazai és kiilfoldi maganszemélyek, csaladi tulajdon stb.).

A fenti tényez6k alapjan kell azonositani azokat az dgazatokat, szakmadkat, cégeket, vallalkozokat, akiket a csatlako-
zassal jar6 kovetelmények jelent6sen érinteni fognak. A KS-nek elsGsorban ezekre a szereplSkre kell koncentrdlnia és
nem 4ltaldban a teljes gazdasagra. A kutatdsok, személyes interjuk és tapasztalatok alapjan elmondhat6, hogy a gazdasagi
szereplSk koziil elsésorban a kis- és kozépvallalatok esetében hidnyzik leginkdbb az a tapasztalati, kapcsolati, informa-
cios toke, illetve a pénziigyi és humanersforrds, melyek nélkiil az integraciés felkésziilés komoly problémakat okozhat.
A meglevd szakmai és érdekképviseleti intézmények (kamardk, IPOSZ, MVA stb.) csak részben tudjak ellatni azokat
az érdekképviseleti és szakmai informacionyujtasi feladatokat, amelyekre ez a réteg ra lesz szorulva a csatlakozas el6tt
és utdn. Akdar tobb szazezer vallalkozot érinthet a csatlakozédssal jaré szabdlyozodi kornyezet- és piacvaltozas, melynek
kovetkeztében komoly tarsadalmi fesziiltségek is kialakulhatnak, ha a kormdanyzati, illetve az érdekképviseleti szféra
rész€ér6l nem késziil atgondolt és konkrét 1épéseket tartalmazd integracids stratégia.

Egy miikodd piacgazdasdgban a gazdasdgi szféra és a kormanyzati, dllamigazgatasi szféra kozott helyezkednek el a
sajatos jegyekkel, tevékenységgel és intézményekkel rendelkezd szakmai és érdekképviseleti szervek. A vallalkozok
tizezrei és munkavallalok szdzezrei ezeken a szervezeteken keresztiil kapcsolédnak az dllami szabalyozashoz. Magyar-
orszagon a rendszervaltds utdn a szakmai és érdekképviseleti szervezetek — ellentétben a gazdasagi szféraval — szamos
hidanyossdggal (infrastrukturalis, szervezeti, pénziigyi, legitiméciés) jottek létre. A korabban csatlakozott EU tagorsza-
gokban nem szakadt meg a kiilonboz6 szakmai, érdekképviseleti szervezetek 1étének folytonossidga és ennek kovetkez-
tében kapcsolddasuk az EK/EU partnerintézményeihez. Magyarorszagon, illetve a tobbi kozép- és kelet-eurdpai j
demokricidban azonban az elmdlt tizenkét év még nem volt elegendd ahhoz, hogy ezek a szervezetek sajat erejiikbol
elldssdk a véllalati szféra integracids felkésziiléséhez, alkalmazkoddsdhoz nélkiilozhetetlen feladatokat. A hazai szakmai
és érdekképviseleti szervezetek intézményi kialakulatlansdga, dtmeneti és Osszetett, ellentmondédsos helyzete, hidnyos
eszkoz- és forrdsellatottsdga hatraltaté tényezbje is lehet az integriciés folyamatnak. Ezeket a hidnyossagokat a
Korméany sem hagyhatja figyelmen kiviil, amikor az unids felkésziilésben timaszkodni kivdn ezekre a szervezetekre.
Ezért szamolni kell azzal, hogy a Kormanynak aktivabban kell szakmailag és pénziigyileg tdmogatnia a hazai szakmai
szovetségeket és érdekképviseleteket, mint az Nyugat-Eur6pdban megszokott.

A szakmai és érdekképviseleti szervezetek jellemzGit a KS szempontjabdl a kovetkezSképpen 0Osszegezhetjiik:

Erdsségek

— Pozitiv elkodtelezettség a csatlakozas mellett.

— Relativ magas ismeretszint.

— Eré6s érdekérvényesitd képesség.

— Ismerik a kormaényzati torekvéseket, egyes kozigazgatasi hataskoroket megkaptak az dllamtdél.
— Igénylik a parbeszédet.

— Tobben j6 nemzetkozi és briisszeli kapcsolattal rendelkeznek.

— Jolismerik a képviselt csoport, szakma, dgazat helyzetét és igényeit.

Lehetdségek

— A Kormadany potencidlis szovetségesei és iizenetkozvetitSi lehetnek a felkésziilési folyamatban a mikroszféra felé
(multiplikdtor hatds).

— A Kormaény intenzivebben tdmaszkodhatna szakmai tapasztalataikra és a tagjaik felé meglevé befolyasukra.

— A csatlakozast erdsithetik az eurépai partnerszervezeteiken keresztiil.

— A multinaciondlis cégek és szovetségeik az EU-ban elémozdithatjak a magyar csatlakozast, illetve elmagyaraz-
hatjak a magyar vallalkozoknak az EU-val jar6 lehetéségeket és kihivasokat.

— A szakmai és érdekképviseleti szervezetek teljesen integralédhatnak az EU-béli szervezeteikbe.

Veszélyek

— AKkis-éskozepes vallalkozdsok (KKV) megfelels felkészités és érdekképviselet hidnydban nem tudnak megfelelni
a felkésziilési kovetelményeknek, és ez piacvesztéshez vezethet.

— A szakmai és érdekképviseletek nem tudjak betolteni a rdjuk harulé feladatokat a felkésziilés folyaman.

— Ha a korményzattal nem sikeriil partneri viszonyt kialakitani az EU-tagsdg sikerességét hatraltathatjak, vagy
legaldbbis passzivakka valhatnak.

— A sziik6s pénziigyi adottsagok, szervezeti és szakmai felkésziiletlenség egymads ellen fordit kamardkat, szakmai és
érdekképviseleti szervezeteket.

Mindezekb6l megallapithatd, hogy a lehet6ségek kihaszndldsira és a veszélyek elkeriilésére a kormdnyzatnak a
kommunikécids stratégian keresztiil jelent6s anyagi forrasokkal kell a szakmai és érdekképviseleti szervezeteket
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tdmogatnia, amelyek az EU-kommunikdciéban igy jelentSs terheket, feladatokat tudnak &tvenni a kormdanyzattdl.
Természetesen mindekdzben azt sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezek a korményzattdl fiiggetlen, szakmai és
érdekképviseleti alapon szervez&dott szovetségek, egyesiiletek, kamardk els6dlegesen tagsdguk érdekeit képviselik,
nekik nyudjtanak szolgéltatast a tagsagi dijakbdl, illetve egyéb forrasokbol.

A szakmai és érdekképviseleti szervezetek felé torténé kommunikacié fontos kérdése, hogy mely kommunikacids
eszkozokkel érhetSk legjobban el ezek a szervezetek, illetve tagjaik, kiilonos tekintettel a mindig nehezebben elérhetd,
és dltalaban kevésbé tdjékozott kis és kozépvallalkoz6i kor tekintetében. A Szonda-Ipsos altal a Kiiliigyminisztérium
megbizasabdl 2000 janudrjdban ’Ismeretek, vélemények és attitlidok a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasok vezet6i
korében’ cimmel végzett kutatds szerint: a megkérdezett vallalkozok, véllalati vezetSk a sajton kiviil leggyakrabban
szakkonyvekbdl (30%), specidlis kiadvanyokbol (28%), kozvetleniil el6irdsokbol és szabalyokbdl (25%), konferencidk
és képzési programok révén (22%), valamint kamardkon, szakmai szervezeteken keresztil (21%) tdjékozdédnak az
integracié kérdéseir6l. Kozepesnek mondhaté a nagy kidllitdsokon felallitott Eurépa standok (17%), az Internet (16%)
és az adatbazisok, adatbankok (10%) népszeriisége, viszont igen alacsonyra értékelik az Eurépa-napok (3%), illetve az
EIP-k és az EIC-k (2—2%) hasznossagat a gyakorlati informacidk szempontjabol.

Természetesen a kor, a nem, a foldrajzi elhelyezkedés (Budapest-vidék), az iskolai végzettség, a véllalati méret és
tevékenység, tovabbd az azéta eltelt id6 (mely példaul az Internet azdta szerzett térnyerését nem tiikrozi) jelentSsen
moédosithatja a fenti atlagszdmokat, de azok mindenesetre timpontot adhatnak a hatékony kommunikéacids eszk6zok
felhasznéldsahoz.

A vallalatok mindennapi tevékenysége kozben felmeriil6 integracios kérdéseikre — amelyek példaul az egységes piac
normdira, péalyazasi lehet6ségekre, illetve egyéb szabdlyozasi, mindségi teriiletekre vonatkoznak — jelenleg Magyar-
orszagon az aldbbi intézményektSl kaphatnak informaciot:

— Kormany (Kiiliigyminisztérium, Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium, egyéb szaktarcik),

— EIC-héal6zat (az ITDH keretében),

— Kamarak (MKIK, BKIK, megyei kamarak stb.),

— Euro Info Service (iizleti, vdllalkozasi alapon),

— Eurépai T4jékoztatasi Kozpont (Delegicio),

— Eurépai Informéciés Pontok.

2. Kommunikaciés kihivasok

A gazdasag szerepl6i szamara — legyenek azok vallalati vezet6k, menedzserek, tulajdonosok vagy munkavéllalok —
a KS-nek minél kevesebb altalanos, de annal tobb konkrét és célzott szakmai lizenetet, informaciot kell kozvetitenie.
Egy cég menedzsmentje, legyen az tobb millidrd éves forgalommal rendelkezd részvénytarsasdg, vagy néhany foét
foglalkoztat6 betéti tirsasdg, mindenekelStt a profittermels tevékenységre koncentrdl. A szakszervezetek a munkaval-
laléi érdekeket képviselik. Minden ehhez nem szorosan kapcsolddd tevékenység (informéciok beszerzése/befogadasa)
mar kevésbé fontos szamukra, és csak akkor fognak id6t és pénzt aldozni ra, ha felismerik, hogy mindez megtériil
szamukra.

Az EU-kommunikacié az utébbi idészakban nem volt elég szakmaspecifikus, hidnyoztak a célcsoportokat megcélzo
iizenetek, az informacio tdl dltalanos, kevés, néha pedig til sok (és gyakran folosleges) volt.

Kétségtelen tény, hogy ma mar szamtalan forrdsbdl lehet az EU-rél informacidt beszerezni. A szervezetek tobbsége
ma mar kozvetleniil Briisszelbdl, illetve mas forrdsokbdl rengeteg informaciot kaphat kiilonféle formaban (tajékoztatd
fiizetek, brosurak, szakkonyvek, CD-ROM-ok stb.) Az igazi 'miivészet’ abban rejlik, hogy legyen olyan munkatars, aki
ezeket a kommunikécids eszkozoket

— elolvassa (leforditsa),

— szelektalja,

— strukturdlja, és

— mindenki szdmdra érthetd, viligos formdban tovabbitsa gy, hogyazinformaciokbdl kovetkezd konkrét teendSket
is értelmezze.

Erre a feladatra az esetek jelents részében nincs megfelel ismeretekkel rendelkezd, a szakmai nyelvet is jol ismerd
munkatars, és emiatt a hazai szakmai szovetségek, érdekvédelmi szervezetek az esetek tobbségében nehezen tudnak
eligazodni az EU-s informécié-halmazban.

A tapasztalatok szerint a legfontosabb szakmai és érdekképviseleti szervezeteknél, nagyobb cégeknél mar vannak
kijelolt EU-iigyekben illetékes munkatarsak, illetve részlegek. Az & feladatuk az integracids felkésziilés koordinalésa,
az uniés jogalkotds figyelemmel kisérése, 6k jarnak kiilonb6z6 hazai és kiilfoldi uniés témadji rendezvényekre.
A probléma ott meriil fel, hogysok esetben az dltaluk megszerzett informécidk csak esetlegesen, vagy gyakran egyaltalan
nem jutnak el a szervezet tagsagdhoz, illetve a vallalat tobbi részéhez, azaz az informacié nem valik kozkinccsé.
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A szakmai szervezetek és érdekképviseletek olyan EU-kommunikaciét varnak el a Kormany részérdl, amely partatlan
és objektiv, az elényoket és hatranyokat egyarant bemutatja.

A Kiiliigyminisztérium eddig kiemelt szerepet kapott az EU-csatlakozads szakmai kommunikéciés feladataiban. Ez a
kezdeti, éltaldnos iizeneteket tartalmazé tajékoztatdsi szakaszban még menedzselheté volt. A csatlakozads kozeledtével
azonban az egyre inkdbb felkésziilés-orientalt és szakmaspecifikus kommunikacié esetében ennek a feladatnak mar sem
szakmailag, sem pedig humén-er6forrasait tekintve nem tud a Kiiliigyminisztérium 6nmagaban megfelelni. Emiatt egyre
inkdbb sziikségessé valik a szaktarcak, hatésdgok bevondsa a szakmai-érdekképviseleti szervezetek tdjékoztatasaba.
Minden érintett szaktarcdnak, kormanyzati szervnek fel kell véllalnia a szakteriiletén tevékenykedd szakmai és érdek-
képviseleti szervezetek felé iranyulé EU-kommunikdcié feladatait.

Ma maér a szocidlis partnerek orszdgos szervezetei maradéktalanul bekapcsolédtak valamilyen formédban (tag vagy
tarsult tag) az eurdpai csucs-szervezetek munkajaba, s megkezd8dott az dgazati szintli kapcsolatépités, a korabbi
kapcsolatok intézményesitése (megfigyelGi tagsdg vagy tagsdg). Az eurdpai csucs-szovetségekkel, igy az UNICE-val
(Eurépai Gydriparosok és Munkdltatok Szervezeteinek Szovetsége), a CEEP-vel (Allami Villalatok Kozpontja), az
ETUC-vel (Eurépai Szakszervezeti Szovetség), valamint az UEAPME-vel (A Kézmtivesek és Kis- és Kozépvallalkoza-
sok Eurépai Szovetsége) szoros kapcsolatban dllnak a magyar szocidlis partnerek. Az EU-ban rendkiviil nagy a
befolyasuk a nagy eurdpai szakmai és érdekképviseleti szovetségeknek. A szocidlis partnerek kulcsszerepet jatszanak a
kozosségi jogalkotds befolyasoldsdban. A nagy eurdpai ernydszervezeteknél dolgozé vezetSk és munkatarsak nagyon jol
ismerik az adott szakmat, iizleti kort érint6 EU-s jogszabalyokat, aktudlis kérdéseket, illetve a Bizottsagnal és a tobbi
unids intézménynél a témaval foglalkozd tisztviselSket. Ezeknek a tisztségvisel6knek és a tagillamokban dolgozé helyi
szervezetek képviselGinek felbecsiilhetetlen értéki szakmai informéciéit, tapasztalatait a magyarorszagi partnerszerve-
zeteknek és rajtuk keresztiil a tagsdguknak is hasznos lenne megismerni.

A szakmai szovetségek és érdekképviseleti szervezetek briisszeli és uniés tagorszagokbeli kapcsolatainak, tapaszta-

P

latainak erGsitéséhez a KS a kovetkezd tdmogatdst nyujthatja:

— Szakmai konferencia, szemindrium, tanulméanyit, csereprogramok, gyakornoki munka tidmogatdsa. Noha sok
esetben az eurdpai szovetség (illetve az EU) allja ezeknek a rendezvényeknek a koltségeit, mégis gyakran el6fordul,
hogy a hazai szervezeteknek nincs elegendd sajat forrdsa a felmeriilé koltségek finanszirozasara. Ezért sziikséges, hogy
a szovetségek, érdekképviseleti szervezetek az eurdpai szervezetekkel kozos szakmai programokra is palydzhassanak,
amelyeket tamogatni kell a KS keretében. A tdmogatas feltételéiil kell szabni a szervezett tapasztalatok feldolgozasat
és az érdekeltek korében vald terjesztését (multiplikdtor hatas).

— Kiilon figyelmet kell arra forditani, hogy a hazai szakmai és érdekképviseleti szervezetek rendelkezzenek olyan
szakemberekkel, akik Briisszelben érdemi érdekérvényesitési és lobbizasi feladatokat tudnak elldtni. Ez a munka nagyon
Osszetett tudast és képességeket igényel: egy lobbistanak nagyon jol kell ismernie az altala képviselt szervezet tevékeny-
ségét, az EU dontéshozatali mechanizmusét és intézményeit, angolul és francidul tokéletesen kell beszélnie (elsajatitva
az EU-szakzsargont), j6 kapcsolatteremt6 és kommunikicids képességekkel kell rendelkeznie stb. Ezen képességek
elsajatitasat el6 lehet segiteni a szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel kozos szervezésti tanfolyamokkal, konferen-
cidkkal, illetve briisszeli gyakornoki munkéval, természetesen megfeleld €és szigord kivalasztasi kritériumok alapjan.

Célszerti lenne, ha a briisszeli magyar EU Misszién lenne egy olyan szakreferens, aki a kormany nevében tartja a
kapcsolatot az eurdpai szocidlis partnerekkel (mind az emlitett cstcs-szervezetekkel, mind a mintegy 80 agazati szintd,
eurépai szervezettel), illetve segitené a magyar szakmai és érdekképviseleti szervezetek megjelenését az EU intézmé-
nyeinél. Az 6 feladata lenne — tobbek kozt —, hogy eligazitist adjon a briisszeli eurépai szakmai-érdekképviseleti
szovetségek és érdekképviseleti szervezetek tevékenységérl, a Bizottsdg munkdjarél és 4ltaldban informaciot és
tanicsot adjon a Briisszelbe latogatd szervezetek vagy villalatok képviselSinek a briisszeli lobbizas és ,,informacid-
beszerzés’’ gyakorlati tudnival6ir6l.

3. Célok

A magyar gazdasidg az elmiilt tizenkét évben radikdlis valtozdsokon ment keresztiil (tulajdonviszonyok, szerkezet,
piaci orientacié stb.). Ma mar a mindenkori kormanyzat alapvetSen csak a szabdlyozason, illetve a monetaris és fiskalis
politikdn keresztiil tudja a nem &llami tulajdonban levé gazdasagi tarsasagokat befolydsolni. Ezt figyelembe véve
vilagosan kell latni, hogy a KS — é&s rajta keresztiil a csatlakozasi folyamat — csak akkor lehet sikeres, ha sikeriil partneri
viszonyt és folyamatos parbeszédet kialakitani a gazdasig szerepldivel.

A KS tevékenységének legfontosabb céljai a gazdasdgi élet szerepldi korében:
— Annak tudatositdsa, hogya tagsig sikere nagyrészben a gazdaséagi szféra teljesitményén, alkalmazkodéképességén
mulik.

— A csatlakozas altal teremtett lehet&ségek (1j piacok, forrdsok, timogatdsok stb.) megismertetése és tudatositasa.
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A felkésziilés feladatainak és a csatlakozas kovetkezményeinek (az ehhez sziikséges szakmai informécidk)
egyértelmiisitése és kozvetitése, valamint annak tudatositdsa, hogy a gazdasig szerepl6i érdekeltek a csatlakozasra vald
aktiv felkésziilésben.

— A felkésziilés, a belsd piachoz és a novekvs versenyhez torténd alkalmazkodas elmulasztasabél ad6do veszélyek
bemutatésa.

— Az Eurépai Unié k6zosségi vivmanyai (az acquis) vallalati szférat érint6 részeinek atvételével és alkalmazasdval
kapcsolatos informaciok és felkésziilési feladatok megismertetése.

— Annak hangsilyozédsa, hogy a vdllalkozasok egyediil vagy mdsokkal (pl. 5onkormédnyzatokkal) kozosen pdlydzhat-
nak tdmogatdsokért, amelyek elnyeréséhez azonban j6, versenyképes projektek elkészitésére van sziikség. Ezekre
alaposan fel kell késziilni.

— Az Eurépai Unié aktudlis, gazdasaggal kapcsolatos prioritdsi teriileteinek (pl. k6zos pénz, foglalkoztatds és
szocidlis kohézid, eEurope stb.) megismertetése és tudatositisa a hazai lizleti és gazdasagi szféra korében.

— Olyan partneri viszony kialakitdsa a kormanyzati szféra és a gazdasagi, érdekképviseleti/szakmai szféra kozott,
melynek segitségével az EU-csatlakozassal kapcsolatos alkalmazkodasi, felkésziilési feladatokat szoros egyiittmiikodés
keretén beliil lehet rendszeresen tisztizni és elvégezni.

— A speciilis informéacidigények maximalis kielégitése, konkrét és célzott szakmai tdjékoztatds és felkészités.

— Annak tudatositdsa, hogy az EU-csatlakozds a legf6bb eszkéze annak a modernizicids folyamatnak, amely
Magyarorszagot, a magyar vallalkozdsokat a legfejlettebb piacgazdasigok, illetve a legversenyképesebb piaci szereplék
kozé emeli.

— El kell keriilni, hogy az EU-csatlakozds misztifikdlédjon.

— A gazdasagi szféra Magyarorszdg EU-tagsdgat tdmogaté allaspontjanak megdrzése, illetve tovdbbi ersitése,
tekintettel a gazdasagi vezetk ers véleményformal6 és érdekérvényesité képességére.

4. Specifikus iizenetek

A gazdasigi szféra esetében is az altaldnos lizenetek — kiilonosen a KS kozponti iizenete, amely a lehetdségeket, a
felkésziilést és a jovot hangsilyozza — adjdk a kommunikacié keretét. Ugyanakkor a gazdasdg szerepldit elssorban az
ket érint célcsoport specifikus iizenetek — amelyek altaldban szakmai informaciok — érdeklik. fgy ket megcélozva
elsGsorban nem a sz6 szoros értelmében vett tizeneteket kell kiildeni, hanem rendszeres, szakszerd, céltudatos informa-
cifs-, tdmogatd-, szervezStevékenység és intézményrendszer sziikséges, a KS azon kozponti iizenetére tdmaszkodva,
amely az informaciok elérhet6ségét hangsulyozza. Ezt a tdjékoztatdsi irdnyt az is erdsiti, hogy mint Eurépaban szinte
mindenhol, Magyarorszdgon is nyugodtan kijelenthetjilk, hogy a gazdasagi élet szerepl6i, az iizletemberek tobbsége
egyértelmiien csatlakozasparti. A gazdasagi szereplSk tisztdban vannak azzal, hogy a csatlakozds nehézségeket, kihiva-
sokat is magdval hoz, de a varhaté elényok mindenféleképpen meghaladjak a hatranyokat. Ezért az 6 esetiikben nem
érzelmi, hanem szakmai informdicidkra alapozott tényszeri kommunikicidéra van sziikség a piaci lehetSségeket és a

felkésziilési feladatokat hangsilyozva.

A szakmai és érdekképviseleti szervezeteken keresztiil a gazdasagi szerepl6k felé a kovetkezs Aaltalanos iizenetek
tudatositdsara van sziikség:

— ,,AzEU egységes piac”

A magyar villalkozdsoknak tisztdban kell lenniiik az egységes belsd piac jelentésével, és az ebbdl a szakmajukra
vonatkoz6 kovetkezményekkel: azaz a piaci lehetGségekkel és a felkésziilési feladatokkal.

— ,,A csatlakozds lehet&séget ad a ndvekedéshez.”

A csatlakozds Uj piacokat, forrasokat, technoldgidkat jelent a gazdasidg szereplSinek (egy 450 millis piacot ,.kap-
nak’’). E lehet&ségeket azonban csak a felkésziiltek tudjdk kihasznélni. Azok a véllalatok, amelyek elmulasztjdk a tagsig
feltételeihez valé alkalmazkodast, a novekvd verseny hatdsara helyzetiik rosszabboddsdra szamithatnak.

— ,,A gazdasagi, szakmai szervezetek, érdekképviseletek a Korméany ,,szovetségesei” a felkésziilési folyamatban.”

A csatlakozasra val6 felkésziilés nem kizardlag az allam feladata, ezért ebben a szakmai szovetségekre és érdekkép-
viseletekre is jelentds szerep harul. A kormanyzat partnerként kezeli és folyamatos parbeszédet tart fenn a gazdasig
képviselbivel, mert csak igy lehet sikeres a felkésziilési és alkalmazkodasi folyamat.

— ,,A felkésziilésre nem csak a csatlakozas miatt van sziikség.”

A felkésziilést nem csak az EU-csatlakozas miatt kell komolyan venni és végrehajtani, hanem ez feltétele annak, hogy
megtartsuk véllalataink versenyképességét, modernizéljuk orszdgunkat.

— ,,A sikeres csatlakozas érdekében anyagi raforditasokkal is kell szdmolni.”

A gazdasagi szféra felkésziilése csak ugy lehet sikeres, ha ehhez annak szerepldi is hozzijarulnak. A Kormany
lehet6ségei és eszkozei korldtozottak, és az egyes villalatok, illetve a szakmai szervezetek aktiv részvétele és anyagi
aldozatai nélkiil Magyarorszdg EU-tagsdga nem hozhatja meg a vart elényoket.
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— ,,AzEU egyre nagyobb hangstilyt helyez az dllampolgarok életmin&ségének és kornyezetének védelmére, javita-
séra.”’

Az Eurépai Uniéban, az utébbi idében kiilonos figyelmet kaptak, elsGsorban az 4llampolgirok és kornyezetiik
életmindségét kozéppontba allité teriiletek (kornyezetvédelem, élelmiszerbiztonsag, fogyasztévédelem stb.). Az ebbdl
szarmazé kovetelményeket és feladatokat tudatositani kell az érintett szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel.

— ,, AzEU-tdmogatdsok nem jarnak automatikusan, azokat meg kell palyazni.”

A tamogatasokat Magyarorszdg a legtobb esetben nem automatikusan kapja, hanem megalapozott és jol kidolgozott
projekttervekkel kell megpélyaznia és emellett sajat er6forrasokat is fel kell mutatnia (tarsfinanszirozas). Ez az elv
érvényes mind az dllami, mind pedig a privatszféra projektjeire. Tehat itt is azt az lizenetet kell kihangsilyozni, hogy a
csatlakozas csak egy lehetdség, mellyel az orszdgnak tudnia kell élni.

A szakmai tizenetek két f6 tipusat kiilonboztethetjiik meg:

— A f6 szakmacsoportokra lebonthato specifikus iizenetek: Ezek a minisztériumok és a vonatkozo6 szakmai szervezetek
altal kozosen kidolgozandd iizenetek f& szakmacsoportonként mutatjdk be az adott szakmara, &4gazatra vonatkozo
specidlis feltételeket és szabalyokat (pl. az adott teriiletre vonatkozé csomagolasi, mindségvédelmi, fogyasztévédelmi
rendelkezéseket).

— Horizontdlis iizenetek: Ezek a minden szakmara, vagy az dgazatok tobbségére egylittesen vonatkozé vallalatok,
gazdalkodasi szervezetek miikodésével kapcsolatos informacidkat bemutaté ilizenetek, amelyeket elsGsorban a szaktar-
cdknak és a legnagyobb szakmai, érdekképviseleti ernyGszervezeteknek kozosen kell kidolgozniuk és tagsidguk, valamint
a kisebb szakmai és érdekképviseleti szervezetek korében széles korben terjeszteniiik.

A szakmaspecifikus iizeneteknek a kovetkezé kozponti kérdésre kell vélaszt adni:

,,Pontosan mi vonatkozik a cégemre a felkésziilésbol?”’

Az acquis communautaire-b6l eredé mintegy 100 000 oldalnyi (és folyamatosan valtozd, b6viild) joganyagnak csak
toredéke érint kozvetleniil egy adott céget. A legfontosabb, hogy minden véllalkozas tisztdban legyen azzal, hogy
pontosan mire kell felkésziilnie a csatlakozasig, majd azt kdvetSen; azaz ismerje a szdmara sziikséges szakmai informa-
cidkat.

E kozponti kérdésre valaszolva elssorban a kovetkezd — a teljesség igénye nélkiil felsorolt — teriiletekre vonatkozé
szakmai informdcidkat kell a véllalkozasoknak megismerniiik a KS segitségével:

— Mit kell tennem a csatlakozédsig? (hogyan készitsiik el céglink felkésziilési stratégiajat?).

— A szakmdm jellegzetességei az EU-ban (nemzeti sajatossdgok, versenytdrsak, kihivasok).

— Azegységes piac céljai és miikodési elve.

— EU-béli iizleti partnerlehetdségek.

— EU-koz0sségi programok igénybevétele.

— Palyazas EU-tdmogatdsokra.

— Részvétel kozbeszerzési palyazatokon.

— Mindségi és mindségellendrzési kovetelmények.

— Statisztikai kotelezettségek.

— Viémeljarasok.

— Adoézas és jarulékok.

— EU-szabvanyok.

— Csomagolas, cimkézés.

— Fogyasztovédelem.

— Kornyezetvédelem.

— Versenyjog.

— Szocidlis- és munkajog, munkabiztonsag.

— Munkavdéllal4s, vdllalatalapitas.

— Az eurdpai piacra vald belépés feltételei.

5. Avégrehajtas szervezete

A szakmai és érdekképviseleti szervezetek EU-kommunikacidjat egyfel6l az EU Kommunikiciés Kozalapitvany,
masfelSl a szaktarcdk segitik. A tdmogatas kétféleképpen torténik: palydzatok tutjan és informdciés szolgaltatdsokkal.

A palyazati tdmogatasokat a kovetkezd kritériumok alapjan kell megitélni:

1. A projekt relevancidja a felkésziilés és az EU-tagsag szempontjabol.

2. Az érintettség mértéke, az érintettek szama.

3. RésztvevBk kore, el6adok, szerz6k szakmai hattere.

4. Unids/tagillami partnerszervezet részvétele, timogatdsa.
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5. Korébbi referencidk, tapasztalatok.

6. Mérhet&ség megkovetelése.

7. Utékovetés (follow-up).

8. Kizardlag konkrét projekteket lehet timogatni (el6adds, konferencia, szakmai szemindrium, informéciés kiadva-
nyok, adatbankok készitése stb.).

9. Csak nyilt palyazati formaban és minimum hozzajaruldst feltételiil szabva (az utébbitdl csak nagyon indokolt
esetben lehet eltérni).

A pdélyazati lehet6ségek mellett a szakmai és érdekképviseleti szervezetek az alapvetd kommunikiciés eszkozok
(EU-portdl, kiadvanyok, adatbazisok stb.) egyik els6szamu hasznaldi, igy az EUKK kiemelt,,tigyfelei’ .

Az egyes minisztériumok és a teriiletiikon aktiv szakmai és érdekképviseleti szervezetek kétoldali kapcsolatainak
megerGsitése €és kiépitése mellett a KS szamara kiemelt jelentSséggel birnak az olyan sokszereplGs érdekegyeztets és
konzultativ férumok, mint példdul az Orszdgos Erdekegyeztetd Tandcs.

Kifejezetten integracios profiljab6l adédéan kiemelt szerepe lehet a KS szakmai decentralizicidjadban az Eurdpai
Integraciés Tandcsnak (EIT). Az EIT évente tobb alkalommal iilésezd testiilet, melynek {iilésein részt vesznek a
Kiiligyminisztérium és a Foglalkoztataspolitikai és Munkaiigyi Minisztérium képviselSi, valamint a szocidlis partnerek
(az Orszagos Munkaiigyi Tandcsban részt vevé munkaadéi és munkavéllal6i érdekképviseleti szervezetek), és a koztes-
tiileti kamardak (MKIK, Agrirkamara) képviselSi. Allandé meghivottként van jelen a Magyar Munkaadéi Szervezetek
Nemzetkozi Egyiittmikodési Szovetsége és a Magyar Szakszervezetek Eurdpai Integracids Bizottsdga. A kommunika-
ciés stratégia szakmai decentralizacidjat és a szaktarcak és a szakmai és érdekképviseleti szervezetek kozotti kapcsola-
tokat erdsitendd, az EIT iilésein — a targyalt téma fiiggvényében — vegyenek részt a tobbi szaktarca képvisel6i és az
adott teriileten kiemelten érintett specidlis szakmai és érdekképviseleti szervezetek képviseldi is.

X. CIVIL TARSADALMI DECENTRALIZACIO

1. A civil szervezetek szerepe az EU-kommunikaciéban

A civil tarsadalom aktiv szerepe elengedhetetlen Magyarorszag sikeres EU-csatlakozasi felkésziiléséhez. A helyi és
agazati civil szervezetek kulcsszerepet jatszanak a tarsadalom felkésziilésében. A kommunikacids stratégia decentrali-
zcidjanak és tarsadalmasitdsanak programjat csak a civil tdrsadalmat alkoté szervezetekkel partnerségben lehet
megvalositani.

Magyarorszagon mara elfogadotta valt, hogy a piacgazdasigra és a demokricidra épiilé tarsadalmak élete harom
elkiiloniilé szektorban zajlik: a piaci, az allami (6nkormanyzati) és a civil szféraban. A hiarom szektor kozott olyan
munkamegosztds és egyiittmiikodés jott 1étre, amelynek felhasznédldsa, becsatornazdsa az EU-kommunikaciéba Ossztar-
sadalmi érdek.

A civil egyesiiletek, a tarsadalmi 6nszervezddés hagyomanya évszazados el6zményekkel rendelkezik Magyarorszagon.
Bar e hagyomany megtort 1948 és 1989 kozott, a rendszervaltas a civil szektor djjasziiletését és virdgzdsat hozta. A civil
tarsadalom fejlédése az allampolgarok kozvetlen aktivitisanak koszonhetS, a civil tarsadalom szervezédéseinek ritmusa
igy nagyrészt fiiggetlen vélasztési ciklusokt6l. A civil tarsadalom az onkéntesség, a fiiggetlenség, az egyéni kezdeménye-
z¢€s, a pluralizmus és a szolidaritds értékeinek megtestesitdje.

Az EU-kommunikdcio civil tdrsadalmi decentralizdciojdnak alapelvei:

— a civil szervezetek nonprofit tevékenysége a tarsadalmi kommunikaciét erésiti, munkdjuk az egyes tarsadalmi
csoportok és a szolgaltaté allam szdmdra hozzdadott értéket képvisel,

— hatékony tarsadalmi kommunikacié csak autoném civil 6nszervezddéssel és szolgaltatdsokkal egylitt mtikodik,

— a kormadnyzati és a civil szerepvallalds azonos rangi, egymast kiegészits szereppel bir,

— a kormadnyzati és a civil szervezetek kapcsolatat az intézményesitett partneri viszony jellemzi, az elszimoltatha-
tosdg, a kolcsonds nyilvanossag és atlathatésdg alapjan.

Magyarorszagon koriilbeliill 60 ezer bejegyzett civil szervezetet tartanak nyilvan. A KSH adatai szerint koziilik
koriilbeliil 47 ezer mtikodik ténylegesen. E félszazezer szervezetben tobb tizezer ember dolgozik. A magyar civil szektor
rendkiviil tagolt és sokszind. A civil szervezetek szimos dimenzié mentén — helyi, orszdgos, dgazati stb. — csoporto-
sithatéak. A tevékenység tipusa szerint elkiilonithetéek

— az ontevékeny szervezetek, klubok, korok;

— a szolgaltat6 nonprofit szervezetek;

— az érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetek;

— az adomdnygy(ijt6, adomanyosztd szervezetek;

— aszovetségek és ernydszervezetek.
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Az EU-kommunikdcios egyiittmitkodés sziikségessége és lehetdségei:

— A civil szervezetek kreativ és innovativ kommunikacids otletei szerepet kapnak a kommunikaciés programok
kidolgozasdban és végrehajtasaban.

— A harmadik szektor a korményzatndl hatékonyabban von be szdmos tarsadalmi csoportot az aktiv csatlakozasi
felkésziilésbe; illetve olyan csoportokat is bevon, amelyek kormdnyzat szdmara elérhetetlenek.

— A civil szervezetek az EU-kommunikécié teriiletén 0sszekapcsoljdk a kielégitetlen helyi sziikségleteket és az
elérheté tudast, informdacidkat.

— A civil szervezetek hatékonyan képesek a KS kiemelt tarsadalmi célcsoportjait megszolitani, Erintettségiik érzését
felkelteni, és érdekeik felismerését segiteni.

— A civil szervezetek nélkiilozhetetlen szerepldi lesznek a partneri egyiittmiikodésre és tobbcsatornds finansziro-
zasra épiil6 EUKK programok kivitelezésének.

2. Kihivasok

A civil szektor tobb fesziiltséggel kiizd:

— Erds differencidlodds: A szervezetek nagy tobbsége gazdasagilag gyenge és torékeny. Az egyiittmitikodést akada-
lyozza, hogy szakmai felkésziiltségiik, erSforrasokkal, infrastrukturdlis feltételekkel val6 ellatottsaguk sokszor hidnyos.
Kevés a stabil, felkésziilt menedzsmenttel biré szervezet. Ugyanakkor 1étrejott egy sziik, professzionalizdlédott, nagy-
részt koltségvetési forrasokat felhasznald, az allamhoz és az onkormanyzatokhoz szorosan kot6dd szervezeti kor. A civil
szervezetek miikodése is teriileti egyenlStlenségeket tiikroz.

— A nyilvdnossdg korldtozottsdga: Sok civil szervezet nem tud a koltségvetési és unids forrasok elérhet&ségéral.

— Megosztottsdg: A szektor megosztott, az egylittmikodés helyett nemegyszer rivalizdlas tapasztalhaté.

A civil szervezetek jellemzdit a KS szempontjabol a kovetkezdképpen osszegezhetjiik:

Erdsségek

— Magas elkotelezettségi szint, onkéntes munka sok szervezetnél.

— A helyi civil szervezetek jol ismerik a helyi viszonyokat, problémékat.

— Az agazati civil szervezetek jol ismerik a képviselt tarsadalmi csoport és aktivitasi teriilet (szakma, dgazat,
kérdéskor) helyzetét, problémait.

— Ismerik a korményzati torekvéseket és igénylik a partnerséget.

— Tobben j6 unids civil kapcsolatokkal rendelkeznek.

Lehetbségek

— Hatékonyan érhetik el sajat tagjaikat; masképpen nehezen megszélithatd helyi csoportokat és tarsadalmi rétege-
ket; és a KS kiemelt tirsadalmi célcsoportjait.

— Az EU-kommunikici6 az eddiginél intenzivebben tdmaszkodhat szakmai tapasztalataikra.

— A kormanyzat aktiv, innovativ és hatékony partnerei lehetnek a felkésziilési folyamatban.

— A csatlakozas egyes kérdéseinek feldolgozasat segithetik eurdpai partnerszervezeteik bevonasaval.

Veszélyek

— A civil szervezetek nem tudjdk betolteni a rdjuk harulé feladatokat a felkésziilés folyaman, s a bevonasuk
lehet6sége kiaknazatlanna valhat.

— Ha a korményzattal nem sikeriil partneri viszonyt kialakitani, passzivakka valhatnak.

— A civil szervezetek egy része EU-ellenessé, a csatlakozds ellenzgjévé védlhat.

A lehet&ségek kihaszndlasara és a veszélyek elkeriilésére a kormanyzatnak a kommunikacids stratégian keresztiil
jelentdsen tamogatnia kell a civil szervezeteket. E szervezetek az EU-kommunikacioban jelent6s feladatokat tudnak
atvenni a kormdanyzattdl. Tiszteletben kell tartani, hogy a civil szervezetek a kormanyzattdl fiiggetlen, Ontevékeny
szovetségek, egyesiiletek, alapitvanyok, klubok, korok, amelyek elsédlegesen tagsaguk érdekl6dését fejezik ki, és
érdekeit képviselik.

Annak érdekében, hogy a civil szervezetek élhessenek a csatlakozasbdl adédo lehetSségekkel, specidlis projektekkel
tamogatni kell a palyazatirdsi készségek elsajatitasat. A palyazatiré képzések rendszerét a KS keretében a szaktarcakkal
egylittmiikodve kell kidolgozni.

A szakmai és érdekképviseleti szervezetekhez hasonléan a civil szervezeteknél is problémdt okoz az elérhetd
informacidk feldolgozasa. Kevés civil szervezetnél vannak olyan munkatarsak, akik figyelemmel kisérik az integracio és
az unids jogalkotds folyamatat. Sokszor az éltaluk megszerzett informaciok is csak esetlegesen vagy egyaltalin nem
jutnak el a tagsaghoz és a szélesebb nyilvanossaghoz.

Ma maér sok dgazati civil szervezet kapcsolatba 1épett eurdpai partnerszervezetekkel. Ezeket az értékes tapasztalatok
4taddsdra létrejott kapcsolatokat érdemes tdmogatni. gy a magyarorszagi partnerszervezetek, és rajtuk keresztiil a
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tagsaguk, st a tdgabb nyilvdnossag is megismerheti az unids civil szervezetek miikodését. Az uniés kapcsolatok teriiletén
azonban a hazai szervezeteknek nincs elegendd sajat forrasa a felmeriil§ koltségek finanszirozasara.

A civil szovetségek unids tagorszdgokbeli és briisszeli kapcsolatainak, tapasztalatainak erdsitéséhez a KS tamogatast
nydjt. Tamogatja a szervezeti kapcsolatok épitését (szakmai konferencia, szemindrium, tanulmdanyut, csereprogramok,
gyakornoki munka). Sziikséges, hogy a civil érdekképviseleti szervezetek az eurdpai szervezetekkel kozos szakmai
programokra is pdlydzhassanak. Ezt tdmogatni kell a KS keretében. A tdmogatds feltételéiil kell szabni a szerzett
tapasztalatok feldolgozasat, az érdekeltek korében vald aktiv terjesztését (multiplikdtor hatds) és tdgabb korben vald

nyilvanossagra hozasat (kiadvany vagy internetes publikalas).

3. Célok

Az EU-csatlakozdsi kommunikécids stratégia csak akkor lehet sikeres, ha sikeriil partneri viszonyt és munkamegosz-
tast kialakitani a civil tdrsadalom szervezeteivel. Ezzel kapcsolatban A kormdnyzat civil stratégidjanak tervezete
kimondja:

»A civil szervezetek részesei €és aktiv kozremiikod6i lesznek az orszdg jovGjét meghatarozé stratégiai kérdések
eldontésének. A kormdnyzati ciklus kiemelkedSen legfontosabb sorskérdése Magyarorszdg csatlakozdsa az Eurdpai
Uni6hoz. Az orszag csatlakozdsa a magyar civil szektor integracidjat is jelenti, amelynek sordn minden egyes dllampolgar
és minden egyes civil szervez&dés is illeszkedik az eurdpai dimenzidkba. A szektor szervezetei kiilonosen sokat tehetnek
a referendum sikeréért, az uniés ismeretek lakossiagnak sz6l6 interpretdldsaban. E teriileten kiilonosen fontos:

— az Uniéban miikodé politikdk integrdlasanak hatdsai a gazdasdgra;

— azaru, a szolgaltatds, a személyek szabadsdga és a t6ke szabad mozgésa a civil szektor szempontjabol;

— anemzetkozi fejlesztési és segélyszervezetekkel valo kapcsolatfelvétel, és a civil szervezetek szaméra igényelhetd
sokszind unidés tdmogatasok;

— a kormadnyzat segitsége az unids forrasok civil szervezetek szamara torténd hatékony eléréséhez;

— az Eurdpai Unié allasfoglaldsainak és irdanymutatdsainak beépitése a magyar jogszabalyokba;

— anemzeti érdekek és az eurdpaisig egyidejli megjelenitése.”

(Miniszterelnoki Hivatal, Kormanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok Hivatala, 2002. oktéber 22.)

Ezzel egybehangzdan a KS tevékenységének legfontosabb céljai a civil tarsadalom szervezetei korében:

— A civil szervezetek kreativ és innovativ kommunikéciés 6tleteinek hasznositdsa a kommunikaciés programok
kidolgozdsdban és végrehajtasaban.

— A civil szervezetek hatékony bevonasa a KS kiemelt tarsadalmi célcsoportjainak megszolitdsdba (érintettségiik
érdekeik felismerését és az érzelmi azonosuldst segiteni).

A helyi civil szervezetek az EU-kommunikaciés rendezvényeken és mds tevékenységgel kapcsoljak Ossze a
kielégitetlen helyi sziikségleteket és az elérhet6 tudast, informécidkat.

— Tudatositani kell, hogy a tagsag sikere és az eurdpai értékrend érvényesiilése részben a civil szektor aktivitdsan
mulik.

— Ennek eszkoze a csatlakozds altal teremtett palydzati és egyéb lehetségek (forrdsok, timogatdsok stb.) megis-
mertetése és a palyazatirasi készségek fejlesztése. Annak tudatositisa, hogy az informéiciok elérhetSek, és a civil
tarsadalom szerepldi érdekeltek a csatlakozédsra valé aktiv felkésziilésben.

— Az 4gazati civil szervezetek esetében a specidlis informécidigények maximalis kielégitése, konkrét és célzott
tajékozodas segitése.

— Az Eurépai Unid kozosségi vivmanyai koziil a civil szférat érintd részeik, s az ezekkel kapcsolatos felkésziilési
feladatok megismertetése.

— Olyan partneri viszony kialakitdsa a kormdnyzati és a civil szféra kozott, melynek segitségével az EU-csatlakozas-
sal kapcsolatos alkalmazkodasi, felkésziilési feladatokat szoros egyiittmiikodés keretén beliil lehet elvégezni.

4. Specifikus iizenetek

A civil szféra esetében is az 4ltaldnos ilizenetek — kiilonosen a KS kozponti iizenete, amely a lehetségeket, a
felkésziilést és a jovot hangsilyozza — adjak a kommunikacié keretét.

A civil szféran beliil azonban meg kell kiilonboztetni az 4gazati civil szervezeteket, amelyek egy-egy koriilhatarolt
szakma, dgazat vagy kérdéskor teriiletén fejtenek ki tevékenységet. Az agazati civil szervezetek szdmara a KS-nek minél
kevesebb altaldnos, s minél tobb konkrét és célzott szakmai iizenetet, informaciét kell kozvetitenie. Az EU-kommuni-
kacié e teriiletén a szakmaspecifikus, a célcsoportokat megcélzé iizeneteknek kell meghatdrozéva vilnia.

Emiatt egyre inkdbb sziikségessé vilik a szaktarcdk és dllami intézmények bevondsa a civil szervezetekkel valé partneri
egylittmiikodésbe. Minden érintett szaktircanak, kormdnyzati szervnek fel kell véllalnia a szakteriiletén tevékenykedd
agazati civil szervezetek felé irdnyul6 EU-kommunikdcié feladatait. Ugyanakkor az &gazati civil szervezeteket
— hasonléan a gazdasag szerepl6ihez — elsGsorban az 6ket érint6 specifikus tartalmak, szakmai informacidk érdeklik.



2002/151/11. szam MAGYAR KOZLONY 79

Igy, 6ket megcélozva elsGsorban nem a sz6 szoros értelmében vett iizeneteket kell kiildeni, hanem rendszeres, szakszerd,
céltudatos informéciés-, tdmogatd-, szervezStevékenység ¢€s partnerségi intézményrendszer sziikséges, a KS azon
kozponti iizenetére tdmaszkodva, amely az informacidk elérhet6ségét hangsilyozza.

Emellett az EU-portdlon is elérhet6vé kell tenni az dgazati civil szervezetek szamdra fontos informacidkat (eset-
tanulmanyokat, gyakran feltett kérdésekre a valaszokat, partnerszervezetek informacidit, EU-dokumentumokat stb.).

A civil szervezetek szamdra a kovetkez$ lizenetek tudatositdsara van sziikség:

— ,,A csatlakozas 1j lehet&ségeket ad a civil szektornak.”

A csatlakozds eddig ismeretlen tudds-lehetSségeket, dj forrdsokat, kapcsolatokat, hdlézatokat jelent a civil tarsada-
lom szereplSinek, a helyi tarsadalomnak és a tarsadalom egészének. E lehetGséget azonban csak a felkésziiltek tudjak
kihasznalni.

— ,,Az EU-padlyézati informacidk elérhetéek.”

Az EU-s és a hazai tdmogatdasokra megalapozott és jol kidolgozott projekttervekkel kell palyazni, és emellett sajat
er6forrasokat is fel kell mutatnia (tarsfinanszirozas). Tehat itt is azt az iizenetet kell hangsilyozni, hogy a palyazatok
csupan lehet6séget kindlnak, amellyel a szektornak, az orszagnak tudnia kell élni.

— ,,Lépni kell, aktivitdsra és tanuldsra van sziikség.”
A megnyil6 palyazati és egyéb lehet6ségeket csak azok a szervezetek tudjdk kihaszndlni, amelyek aktivan keresik a
palyézati informacidkat és az unids kapcsolatokat. El kell sajatitani a palyazatirds miivészetét.

— ,,A civil szervezetek a Kormdny partnerei a felkésziilési folyamatban.”

A csatlakozasra val6 felkésziilés nem kizardlag az dllam feladata, ezért ebben a civil szervezetekre is jelentds szerep
harul. A kormanyzat partnerként kezeli és folyamatos parbeszédet tart fenn a civil szervezetekkel, mert csak igy lehet
sikeres a felkésziilési és alkalmazkodasi folyamat.

Az 4gazati civil szervezetek esetében specifikus tartalmak elérhet6vé tételére van sziikség. Ezek a minisztériumok és
a vonatkozé civil szervezetek &ltal kozosen kidolgozandé tartalmak f6 téméanként mutatjdk be az adott 4gazatra
vonatkozé specidlis feltételeket. Az dgazati civil szervezetek legyenek tisztidban azzal, hogy pontosan mire kell felké-
sziilnie az 4gazatnak a csatlakozasig, majd azt kovetSen; ismerniiik kell a szakmai informacidkat és az EU-béli civil
partnerlehet&ségeket.

5. A végrehajtas szervezete

A civil szervezetek tdmogatdsa nyilvdnos palyazati rendszereken 4t torténik. A helyi civil szervezetek az EUKK altal
biztositott forrdsokra a megyei kozgytilésekhez pédlydznak EU-kommunikaciés projektterveikkel. A helyi EU-kommu-
nikdcids projektek elbirdlasanal elényt élvez az a civil szervezet, amely egyiittmiikodik helyi kozmiivel6dési és oktatasi
intézményekkel, valamint a megyei Eurépai Informaciés Ponttal. Kiilonosen preferdlni kell a civil szervezetek kapcso-
latteremtését a helyi altaldnos és kozépiskoldkkal, mas oktatdsi intézményekkel, valamint 6vodakkal.

Az agazati civil szervezetek pélyazatai esetében a palydzati kiirdst és a palyazati folyamatot koordindlni kell a
szaktarcakkal. Torekedni kell a tarcdk altal kiirt palyazatok Osszehangoldsidra, és azonos projektek tobbszori tdmoga-
tasanak elkeriilésére, az adott szaktarcak képviseldinek bevondsara a palyédztatdsi folyamatba.

A piélyazatok elbirdlasdahoz a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni:

1. aprojekt relevancidja az EU-tagsag szempontjabol;
az érintettek szama;
résztvevlk kore, el6adok, szerz6k szakmai hattere;
unids/tagallami partnerszervezet részvétele, timogatdsa;
korébbi referenciak, tapasztalatok;
mérhetdség megkovetelése;
utékovetés (follow-up);
kizarélag konkrét projekteket lehet tdmogatni (informdéciés kiadvianyok, adatbazisok készitése, rendezvény,
el6adas, konferencia, szakmai szemindrium stb.);

9. csak nyilt pdlydzati formaban és minimum hozzijarulast feltételiil szabva (az utébbitél csak nagyon indokolt
esetben lehet eltérni);

10. a civil szervezet tipusa (helyi, 4gazati vagy mas) hatékony-e a javasolt projekt végrehajtasdhoz;

11. atelepiiléstipus (f6varos, nagyvaros, kisvaros, k6zség); és

12. a foldrajzi és tarsadalmi egyenlStlenség térképén vald elhelyezkedés.

A palyaztatasi folyamatba be kell vonni a civil szektort és a civil péalyaztatds folyamatat jol ismerd szervezetek
munkatdrsait, valamint a KS-t minden elemében ismer6 EU- és kommunikacids szakembereket. A pélyazati folyamat
menedzselését és a végrehajtds monitorozasat tapasztalt kiils6 nonprofit szervezetekre (pl. Nonprofit Informéciés
Kozpont, Civil Hazak) kell bizni.

e A o
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OTODIK RESZ
A KOMMUNIKACIOS STRATEGIA CELCSOPORTJAI

XI. KOZVETITO CSOPORTOK, TARSADALMI VELEMENYIRANYITOK

Tarsadalmi véleményirdnyitoknak azon kozvetitd csoportokat nevezziik, amelyek szakmai tevékenységiikkel 6nma-
gukndl jéval tdgabb kozonséghez tovabbitanak rendszeresen, erre szervez6dd intézményes keretek kozott informéciot.
A puszta informaciétovabbitdson til e tarsadalmi véleményiranyitok nagy szerepet jatszanak az informaciét feldolgozo
szemléleti horizontok és értelmezési keretek, valamint a kozéleti tematika, napirend kialakitdsdban is.

A kozvetité csoportok informdacidval valé ellatdsa, szakmai érdekeltségének felkeltése és az EU-csatlakozasi felké-
sziilésben jatszott szerepének tudatositdsa tehat nem onmagdaban vett cél. A véleményirdnyitok motivacidinak felkeltése
és az EU-val kapcsolatos informéciédaramldsba valé bevondsa azért fontos, mert széles tarsadalmi célcsoportokkal
kommunikalnak. Szerepiik igy rovid €s hosszi tdvon egyarant donté az EU-val kapcsolatos tarsadalmi nézetrendszerek
alakuldsaban.

A KS keretében a kovetkezé kozvetité csoportok élveznek megkiilonboztetett figyelmet:

— 1ujsagirok,

— éltaldnos és kozépiskolai tandrok,

— tudomdényos kutatdk és egyetemi-foiskolai oktatok,

— egyhazi, vallasi vezetdk,

— kozéleti személyiségek.

E csoportok megszdlitdsanak és bevondsdnak jelentGsége fiigg a kommunikacié szakaszoldsatél. Mas-mds csoportok
szolgdlnak a stratégia els6dleges célcsoportjaiként, példaul a mozgésitds vagy a tagsdgra vald felkésziilés szakaszaban.
Jelen fejezet célja csupdn a kommunikidcié szempontjabdl legjelentGsebb csoportok beazonositdsa. A célcsoportok
kommunikacidés szakaszok szerinti fontossdgi sorrendjének kialakitdsa a tdrcaszintl stratégidk és az éves akcidtervek
feladata.

1. Ujsagirok

1.1. A célcsoport jellemzdi

Az tjsagirdk a tarsadalmi intézményrendszerben elfoglalt helyiik kovetkeztében az egyik leghatékonyabb kozvetitSi
célcsoportot alkotjak. A média intézményrendszerén keresztiil az Ujsagirék a magyar tarsadalom egészéhez, ezen beliil
szamos — nagyobb és kisebb, altalanos és specidlis — célcsoporthoz egyarant szélnak.

Az ujsagirokat és mas médiaszakembereket, mint kozvetitdi célcsoportot nagyfokud heterogenitds jellemzi. Az
EU-integraciéval kapcsolatos kommunikacié szempontjabdl a magyar ujsagiré-tarsadalmat, illetve az ujsagirdkat
alkalmazé média intézményrendszerét szdmos relevans szempont szerint bonthatjuk csoportokra.

Tobbek kozott:

Az 1jsagirék szakmai specializcidja szerint:

— kiilpolitikai szakijsagirdk,

— belpolitikai szakdjsagirék,

— gazdasagi szakijsagirdk,

— mas szakujsagirék,

— nem szakujsagirék.

A média technolégiai tipusai szerint:

— nyomtatott sajto,

— televizid,

— radié,

— Internetes tjsagok (tdgabb értelemben on-line média).
A média foldrajzi hatékore szerint:

— orszdgos média,

— megyei, regiondlis média,

— helyi média.

A médiatartalom frissitésének és megjelenésének ritmusa szerint:
— napi és gyakrabban frissitett média,

— heti és kétheti média,

— havi és ritkdbban megjelen média.
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A célkozonség és specializacié szerint:

— éaltaldnos kozonséget célzd tomegmédia (pl. tévéhiraddk, orszagos napilapok),

— specidlis kozonséget célzé tomegmédia (pl. ndi lapok),

— specidlis kozonséget célzé kispéldanyszamui média (pl. szaklapok, szakfolydiratok),
— on-line média, amely a linkeken keresztiil rendkiviil specidlis informaciékhoz (pl. adatbankokhoz) vezethet.
A feldolgozas médja szerint:

— ,,minéségi”, ,,komoly” média,

— bulvarmédia.

A médiaszakemberek beosztdsa szerint:

— beosztott Gjsagirdk, riporterek,

— szerkesztOk, rovatvezetdk,

— f6szerkeszt6k, hirigazgatok,

— kiadoéi vezérigazgatok, média-menedzserek, média-elnokok,

— média-tulajdonosok.

1.2. Kommunikdcios kihivdasok

Az tjsagirék véleményirdnyitd, kozvetité szerepével kapcsolatban 6t kommunikéciés kihivas érdemel megkiilonboz-
tetett figyelmet:

— az Gjsagird tarsadalom rétegzettsége, sokfélesége,

— a kiilpolitikai szakért6k mellett az integracié témadjaval jonnan foglalkozni kezd6k tdmogatdsa (az EU témédja
mar nemcsak a kiilpolitikai Gjsagirék szamadra valik fontossd, hanem ennél joval szélesebb djsagir6i kort érint és érdekel),

— hangstlyvéltés a kiilpolitikardl a kozosségi politikdkra és a belsd felkésziilésre,

— annak eldontése, a médiatdmogatast pénzben vagy informaciéban nydjtsa-e a korményzat,

— azon-line média jelent&ségének novekedése.

Az tijsdgiro-tdrsadalom rétegzettsége

Az ujsagirék EU-val kapcsolatos érdekl6désének, tudasanak mélysége igen eltéré. A stratégidnak drnyaltan kell
kezelnie az Ujsagiré tarsadalom, mint kozvetitd célcsoport heterogenitasat, bels6 sokféleségét és rétegzettségét. Az egyes
kommunikaciés célok az tjsagiré-tairsadalom meghatarozott csoportjainak bevondsaval érhetSk el leghatékonyabban.
A specidlis kommunikacids célok eléréséhez a megfelel$ tjsagiré csoportot kell informaciékkal és mas médon segiteni,
érintetté  tenni.

EU-szakértd és az integrdcioval djonnan foglalkozni kezdd uijsdgirok

Felmeriil a kérdés: ha egyes kommunikacids célkitlizések tobb tijsagirdi csoport érintetté tételével is megkozelithe-
toek, akkor ki kapjon tdmogatast? Az EU-integraciordl sokat tud6, EU-szakért6 djsagirok, vagy az integracid kiilonbozé
vonatkozdsaival csak most foglalkozni kezd6k? A média teriiletén az eddigi EU-kommunikécié eddigi gyakorlatanak
elmélyitése, avagy annak kiszélesitése legyen a prioritds?

Egyfeldl az eddigi kedvezményezeti kor tovabbi tdmogatdsa mellett sz6l, hogy igy mdéd nyilik a tapasztalt, az unids
tematikdval mar viszonylag régéta foglalkozé ujsdgirék tuddsianak elmélyitésére és naprakésszé tételére. Masfeldl a
tagsag kozeledtével a kiilpolitikai djsagirok és altalanos hirszerkeszt6k mellett szimos mads teriilet szakértd djsagiroit
is be kell vonni a kommunikéciéba. A kihivésra tehat az integracié aspektusaival djonnan foglalkozni kezd6 ujsagirék
bevondsaval kell valaszolni. Ugyanakkor az el6z6 szakaszban tdmogatott djsdgirokat folyamatosan informdaciéval kell
ellatni, és dpolni kell a veliikk val6 szakmai kapcsolatot.

Hangsulyvdltds a kiilpolitikdrol a kozosségi politikdkra és a belsd felkésziilésre

A korabbi idészakban az EU-tematika legtobbszor kiiliigyi, diplomadciai értelmezési keretben jelent meg a médiaban.
Magyarorszag integraciéjaval kapcsolatban pedig a csatlakozds esélyeinek, idSpontjdnak kérdése, illetve maguk a
csatlakozasi targyaldsok kaptdk a legnagyobb hangsilyt.

Ennek megfeleléen az EU-iigyekkel, és az EU-integracidval legtobbszor kiilpolitikai tjsagirok foglalkoztak. A téma
jellemzéen a lapok kiilpolitikai oldalain, illetve a hirmtisorokban a kiilpolitikai hirek kozott jelent meg. A KS
id6szakdban a laptdmogatasok segitségével késziilt EU-témdju tjsdgmellékleteket is legtobbszor a kiilpolitikai szerkesz-
t6k szerkesztették. A médidban az ,,EU-specialista Ujsagiré’’ szerepét altaldban a kiilpolitikai Ujsdgiré jatszotta.

A mostani id6szakban fontos kommunikiciés tematikaként maradnak meg a magyar csatlakozési folyamat kiiliigyi
vonatkozasai. Ugyanakkor a kommunikdcié hangsulyat az integraciéval kapcsolatos bels6 felkésziilésre, az egyes
tarsadalmi csoportoknak, dgazatoknak, szakmdknak a csatlakozasbdl kovetkez6 lehetSségeire és a felkésziilés feladatai-
ra kell helyezni. Ez a hangsilyvaltds kommunikaciés kihivasként jelenik meg az djsagirékkal valé kapcsolattartisban, a
média informdacidval val6 elldtdsidban és az esetleges tdmogatdsaban is.
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El6 kell segiteni azt, hogy a kiilpolitikai djsdgirék mellett mas rovatok djsagir6i, kiilondsen a kozosségi kozélethez
kapcsol6dé hagyomdnyos hazai teriiletekkel foglakozé szakujsdgirk is aktiv szerepet vallaljanak az EU-kommunika-
ciéban. Arra kell torekedni, hogy a média dolgozza fel a hagyomdanyos témdk eurdpai dimenzidjat, a jogharmonizaci6
kovetelményeit (a csatlakozds utan is), és igy témakijelolé szerepével, hirszolgdltatdsaval segitse a magyar tirsadalom
integracios felkésziilését. Ahogyan a csatlakozasi folyamat el6rehalad, az EU-integraciéval kapcsolatos kommunika-
ciéban egyre inkabb teret kell kapjanak a kozosségi 1étre vald felkésziilés belsé kérdéseivel foglalkozé

— belpolitikai szaktjsagirék,

— gazdasagi szakijsagirdk,

— mas szakujsagirék, és

— nem szakujsagirék.

Az EU-integraciéra valé belsd, tdrsadalmi felkésziilést az szolgalja leghatékonyabban, ha a felkésziilés és tagabban
az eurdpai dimenzié a média valamennyi hagyomdnyos hir és elemzési tematikdjiban, rovatidban megjelenik.
A csatlakozas kiilpolitikai vonatkozasai természetesen megmaradnak. Az integracié kérdéskorének feldolgozasiban
azonban segiteni kell a kiilpolitikai djsdgir6kon kiviil mds djsagiréi csoportok munkéjat is.

Médiatamogatds — pénz vagy informdcio?

A kordbbi id6szakban a médiatdmogatds f6 formdjaként szerepelt az anyagi tdmogatds, az EU-val és az integracioval
foglalkoz6 mellékletek és miisorok kozvetlen szponzordldsa. Emellett kisebb szerepet jatszottak a tidmogatis nem
pénzbeli formdi. A tapasztalatok szerint az EU-mellékletekkel és szponzordlt miisorokkal elsdsorban mennyiségi
novekedést lehetett elérni. Ez lehetGséget teremtett az EU-tematika feldolgozdsdra. A kozvetlen szponzordlds ugyan-
akkor szerepet jatszott a kispéldanyszamu lapok, illetve helyi médiumok anyagi gondjainak enyhitésében is.

A pénzbeli tdmogatds azonban felveti a média szakmai és politikai fiiggetlenségének, illetve kozonség el6tti hitelének
kérdését. A kozvetlen anyagi juttatds tovdbba — a médiatorvény szponzoriciét szabalyozé elbirdsai miatt — a tévéknél
és radiokndl rdadasul jogi bonyodalmakat okoz.

A fentiek miatt a tartalom magas szinvonalat és a feldolgozas mélységét elsGsorban az tjsagiréknak sz6lé informacids
szolgaltatasokkal és a felkésziilésiiket segitd képzéssel kell garantdlni. Azt kell elGsegiteni, hogy az integracié és a
felkésziilés valamennyi kozélettel foglalkozd djsagir6i szakteriilet munkdjaban megjelenjen.

Mindez amellett sz6l, hogy a KS-ben a médiumok kozvetlen anyagi tdmogatdsat, a mellékletek, mfisorok pénziigyi
szponzoraldsat csokkenteni kell. (Egyediili kivételt az agrar- és regiondlis tematikdji mellékletek tdmogatdsa jelenthet,
illetve a népszavazasi részvételre torténd mobilizalds igényelhet.)

Ehelyett egyfeldl az tjsagirdk informaciéval — friss hirrel, exkluziv tdjékoztatassal és rendszeres, b6 hattéranyaggal —
val6 ellatasara kell Osszpontositani a kormdnyzati erSforrasokat. Mésfel6l tamogatni kell az djsagirék EU-csatlakozassal
kapcsolatos munkdjat, a felkésziilésiiket segité szemindriumok, tovabbképzések, szakmai miihelyek, médiaklubok
1étrejottét, illetve folyamatos miikodését. Az informacids és tovabbképzési szolgaltatdsokban egyarant a belsd felkészii-
1és tertileteire, a tarsadalmi és szakmai csoportokat érinté jogharmonizaciés kérdésekre kell Osszpontositani.

A kommunikacidéban kiilonos figyelmet kell forditani a kiemelt tdrsadalmi célcsoportokat — fiatalok, mez&gazda-
sagbdl €16k, kis- és kozépvallalkozok, ndk, nyugdijasok — szolgdlé médiumok wjsagirdinak tamogatasara.

Az on-line média jelentéségének novekedése

A KS iddszaka egyszersmind az informaécids tdrsadalom magyarorszagi térnyerésének korszaka is. Ebben az id&szak-
ban még népszerlibbé valnak az internetes hirforrasok, a digitalis technoldgiai atalakuldssal 1étrejové dj médiamiifajok,
és fokozatosan atalakul a médiafogyasztas szerkezete is. A 21. szdzad elsé évtizedében varhatéan folytatédik a hagyo-
manyosan elkiiloniil6 médiarendszerek (sajtd, radid, tévé), az Internet és a mobil kommunikidcié rendszereinek
fokozatos egymadsra hatésa, illetve k6zos informacids rendszerré olvaddsa. Ez az dj médiarendszer eddig ismeretlen, dj
informacids és kommunikaciés szolgaltatasokat is nyujt, amelyek el6szor az elit csoportokban, majd szélesebb felhasz-
naléi csoportokban terjednek el.

Fokozatos, am gyokeres atalakulds varhaté a médiafogyasztdsi szokdsokban. Mar az ezredfordulén elindult az a
folyamat, amelyben a fiatal és magasan kvalifikalt rétegek egyre tobb id6t toltenek internetezéssel és egyre kevesebbet
hagyoméanyos médiafogyasztassal, ujsagolvasdssal, tévézéssel, radi6zassal.

A KS id6szakaban fel kell késziilni arra, hogy a kozéleti informacidszolgaltatdsban né az on-line média és Ujsagiras
szerepe (internetes portdlok, hirlapok, e-mail listdkat kiszolgalé tematikus hirlevelek, személyre sz6l6 sajtéosszedlli-
tdsok és hirek, intézményi igényeket szolgdlé, megrendelt hirfolyamok, internetes adatbankok stb.). Az ujsagirék
tdmogatdsat (az informdciés szolgéltatdsokat és a tovabbképzést) ezért fel kell ajanlani az on-line média munkatarsai
szamdra is, illetve tdmogatni kell az integraciéval foglalkozé specidlis on-line hirforrasok, adatbankok stb. miikodését.
Ugyanigy természetesen az is igaz, hogy az egyes tarsadalmi csoportok sajtossigainak megfelelGen kell kialakitani az
optimdlis médiastratégiit, tekintettel arra, hogy ma Magyarorszdgon nagyon éles kiilonbségek figyelheték meg a
médiafogyasztasi szokasokban.
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1.3. Célok
A média és tjsagirék, mint kozvetits, tarsadalmi véleményiranyit6 célcsoport hatdsidval kapcsolatban haromféle
kozelitést érdemes elkiiloniteni. Ehhez kapcsolédnak a kommunikacié céljai.

Informdciokozlés

Az empirikus tarsadalomkutatdsok kimutattdk, hogy az emberek a politikai, kozéleti tényekkel és valtozasokkal
kapcsolatos informécidik tilnyomé tobbségét a médiabol szerzik. Ez nemcsak a parlamenti és partpolitikdra, hanem a
napi politikatdl tavolabb es6é koziigyekre, példaul a kozpolitikdra, a pénziigyi kérdésekre, szocidlpolitikira és a
torvénykezés, dgazati szabdlyozds szamos kérdésére is vonatkozik. Az informacidforrasok kozott Ossztarsadalmi szinten
vezet6 helyen 4ll a televizid, ezt koveti a radid, a nyomtatott sajté és az Internet.

Az ujsagirokkal folytatott kommunikacié elsé célja, hogy célkozonségiikhoz rendszeresen bdséges, igaz, arnyalt és
relevans informdcidt juttassanak az EU-csatlakozds aktudlis kérdéseirsl, s ezzel segitsék a magyar tirsadalom felkészii-
1ését. Ezzel Osszefiiggd célkitlizés e teriileten az, hogy az EU-integraciordl sz6lé aktudlis hirek, informécidk a lapok és
a média valamennyi kozéleti tematikdjaban — a politikai, tarsadalmi, gazdasagi és kulturalis rovatokban, mtisorokban —
jelenjenek meg.

A kozéleti napirend alakitdsa

A médiakutatds egyik fontos tétele, hogy a média tematikdja, napirendje nagyban alakitja a kozvélemény tematikdjat,
napirendjét. Azt, hogy a tarsadalom egésze és ezen beliil egyes tarsadalmi csoportok mit tartanak fontos kérdésnek. E
felfogds szerint a média nem abban sikeres, hogy megmondja, mit gondoljunk, hanem annak kijel6lésében: mir6l
gondolkodjunk, mir6l folyjon a kommunikacid.

A KS keretében az ujsagirokkal folytatott kommunikacié masodik célja, hogy az EU-integracié ligyét a média, mint
a kozéleti napirend legfontosabb atfogd kérdését, a legfontosabb altalanos politikai és tarsadalmi prioritdst mutassa be.
Ezen beliil az a célkitiizés, hogy az integracié ne csupan a kiiliigyek napirendjében jelenjen meg fontos témaként, hanem
az integracidéval Osszefliggé valamennyi — tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis — 4gazati, szakmai kérdés sulyanak,
stratégiai fontossdganak megfeleléen mutatkozzon a nyilvdnossdgban. A cél tehat az, hogy az EU-integracid, ezen beliil
a bels6é szakmai felkésziilés fontos kérdései hosszitdvon a kozéleti napirend prioritasa legyen. Figyelembe véve azt, hogy
ezek a témdk nem feltétleniil szolgdlnak folyamatosan hirértékdi informdaciéval, hangsilyozni érdemes azokat a kezde-
ményezéseket, amelyek jelent6s médiapotencidllal rendelkeznek, és amelyek iizenetei egybecsengenek a KS fontos
iizeneteivel.

Ertelmezési keretek

A média tovabbi szerepe az informacidk szervezésére szolgdlé értelmezési keretek kivalogatdsa, valtoztatdsa és
tovabbitasa, a kozonség szemléleti horizontjdnak alakitdsa. Az tjsagirék rutinszeri szakmai munkdjuk sorin jelen-
téseikben akar tudattalanul is bizonyos értelmezéseket, hangsilyokat, el6addsmédot, ,,csomagolast’” alkalmaznak.
Szelektaljak és értelmezik a nyers informaciokat, osszefiiggésekre mutatnak és egységes értelmezési médokat, szemléleti
keretet adnak. A média ezért a valésagértelmezés, a tarsadalmi tudatformélds egyik f6 intézménye.

Az ujsagirdkkal folytatott kommunikacié harmadik célja, hogy az EU-csatlakozassal kapcsolatban a média mutassa
be a KS adltalanos iizeneteit (ldsd a IV. fejezetet) és haszndlja ezeket értelmezési keretnek a specidlis iizenetek és
tényinformaciok kozvetitésében. A cél, hogy ezek az iizenetek legyenek a mindennapi médiakommunikiacié meghata-
roz6 értelmezési keretei. Ezek a f6 értelmezési keretek adjanak eszkozt az EU-csatlakozdsrél sz6lé informdacidk
szelektdlasdhoz, az integracior6l alkotott tarsadalmi tudds formdaldsdhoz.

1.4. Uzenetek

Az ujsagiréknak mint kozvetitd célcsoportnak szol6 iizenetek a kovetkezdk:

1. azdjsagirdk altal szolgalt lakossagi célcsoportoknak sz616 tizenetek,

2. altalanos iizenetek az Gjsagirdk szamara,

3. partnerszerep felajanlasa, egylittm{ikodés kereteinek biztositdsa az ujsagirok szdmara.

A magyar djsagiro-tarsadalom szamdira a kormanyzat kindljon partnerszerepet a csatlakozassal kapcsolatos kommu-
nikdciéban. Ki kell mondani: a sikeres csatlakozds és a hatékony belsé felkésziilés nemzeti érdek, amelyben minden
jelentSs szakmai csoportnak szerepet kell jatszani. A belsd felkésziilés Ossztarsadalmi {igy, minden allampolgart érintd
koziigy és nem csak politikai kérdés.

A bels6 felkésziilés segitésében a korményzat partnerszerepet kinal a legfontosabb kozvetitd csoportok, a tarsadalmi
véleményvezérek, ezen beliil kitiintetetten az Ujsagirék szamara. A felkésziilés sikerében kiemelked6 a média felels-
sége, hiszen az allampolgarok a koziigyekrSl szerzett informéciéik donté részét a médiabol szerzik. A partnerség
keretében a kormdnyzat rendszeres visszajelzési lehetGséget, véleményt kér a médiaszakemberekt6l a kommunikacid
hatékonysdgarol, a kozonség EU-csatlakozdssal kapcsolatos média-preferencidirél. Ugyanakkor a kormanyzat megkii-
lonboztetetten tdimogatja a magyar ujsagiréknak a felkésziiléssel kapcsolatos, magas szintl szakmai munkajat.
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A partnerség keretében a kormanyzat segiti az djsagirok felkésziilését az egyes szakteriileteken. Segiti és tdmogatja,
hogy

— azegyes tarsadalmi csoportok érdekeltségét és az érintettségét érzékeltetd osszefiiggések és informacidk eljussa-
nak az udjsdgir6khoz,

— naprakész informdacidkat ad ahhoz, hogy az djsagirék specidlis média-célcsoportjaik szdmara rendszeresen rele-
vans informéciékban gazdag tartalmat juttathassanak el,

— azujsagirok legyenek ezen informaciék hatékony, szakmailag magas szintd, fiiggetlen kozvetit6i (e célra pl. Gjsag-
ir6 tovabbképzéseket szervez),

— az tjsagirdk segitsék az egyének és csoportok 6nall6 véleményformalasat a csatlakozassal kapcsolatban.

2. Tanarok, pedagégusok

2.1. A célcsoport jellemzdi

A mai gyerekek €és fiatalok néhany éven beliil Magyarorszag és az EU polgdrai lesznek. Felkésziilésiik, a tandroktol
és egymastdl tanult tudasuk és készségeik donté mértékben jarulnak hozza ahhoz, hogy feln6ttkorukban eredményesen
élhessenek az EU-tagsdg nytjtotta lehetSségekkel. Az EU-tagsdgra vald felkészités az iskolai és iskoldn kiviili nevelés
keretein beliil kulcskérdés a magyar tarsadalom egésze szdmara. A KS keretében ezért kiemelten kell segiteni a
pedagbgusok felkésziilését. Arra kell torekedni, hogy a tandrok minél tobb hatékony, az Unidban val6 érvényesiiléshez
sziikséges tudast és készségeket nyujté projektet kindlhassanak a gyerekeknek, fiataloknak.

A legtobb pedagégus EU-kommunikacids projekt az iskolarendszerben vagy ahhoz kapcsoléddan zajlik, igy kozvet-
leniil vagy kozvetetten érinti a tanarképzés és az oktatdspolitika teriiletét. E projektek terveit ezért az Oktatasi
Minisztériummal val6é konzultacié utan kell véglegesiteni. A projektterveket az elmilt években szdmos tanari projektet
tamogat6 Kiiliigyminisztériummal is egyeztetni kell. A tdrcdk kozotti munkamegosztiasban a legnagyobb hatékonysagra
kell torekedni.

A fiatalok tanitdsa és nevelése a tdrsadalmi tudatformdlds egyik leghatékonyabb formdja. A tandrok a tarsadalmi
munkamegosztiasban elfoglalt helyiik kovetkeztében, a jovendé magyar tarsadalom egészéhez szdlnak, a fiatal nemzedék
képében a jovo egész magyar tarsadalmat formaljdk. A kommunikaciés stratégidban igy az egyik legeredményesebb és
legnagyobb fontossdgi kozvetitd csoportot alkotjdk. A KS id&szakdban arra kell torekedni, hogy a pedagdégusok
kozvetitésével valamennyi gyermek és fiatal korcsoport életkori sajatossdgainak megfeleld lehet6séget kapjon az unids
léthez sziikséges tudds és készségek megszerzésére. A KS keretében ezért a pedagdgustirsadalom szamos csoportjat
sziikséges megszodlitani, és szamukra kormdanyzati segitséget nyujtani a hatékony kommunikacidhoz.

A magyar tanarsag egésze az EU-kommunikacié szempontjab6l szamos szempont szerint bonthaté csoportra. Tobbek
kozott:

A tanuldk életkora szerint:

— az 6vodapedagégusok (bar a KS keretében ezittal szerepiikkel nem foglalkozunk),

— a kozoktatasban (dltaldnos iskoldk és kozépiskolak),

— a fels6oktatdsban és posztgradualis képzésben,

— a feln&ttoktatasban (hagyoményos és tavoktatasi formak) dolgozo tanarok.

Az EU-val kapcsolatos oktatdsi programokban szerzett tapasztalatok szerint:

— EU-oktatdsi programokban mar részt vett,

— EU-oktatdsi programokban még részt nem vett pedagégusok.

A tantargyak szerint:

— human targyakat,

— redl targyakat,

— egyéb targyakat tanité tandrok.

A nyelvtudas szerint:

— idegen nyelvet (ezen beliil kiemelten nyugati nyelvet) dltaldban beszé16k,

— nyugati nyelven az EU és pedagégiai szaknyelvét is beszélok,

— idegen nyelvet nem beszélSk.

A pedagdgus-projekteket tugy kell kialakitani, hogy a fentiek koziil valamennyi csoport EU-felkésziilését és kommu-
nikdcids kozvetitd szerepét segitsék.

A pedagogusi projektek Ot szintje

Az EU-kommunikécié pedagdgus projektjeinek tervezésénél a célok és eszkozok meghatdrozasanal kovetkezd ot
szintet, és az annak megfeleld, kozvetlen és kozvetett célcsoportokat kell elkiiloniteni:

— gyerekek, tanuldk,

— pedagdbgusok,
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— intézményi vezetSk (iskola- és 6vodaigazgatdk),
— oktatasiigyi dontéshozok,
— sziil6k, csaladok.

2.2. Kommunikdcios kihivdsok

2.2.1 Az EU-képzés igénye

Az Eurépai Ko6zosség/Unié szamos oktataspolitikai dokumentumban hivta fel a figyelmet az oktatds ,,eurdpai
dimenzi6janak’” fontossdgdra. Az eurpai dimenzi6 oktatdsa egyre idGszer(ibb és siirgetSbb lesz a csatlakozds kozeled-
tével Magyarorszagon is.

Ugyanakkor a pedagégusok informécidhidnyrél szamolnak be az EU és a csatlakozds tematikdja kapcsan. Informaciét
Iényegében két forrasbdl kaphatnak: a sajtébdl, médiabdl, illetve sajat (pl. konyvtari, internetes) kutatdsukbol. Emlitésre
méltéak ezen kiviil a Kiiliigyminisztérium tdmogatdsaval az elmilt évek sordn megvaldsult tandrképzési és tandri
kézikonyv projektek. Hidnyzik azonban a mddszeres, rendszeres, tanartovabbképzés, amely az alapvetd intézményi
kérdésekt6l a specidlis oktatdspolitikai témdkig 4ttekinti az EU és a csatlakozds kérdéskorét. Ennek intézményi
lehet6ségét egy az Oktatasiigyi Minisztérium altal koordindlt képzésben (el6adds-sorozat, szemindrium, tréning stb.)
kell megteremteni.

Az egyes felsGoktatasi intézményekben mikodé Eurépai Tanulminyi Kozpontok (ETK-k) ma nem épiilnek be
szervesen a tanarképzés rendszerébe. Arra kell torekedni, hogy az ETK-k részt vegyenek a tanarképzés és tovabbképzés
intézményeiben, és ezdltal tematikdjuk jobban integralédjon a képzés rendszerébe.

2.2.2. EU- és pedagogiai szaknyelv képzési igénye idegen nyelven

Az EU-tagsag a nyugati nyelvtudas felértékel6dését hozza magaval. Magyarorszagon azonban a nyelvtudds szintje
még a kelet-kozép-eurdpai régidban is az egyik legalacsonyabb, s alacsony a pedagdgusok kozott is. Szakért6i forrasok
szerint példdul a magyar iskolavezet6k tilnyomé tobbsége nem tud idegen nyelven. A tagsdgra vald felkésziilés
id6szakaban tdmogatni kell, hogy a pedagdgusok és az oktatdssal foglalkoz6 szakemberek minél teljesebb kore nyugati
nyelvismeretet szerezzen. (A tagsag utan enélkiil vezetd allast hatékonyan, felelsen betolteni nem lehet.) Ugyanakkor
konkrét programokat kell létrehozni az EU- és pedagdgiai szaknyelv képzésére idegen nyelven. Ez azok szdmdra is
fontos, akik beszélik az adott nyelvet, hiszen a specidlis szokincs, intézményi és szakmai kifejezéskészlet nem része az
altaldnos nyelvtuddsnak és csak a mogotte all6 szakmai (EU-intézményi, oktatdspolitikai stb.) ismeretekkel egyiitt
oktathatd eredményesen.

2.2.3. Kereszt-tantervek, tantdrgykoziség, tandri egyiittmiikodés

A mai oktatdsi rendszer meghatiroz6 médon az egyes tantargyak elkiiloniilésére épit. Az egyes targyak és oktatok
mintegy bezarkdznak sajat teriiletiikre. Kevés a targyi érintkezés a tantargyak és ritka az érdemi szakmai kommunikécio
a kiilonboz6 szaktertileteket oktatd szaktandrok kozott. Az EU-hoz kapcsolédd tantdrgyakkal folytatott eddigi oktatasi
projektek tapasztalatai azonban azt az eredményt hoztdk, hogy (az EU-val kapcsolatos kiilon tantirgy bevezetése
mellett) célszerli az eurépai dimenzié oktatasat, az EU-hoz kapcsolddé tudast a kereszt-tantervek és a tantargykoziség
elvei szerint, oktatdsi projektekben is strukturdlni. Ez viszont azt jelenti, hogy az EU-targyak tanitdsa djfajta tandri
munkak6zosség, tandr-tandr egylittmiikodés meghonositdsit teszi sziikségessé oktatdsi intézményeinkben. Az EU-kom-
munikdciés pedagdgus-projekteknek tamogatniuk kell e szemlélet elterjedését.

Ezzel egyiitt lenne érdemes azt a koncepciét is megvalésitani, amely a lexikdlis tipusi ismeretanyag bovités helyett
elsGsorban a gondolkodds, a probléma megoldas képességének novelésére, az egylittmiikodés készségének fejlesztésére
helyezi a hangsilyt. A kutatdsok egyértelmien azt bizonyitjdk, hogy ezeknek a képességeknek és készségeknek a
fejlesztése nélkiil magyar didkok egyértelm@ien lemaradnak eurdpai tarsaik mogott és egy szdmukra hamarosan meg-
nyil6, eurdpai 1éptéki munkaerSpiacon hatrinyba keriilnek.

2.2.4. Tandr-didk egyiittmiikodés

Az oktatds eurdpai dimenzidjdnak megjelenitése nemcsak Uj tandr-tandr, hanem tjszer(i tanar-didk viszonyt is
magaval hoz. A tandrok sokszor a mddszertani tovabbképzéseken szembesiilnek azzal, hogy az EU-s tematika oktatdsa
és tandran kiviili tevékenység (EU-Klubok és az EU-napok szervezése) tjfajta tanar-didk egylittmikodést is sziikségessé
tesz a hagyomanyos el6adas-feleltetés-dolgozat mddszertanhoz képest. Az EU-tematika oktatdsa alatt, illetve a tanéran
kiviili EU-s programok szervezése kozben a hierarchikus viszonyokhoz képest mds, djszerti tanar-didk kapcsolat valésul
meg, amely a kozos cél, a sikeres EU-projektek érdekében vald egyiittmiikodésen alapul. Az EU-kommunikacids
projektek keretében a tanaroknak fel kell késziilnilik, az iskoldknak helyet kell adniuk az ujfajta tanar-didk egytittmd-
kodésnek.

In: Zardndy Zoltan (szerk.): Eurépa az iskoldban — az iskola Eurépdban. Kézikonyv az oktatds eurdpai dimenzidjdrél. Budapest, 1999.
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2.2.5. Tanordn kiviili EU-s tevékenységek

Az EU-val kapcsolatos, tanéran kiviili tevékenységek jelentSs része az iskoldn kiviil valésul meg. Az EU-s projektek
keretében a tandrok és didkok tobbek kozott

— iskolai EU-Klubot szerveznek,

— részt vesznek a telepiilés EU-Klubjanak munkdjaban,

— ellatogatnak az Eurépai Informaciés Ponthoz,

— felkeresik az 6nkorményzatot,

— testvériskoldkkal cserekapcsolatokat szerveznek,

— tanulmanyi versenyt szerveznek, illetve részt vesznek e versenyeken,

— Eurépa-napokon bemutatjak a sziil6knek, csaldidoknak az EU-s tevékenységiiket.

Kommunikacids kihivasokhoz vezet tehat, hogy az EU-s tevékenységek kinyitjak az iskolat a tarsadalom és kiilonbozé
intézmények, kozosségek felé. A tanarképzés hagyomdnyos moédszertana azonban az iskoldn beliili oktaté-neveld
tevékenységre készit fel. Az iskolan kiviili tanari szerep és a didkok vezetése sokszor idegen a tandroknak, mddszertanilag
nincsenek erre felkésziilve, nem ismerik a hatékony probléma-megoldasi és szervezési moédszereket.

2.2.6. Projektmenedzsment ismeretek sziikségessége

Az EU-val kapcsolatos tevékenységek legtobbszor (induldskor mindig) projekt formaban indulnak. Ezért az iskola-
vezetSk és a pedagdgusok igénylik a projektekre felkészit6, a projekteken alapulé gondolkodas elsajatitasdanak lehetd-
ségét. Képzési és tréning lehetGséget kell teremteni arra, hogy az intézményvezetés és a tanarok projektmenedzsment
és forrasteremtési ismeretekhez jussanak. Mivel az EU-projektekben valé részvétel az oktatdstigyi dontéshozdkat is uj
kihivasok elé dllitja, a projektmenedzsment képzésbe ket is be kell vonni.

2.2.7. Az eurdpai dimenzio az oktatdspolitikai dokumentumokban

A EU-tematika oktatdsaval kapcsolatos kihivasok nemcsak a pedagdgusok napi gyakorlatdban, az oktatdsi intézmé-
nyek szintjén jelentkeznek, hanem a magyar oktataspolitika szabdlyozasanak szintjét is érintik. Ez az oktatdspolitika
torvényi jogharmonizacidjanak alacsonyabb szinteken valé alkalmazasét, beillesztését jelenti a magyar oktatispolitikai
dokumentumokba. A tantervek rendszerét moédszeresen at kell tekinteni, és biztositani kell, hogy az eurdpai dimenzid
az oktatds valamennyi megfeleld teriiletén érvényesiiljon. Ez a médszeres munka nagyban segiti az EU-kommunikacids
projektek hatékonysdgét, hiszen megteremti az intézményi €s tantervi kereteket az EU-tematika allandé oktatdsara és
az o6ran kiviili tevékenységekre egyarant.

2.2.8. Alacsony pedagogusi jovedelem

Az elmdlt id6szak jelent6s tarsadalmi kotelezettséget teljesitett, amikor jelentSs mértékben keriilt sor pedagdgus
béremelésre. Ennek ellenére, bar nem sorolhaté kozvetleniil a kommunikacids kihivasok kozé, meg kell emliteni a
magyar tanartarsadalom viszonylag alacsony jovedelemszintjét. Az EU-kommunikicié teriiletén ez azért okoz kiilono-
sen nehézséget, mert a tandrok az EU-képzéssel kapcsolatos munkat — f6ként a tandran kiviili tevékenységeket —
sokszor munkakori tevékenységiikon kiviil, szabadidejiik feldldozasaval végzik. E tevékenység anyagi tdmogatdsa tehat
a KS id6szakdban a prioritdsok kozé kell tartozzon.

2.3. Célok

2.3.1. Gyerekek, tanulok, didkok

Az oktatdsi projektek kozvetett célcsoportja a gyerekek, tanuldk, didkok csoportja. A kommunikacié céljai az &
esetiikben:

— EU-s tuddsanyag elsajatitdsa (tények, intézmények, szabalyok stb. az EU-ban).
A szaktantargyi tananyag eurdpai dimenzidjdnak felismerése; az eurdpai szemlélet megértése (,,egy nagyobb
egység részei vagyunk’’); eurdpai értékek, kulturalis sokszintiség megismerése.

— Készségek elsajatitdsa (kommunikacids és egylittmikodési készségek, kreativ gondolkodds és szereplés, 6nalld
kutatas).

— Idegen és soknemzetiségli nyelvi és kulturélis kornyezetben valé6 kommunikaldsra, viselkedésre felkészités.

— Elérni, hogy a telepiilési, regionalis, orszagos szintli kezdeményezésekben cselekvbleg részt vegyenek.

2.3.2. Tandrok, pedagdgusok

Az oktatdsi projektek kozvetlen célcsoportja a tandrok, pedagdgusok csoportja. A kommunikicié céljai az &
esetiikben a fenti 6t célt megvalositani képes tudas és készségek kialakitdsa, illetve ahhoz kapcsolédd készségek
megszerzése:

— Altaldnos, illetve szaktanari munkéban felhasznalhaté EU-s tuddsanyag elsajatitdsa (tények, intézmények, szaba-
lyozés stb. az EU-ban).

— Az oktatds eurdpai dimenziéjanak megértése és alland6 alkalmazdsa; eurdpai értékek, kulturdlis sokszintiség
megismerése.
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Készségek elsajatitdsa (kommunikacids, egylittmikodési és vezetési készségek, kreativitas és szereplés fejlesztése,
onallé kutatds EU-s forrasokban).

— Idegen vagy soknemzetiség(i nyelvi, kulturalis és szakmai kornyezetben valé kommunikalasra felkészités.

— Tantargykozi EU-tematikdk és/vagy EU-targyak kidolgozasa és tanitdsa.

— Felkészités oran kiviili EU-val kapcsolatos tevékenységek (EU-Klub, cserekapcsolatok, EU-nap stb.) kezdemé-
nyezésére, szervezésére.

— EU-s cserekapcsolatok kezdeményezésére, szervezésére felkészités.

— Projekt-menedzsment ismeretek dtaddsa, elmélyitése.

— EU-s és pedagdgiai szaknyelv ismerete idegen nyelven.

2.3.3. Oktatdsi intézményvezetdk, oktatdspolitikai dontéshozok és szakemberek

Szintén az oktatdsi projektek kozvetlen célcsoportja az intézményvezetSk, oktataspolitikai dontéshozok, miniszté-
riumi és mas szakemberek kore is. A kommunikacié céljai az & esetiikben a tanuldkat érint6 EU-kommunikacié fenti
céljait megvalositani képes tudds és készségek kialakitdsa, illetve arra épiil6 vezetdi készségek megszerzése:

— Szakiranyd EU-s tuddsanyag elsajtitasa (oktatdspolitika, intézmények, szabalyozas az EU-ban).

— Az oktatds eurdpai dimenzi6jadnak megértése és terjesztésének tdmogatdsa, az eurdpai értékek, a kulturdlis
sokszinliség megismerése.

— Készségek elsajatitasa (kommunikacids, egylittmikodési és vezetési készségek, kreativitds és szereplés fejlesztése,
kutatds oktataspolitikai és egyéb szakmai EU-s forrdsokban).

— Felkészités idegen és soknemzetiségii nyelvi, kulturdlis, szakmai és politikai-igazgatasi kornyezetben valé kom-
munikélasra.

— EU-oktatdsi tematikdk, 6ran kiviili EU-val kapcsolatos tevékenységek, cserekapcsolatok stb. kezdeményezése,
tdmogatasa.

— Projekt-menedzsment ismeretek megszerzése, elmélyitése.

— EU-s és pedagdgiai szaknyelv ismerete idegen nyelven.

2.4. Uzenetek

Altaldnos iizenetek (lasd a IIL. és IV. fejezetet).

Erintettség — pedagégusok érintettsége is.

A nagyobb egység részeként szerepiik van a multikulturdlis gondolkodésu, eurdpai szemléletli tirsadalom megterem-
tésében.

Fontos szerepiik van abban, hogy a tanuldk, didkok milyen ismeret, tudas, készség és képesség anyaggal felvértezdve
szembesiilnek az iskola elhagyédsa utan.

Hozzd tudnak jarulni a gyerekek nyitottsigdnak noveléséhez, az identitds, az érzelmi kot6dés kialakitaséhoz, a
nemzeti egység az eurdpai kozosséghez tartozds érzéséhez.

3. Tudomanyos kutatok, egyetemi és foiskolai tanarok

3.1. A célcsoport jellemzdi

Az EU-tematikdval foglalkozé tudomdanyos kutaték és az egyetemi-fGiskolai tandrok kiemelkedd kozvetitd szerepe
szamos teriileten nyilvanul meg az EU-kommunikaciéban:

Kutatoként értékes tudast hoznak 1étre, amely szakfolyédirat publikacio, kotet, tankonyv formdjaban befolydsolhatja

— didk nemzedékek gondolkodasat,

— a szakmai nyilvdnossag tematikajat, kozelitését, és

— a média tematikajat, kozelitését (kozvetetten a szakidjsagirdkra tett hatdssal).

Oktatoként a felsGoktatdsban

— alapvet&en befolydsoljdk hallgat6ik koncepcidit,

— meghatarozo szerepet jatszanak a hallgaték tudasszintjének, tuddsanyaganak kialakuldsaban,

— atanarképzd és mas intézmények hallgatdit tanitjdk, akik maguk is tandrok lesznek, igy hatdsuk megsokszorozddik.

Szakért6ként, egyes szakteriiletek felkésziilt ismerdiként, szakért6i hattéranyagok szerzdinként hatdssal lehetnek

— a szakmapolitikai dontéshozokra (ideértve a csatlakozasi targyaldsokat is),

— kormanyzati szervezetek, intézmények jogharmonizacids és egyéb felkésziilési munkajara,

— a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek integracids felkésziilésére,

— az egyes gazdasagi, piaci szerepldk, cégek felkésziilésére, piaci helyzetének jobbitdsara.

Intézményi vezetSként meghatirozzdk a felsGoktatdsi és kutatdintézeti kutatdsok irdnyait és oktatdsi programjait:

— egyetemek,

— fGiskolak,

— Magyar Tudomanyos Akadémia
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— MTA kutatdintézeti hdlézata,
— tovabbi kutatd- és oktatdintézetek.
Az EU-tematikaval foglalkoz6 kutatéi-tandri kozvetitSi csoport segitése, timogatdsa ezért fontos cél a KS id6szakédban.

3.2. Kommunikdcios kihivdsok

3.2.1. Szaknyelvi képzés igénye

A tarsadalomtudomanyok teriiletén, illetve szélesebb kutatéi-oktatéi korben is megfogalmazédik az EU-ban valé
mindennapi szakmai 1éthez sziikséges szaknyelvi tudas igénye. A szakfordité képzés jelentSs bovitésének igénye szintén
felmeriil, hiszen a csatlakozas kozeledtével, majd utdna erre nagy kereslet nyilik.

3.2.2. Pdlydzatirdsi képzés igénye

Az EU-felkésziilésben a kutatds-felsGoktatas teriiletén a tarsadalomtudomanyok képvisel6i alkotjdk a leghatéko-
nyabb kommunikiciés kozvetit§ csoportot. De nem csak 6k az érdekeltek, és nemcsak 6k taldlkoznak kihivasokkal.
A megnyilé EU-s forrdsok a kutatds és fejlesztés finanszirozasa, a tarsfinanszirozas a strukturalis alapok teriiletén, a
kutatdsi, fejlesztési és technolégiai keretprogramban, a természet-, miiszaki tudomdnyok, az orvostudomany stb.
teriiletén is Uj készségek elsajatitasat teszik sziikségessé. A vegyész, bioldgus, fizikus stb. tarsadalom rendkiviil bonyolult
adminisztraciéval jaré palyazati rendszerrel taldlkozik. E palyazatok jelentSs részében mar tagjelolt orszagok allampol-
garai is részesiilhetnek. A tagorszdgokban foly6é hasonlé képzés alapjan, Magyarorszagon is létre kell hozni a palyazati
képzés rendszerét. Ez a kovetkezd szerepet vallalja:

— orientalds a pdlyazati irdnyokrol,

— konkrét informaciényijtas egyes palyazati lehet&ségekrol,

— pélyazati készségfejlesztés, szabdlyok, konzorciumalakitds feltételeinek tanitdsa.

Fel kell tehat késziilni arra is, hogy a nem EU-szakért§, nem tarsadalomtudomanyi kutatéi-felsGoktatasi korok is
szamos Uj igényt tdmasztanak az EU-csatlakozasbol kovetkezd feladataikkal (példdul az eurdpai kutatdsi-fejlesztési
rendszerbe valé bekapcsolodassal) kapcsolatban. Ezek ellatdsa azonban természetesen nem lehet a KS feladata, hiszen
itt az Oktatdsi Minisztérium, az akadémiai kutat6halézat, illetve mas intézmények Osszehangolt szakmai stratégidjara
van sziikség.

3.3. Célok

A KS keretében a kutatdi-oktatéi kort tdmogaté projektek célja, hogy

— aszakirdnyd EU-s tuddsanyag lehetd legmélyebb elsajatitasat és publikdldsat timogassa,

— a kutatok, oktatdk az EU-s szakmai és szakirodalmi forrdsokat széles korben elérhetdvé tegyék, s igy

— hatékonyan jaruljanak hozz4 a magyar tarsadalom aktiv felkésziiléséhez.

A KS keretében a kozvetitéi csoportot az akadémiai kutatok (az MTA kutatéintézeti hdlézata), az egyetemi
kutatokozpontok és fiiggetlen kutatdintézetek kutatoi, illetve azok az egyetemi €s fGiskolai tanarok alkotjdk, akik 6nallé
kutatdst végeznek, illetve EU-csatlakozdssal, szabdlyozdssal legalabb részben kapcsolatos targyakat tanitanak.

3.4. Uzenetek

Altaldnos iizenetek

A kutatéknak, oktatéknak sz6lo éltalanos iizenetek megegyeznek a III—IV. fejezetben részletesen kifejtett célkitd-
zésekkel és dltaldnos iizenetekkel.

Partnerszerep felajdanldsa

A kormanyzat kindljon partnerszerepet a kutatéknak, oktatoknak a csatlakozdssal kapcsolatos kutatisban, felsGok-
tatdsban €s kommunikaciéban. A sikeres csatlakozas és a hatékony belsé felkésziilés nemzeti érdek, amelyben e csoport
jelent8s szerepet jatszik. A belsd felkésziilés Ossztarsadalmi kihivds, minden szakmat és tarsadalmi csoportot érinté
koziigy, amelyben a szakmai felkésziilés kulcskérdés.

Elmélyiilt tudds, részletes informdcio, eredményes felkésziilés

A kutatok-oktatok részér6l nem elsGsorban iizeneteket kell megfogalmazni, hanem elmélyiilt, rendkiviil részletes és
relevans tudast kell kozreadni. A lehetd leginformativabb elemzések az dgazati politikdkrdl, az orszdg-esettanulmanyok
és az 6sszehasonlité tanulményok, a csatlakozas varhaté hatdsainak feltérképezése segiti az eredményes hazai felkésziilést.

4. Kozéleti személyiségek

4.1. A célcsoport jellemzdi

A csatlakozas id6pontjdhoz kozeledve folyamatosan értékelddnek fel az érzelmi tényezdk. Mikozben tovabbra is
hatalmas sziikség van az EU-ra, a csatlakozast kovetd helyzetre vonatkozé minden raciondlis informdcidra, egyre
nyilvanvalébba viélik, hogy a dontés, a népszavazasi részvételi hajlanddsdg, az egyéni felkésziilési 1épések megtételét
nagymértékben befolydsoljak majd érzelmi tényez6k. Nemcsak az lesz a fontos, hogy ,,mit”” mondanak, hanem az is, hogy



2002/151/11. szam MAGYAR KOZLONY 89

,,ki’” mondja. Természetesen megmarad tovabbra is a kozvélekedés, hogy példaul a csatlakozasi tirgyaldsokrél vagy a
varhat6 feltételrendszerrdl a hiteles informaciét a Kiiliigyminisztériumt6l, a politikusokt6l vagy adott szakért6tdl lehet
megkapni, a tényleges megszolitds, az EU altal kindlt esélyek megragadasdhoz sziikséges személyes Osztonozéséhez
azonban masokra van sziikség.

A kozéleti személyiségek alkotjdk azt a kort, akiknek véleményére ilyen helyzetben sokan adnak, igy mindenképpen
jelent6s kozvetitd célcsoportnak kell Sket tekinteni. A kozéleti személyek kozos jellemzdje, hogy gyakran keriilnek
olyan helyzetbe, ahol egy-egy téma kapcsin véleményiiket a nyilvanossidg szdmara — legtobbszor a média kozvetitésé-
vel — elmondhatjdk, mondataikat gyakran idézik, maganszemélyek egymas kozotti beszélgetésében referenciaként
szolgdlnak.

A kozéleti személyiségek egy részénél sajat eddigi palyajuk is példa lehet arra, hogy hogyan lehet valaki akir egy
orszaghataron tilnyilé médon sikeres. T6liik hitelesnek hangozhatnak azok a mondatok, amelyek a személyes, a csaladi,
a kozosségi felkésziilés fontossdgat hangsilyozzak.

A kozéleti személyiségek korében a KS szdmara kiemelten fontosak azok a személyiségek, akik jelen vannak az
eurépai szellemi életben is, és igy az Unidban és Magyarorszdgon egyarant ismertek.

4.2. Kommunikdcios kihivdasok

A kozéleti személyiségeknek a kommunikacidba torténd bevondsa, kozvetité szerepiik kihaszndldsa tobb kihivast is
felvet.

4.2.1. A csoport foglalkozds szerinti dsszetettsége

A kommunikaciéban betolthetd szerepiik lehet szinte az egyetlen k6zos vondsuk, ha a foglalkozasukat, hivatasukat
tekintjiik. Kozéleti személyiségnek szamitanak példaul a

— mivészek,

— szinészek,

— média személyiségek,

— sportoldk,

— tuddsok,

— Kossuth-dijasok, illetve a kiilonb6z6 szakmak kitiintetettjei,

— atelepiilés hires sziilottjei,

— atelepiilésrdl elszairmazottak,

— telepiilési véleményvezérek.

4.2.2. Az EU-csatlakozdshoz valo viszonyuk szerinti differencidltsdg

Ismertségiikon til egyénenként szemlélve egydltalin nem biztos, hogy személy szerint tdmogatjadk-e Magyarorszag
EU-tagsagat. Nyilvanvaléan azonosithatéak lennének koriikben azok, akik {gy gondolkodnak, igy éreznek, és nagy
biztonsaggal éllithatd, hogy koriikben is Iényegesen nagyobb a tdmogaték szdma, mint az ellenz6ké. Valdjaban személy
szerinti hozzaallasuk a tdmogatottsdg ardnydban elveszti jelentGségét: igy mindenképpen arra érdemes tdmaszkodni,
hogy a hozzijuk eljuttatott informdacidt a tarsadalom egy jelentds részéhez képesek kozvetleniil eljuttatni.

4.2.3. Személyi autonomia megdrzése

A kozéleti személyiségek szamadra tgy kell lehet6vé tenni az EU-csatlakozds kapcsdn a kozéleti szerepvallaldst, hogy
ekozben ne csorbuljon a fiiggetlen alkotdi, cselekvé emberi megitélésiik. Nem politikai iizenetek tolmécsoldsara kell
Oket haszndlni, hanem sajat hiteliiket kell az EU-téma kommunikéldsa sordn hasznélniuk. Olyan folyamatokba érdemes

tehat Sket bevonni, amelyek nem veszélyeztetik hiteliiket, megitélésiiket, és amelyek nem mindsiilnek politikai allas-
foglalasnak.

4.3. Célok

Az els6dleges cél, hogy azok az emberek, akik a maguk teriiletén jelentSset alkottak, kapjanak szerepet az EU-csat-
lakozas tarsadalmi kommunikacidjaban. Ennek a jelentds véleményformald csoportnak a bevondsa azért fontos, mert

— kozvetitésiikkel jelentds mértékben novelhetd az EU-kommunikécio hitelessége,

— szamosolyan érték tolmacsoldsara kiilonosen alkalmas eza csoport —esélyek megragaddsanak fontossaga, alkot6
energia fontossdga, sokszintiség, magyar értékek az EU-ban — amelyet a tobbi kozvetité csoport nehezebben tud lefedni,

— részvételiik, tdimogatasuk jelent8s kisugarzdssal bir mind az orszdgon beliil, mind pedig az orszagon kiviil.

4.4. Uzenetek

A csoport sajatossagainak megfelelGen a legtobb alkalommal személyes, egyéni iizenetek megfogalmazdsara nyilik
moéd. Ezek egybecsengése az aldbbi pontok mentén talalhaté:

— ,,A sikeres ember felismeri és megragadja a kindlkozé esélyeket”

Az adott személyiség sikerének torténete és az EU-csatlakozds 4ltal kinalt esélyek egybecsengenek.
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— ,,Eredményeink egész Eurépat gazdagitjak”

A miivészet, a tudomdny, a sport terén elért eredmények mind egyben a kozos eurdpai orokséget gyarapitjak.

— ,,Az eredményeket a gyokereknek (is) koszonhetem”

Kiilonosen a telepiilésr6l elszarmazottak esetében fontos annak kiegyensilyozott érzékeltetése, hogy melyek azok a
tényezOk, amelyeket ,,hozott’” magaval az illetd, és mi az, amit sajat alkotéerejének, kitartdsanak koszonhet.

— ,,Ha 0sszefogunk, még sokra vissziik”
Ezek azok az emberek, akikt6l hitelesnek hangozhat az 6sszefogdsra vald utalds.

XII. TARSADALMI CELCSOPORTOK

A KS idészakdban a kommunikacids stratégia végrehajtisa decentralizalédik. Sajat szakteriiletiikon egyrészt a
szaktarcdk (lasd a VII. fejezetet), masrészt — sajat érdekeltségiiket és a célcsoportjaik integracids felkészitésében
jatszott felelésségiiket felismerve — a szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek (szerepiikrdl lasd a IX—X. fejeze-
teket), és kozvetité csoportok (lasd a XI. fejezetet) végzik a minél jobban meghatirozott dgazatra, szakmara, tertiletre,
tarsadalmi csoportra lebontott kommunikacidt. A lakossdgi tdjékoztatas jelentds része pedig teriileti szempontok
szerint — regiondlis szervezeteken, a kozigazgatds megyei és helyi szintjein és az Eurépai Informdaciés Pontok béviils
halézatan keresztiil (lasd a VIIL. fejezetet) — decentralizalédik. Ugyanakkor a KS idgszakaban is megmarad a kormany-
zatnak a lakossdg egészét, illetve annak egyes nagy tarsadalmi csoportjait megszolité tdjékoztatasi feladata.

A szaktarcdk, a szakmai-érdekképviseleti, civil és regiondlis szervezetek, valamint a kozvetit6 csoportok szerepének
novekedésével a lakossag felé irdnyuld kozvetlen kommunikacié nem sziinhet meg. A kommunikacids stratégia a széles
kozvélemény és a csatlakozasi felkésziilés szempontjabol specidlis helyzetben 1év6 nagy tarsadalmi csoportok hatékony
megszoélitdsa érdekében vildgos kommunikéacidos célokkal €s integracids ilizenetekkel kell, hogy rendelkezzen. A lakossag
egészét megszolitdé kommunikacié kihivdsait, céljait és iizeneteit a II—IV. fejezetekben mutattuk be. Az aldabbiakban
kijeloljik azokat a nagy tarsadalmi csoportokat, amelyek a kommunikiciés stratégia végrehajtidsa soran kiemelt
figyelmet érdemelnek. E csoportoknak cimezve az altaldnos lakossagi tizeneteken til — egyedi helyzetiiket és érintett-
ségiiket figyelembe véve — a kommunikdacids stratégia specidlis célokat, és ezekre épiilé ilizeneteket fogalmaz meg.

E csoportok megszodlitdsanak és bevondsdnak jelentGsége fiigg a kommunikacié szakaszoldsatél. Mas-mds csoportok
szolgdlnak a stratégia els6dleges célcsoportjaiként, példaul a mozgésitds vagy a tagsdgra vald felkésziilés szakaszaban.
Jelen fejezet célja csupdn a kommunikdcié szemponjabdl legjelentSsebb csoportok beazonositisa. A célcsoportok
kommunikécidés szakaszok szerinti fontossigi sorrendjének kialakitdsa a tdrcaszintli stratégidk és az éves akcidtervek
feladata.

A kommunikéciés stratégia végrehajtisa sordn kiemelt figyelmet érdemld tarsadalmi célcsoportok meghatirozasa
két f6 szempontrendszer mentén tortént. Ezek fontossagi sorrendben a kovetkezdk:

Az érintettség intenzitdsa szerint

Kiemelt figyelmet érdemelnek azok a csoportok, amelyeknek jovébeli perspektivdit, érvényesiilési lehetGségeit,
munkakoriilményeit, illetve a viszonylatukban megjelend munkapiaci elvarasokat, kovetelményeket kozvetleniil érinti
a csatlakozds. Ebbe a csoportba sorolhatéak a VII. fejezetben bemutatott korményzati célcsoportok, a kdzponti és a
helyi kozigazgatasban dolgozdk, illetve a VIII—XI. fejezetekben ismertetett véleményformalo szervezeti és kozvetitd
csoportok. A tarsadalmi nagycsoportok koziil e vonatkozasban a fiatalokat, a mez8gazdasigbol éléket és a kis- és
kozépvallalkozokat emeljiik ki. A fiatalokat a lakossdg egésze (és sajat maguk is) a csatlakozds f6 nyerteseinek tekinti.
Eletkorukbdl adédéan 6k lesznek leginkdbb képesek a megnyil eurdpai térbdl, az egységes piacbol, a szabad mozgésbél
addodo lehetségek kihasznaldsara. Két tovabbi tarsadalmi csoport, a mez6gazdasiagbol él16k és a kis- és kozépvallalkozok
életét, érvényesiilési lehetSségeit és munkakoriilményeit is kozvetleniil érinteni fogja a magyar EU-tagsdg. Esetiikben
ugyanakkor e hatdsok irdnya pozitiv és negativ is lehet. Az, hogy a mez&gazdasagbol él6k és a kis- és kozépvallalkozok
nyernek-e majd a csatlakozéssal, vagy helyzetiik valtozatlan, esetleg a mainél kedvezdtlenebb lesz, nagyrészt felkésziilé-
stikon mulik. A feléjiik irdnyulé kommunikacidnak tehat az aktiv alkalmazkodasi stratégidk osztonzése all a kozéppont-
jaban.

A bizonytalansdg, kozombdsség mértéke szerint

A kutatdsi eredmények igazoljdk, hogy az elmult években foly6 integricids tijékoztatds elsGsorban a magasabb
tarsadalmi statuszd, iskoldzott, aktiv rétegeket érte el. Lakossdgbeli ardnyukat tekintve is két kiemelten fontos csoport
— n6k, illetve nyugdijasok — jelent6s részének érdeklédését az eddigi kommunikécié eszkozeivel €s iizeneteivel nem
sikeriilt felkelteni. E csoportok lakossdgi atlagot meghaladé kozombossége és tdjékozatlansiga azzal magyardzhatd,
hogy nem ismerték fel, hogy a csatlakozas sajat maguk és csaldadjuk életében is valtozdsokat hoz. Ezeknek az eddigi
kommunikéci6 éltal érintetlen csoportoknak a megszolitisa a népszavazds eltti idGszakban kiilon jelentéséggel bir,
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mivel bizonytalan, labilis allaspontjuk (aktiv ellenzé csoportok jelentkezése és célzott tevékenysége esetén) ellenzéi
magatartdsba fordithato.

A kommunikéciés stratégia végrehajtdsa sordn lakossigi és célcsoportos kutatasok segitségével vizsgalni kell, hogy a
tarsadalom egésze €s a kiemelt csoportok hogyan viszonyulnak az integracidhoz. A kutatdsi eredmények, a beazonositott
sikeres, illetve problematikus teriiletek, a kirajzol6dé véleményvialtozasok, esetlegesen megjelend Uj varakozasok és
félelmek alapjan sziikség lehet a célcsoportok mddositisara, illetve dj célcsoportok kijelolésére. Ilyen Uj lakossagi
célcsoport lehet példaul az aktiv ellenz6k csoportja.

Az aldbbiakban sorra vesszilk a KS id&szakdban kiemelten kezelendd tarsadalmi célcsoportokat, ismertetjiik az
EU-csatlakozdssal kapcsolatos viszonyuldsuk, attitfidjeik legfontosabb jellemzdit, jelezziik az irdnyukban foly6 kommu-
nikéci6 kihivésait, veszélyeit és megfogalmazzuk a kommunikacié céljait és f6 iizeneteit.

Az egyes célcsoportok felé irdnyulé6 kommunikacié elsédleges célja az egyén személyes érintettségének és érdekelt-
ségének, azaz a felkésziilés fontossdganak tudatositdsa, valamint a magyar tagsdggal valé személyes azonosulds 0szton-
zése. Ezért a kommunikacié tizeneteinek a csatlakozas mellett sz616 érvek és az Eurépai Unid értékeinek bemutatdsaval
arra a kérdésre kell valaszt adniuk, hogy mit jelent az adott csoport tagjai €s kozvetlen kornyezetiik, csaladjuk szamara
az unids csatlakozds, és hogyan tudnak legmegfelelébben felkésziilni a csatlakozassal megnyilé 1j lehet6ségek kihasz-
néldsdra.

Az tizenetek kozott utalunk a IV. fejezetben kibontott altaldnos iizenetek koziil azokra, amelyek az egyes célcsoportok
esetében kiilonos jelentGséggel birnak. Ismertetjiik tovabba azokat a kulcsfogalmakat, amelyekre az egyes célcsoportok
esetében a kommunikaciénak épiilnie kell.

1. Fiatalok

1.1. A célcsoport jellemzdi

E célcsoport a kommunikicié szempontjabdl legfontosabbnak tekinthet§ tarsadalmi-demografiai jellemz6i a lakos-
sdg egészénél magasabb iskoldzottsdga, valamint a lakossdgi atlagot messze meghaladé idegennyelv-tuddsa. (A fiatal
korosztaly héttizede alapfokindl magasabb végzettséggel rendelkezik, fele — sajat allitdsa szerint — legaldbb egy idegen
nyelven meg tudja értetni magat.)

A fiatalok a tdrsadalom egésze és sajat maguk altal egyardnt az integricié kedvezményezettjeinek tekintett, a KS
szempontjabol egyik legfontosabb tarsadalmi csoport. Koriikben az atlagosndl jéval gyakoribb a csatlakozds abszolut
tdmogatdinak (a tagsdgot nemcsak az orszdg, hanem a telepiilés és az egyén szdmadra is elényosnek tarték aranya), és
kisebb a bizonytalankoddk, a tagsdg hatdsait megitélni nem tudok, valamint az ellenz6k (elényokre sem az orszdg, sem
lakdhelyiik, sem sajat életiikben nem szamitok) tdbora. Ennek megfeleléen e korosztily tilnyomé tobbsége jelenlegi
elképzelései szerint a csatlakozds mellett voksolna.

A fiatalok az orszdg és lakdhelyiik, de kiilonosen sajit és csaladjuk életében a lakossag egészénél egyértelmiien
nagyobb ardnyban valészinfisitik a csatlakozds tilnyomodan pozitiv hatdsait. A lakossdg egészével ellentétben a fiatalok
mindenekel6tt nem makrogazdasagi, hanem egzisztencidlis szinten érzékelik a csatlakozds sziikségességét. A 30 évnél
fiatalabbak az atlagnal joval nagyobb ardnyban kotik Ossze az EU-tagsagot sajat anyagi helyzetiik, életszinvonaluk
javuladsaval, szakmai érvényesiilési lehetdségeik, valamint belfoldi és kiilfoldi munkalehet6ségeik béviilésével. A csatla-
kozas pozitiv hatdsai kozott tobben tartjdk szdmon a személyes élmények, a kiilfoldi utazasi, tanuldsi és tovabbtanulasi
lehet&ségek boviilését is. Ugyanakkor a csatlakozdsnak az orszdg gazdasdgdra gyakorolt pozitiv hatdsaiban is legaldbb
annyira biznak, mint a lakossdg egésze, és mind az orszdg, mind sajat maguk életében kevésbé tartanak az egységes piac
kovetkeztében megnovekvs verseny nehézségeitdl.

5 Integracids témaban nem késziiltek olyan nagymintas kvantitativlakossagi, illetve célcsoportos kutatdsok Magyarorszdgon az elmult két €v soran,
amelyek lehetévé tennék az egyes tdrsadalmi alcsoportok az EU-csatlakozds kérdéseivel kapcsolatos viszonyuldsdnak részletes elemzését. Igy a
célcsoportok integracids attitlidjeinek ismertetésében, a Kiiliigyminisztérium megbizdsabol 2000-ben késziilt kozvélemény-kutatdsok eredményeire
tdmaszkodunk. A fiatalok (18—29 évesek), a mez&gazdasagbol él6k (mez6gazdasagi, illetve erddgazddlkoddsi dgazatban dolgozdk), a nék és a
nyugdijasok célcsoportok bemutatdsit a Szonda-Ipsos 2000. janudri adatfelvételére épiilé 3000 f6 korében késziilt lakossdgi reprezentativ felmérés
adatainak felhaszndldsdval készitettik. Az ekkora elemszamu felmérés lehetGvé teszi a lakossdg egészén til az egyes tdrsadalmi nagycsoportok
attitidjeinek vizsgdlatat is. Az egyes célcsoportok almintdinak nagysdga a kovetkezd volt:

Fiatalok (18—29 évesek): N=703

Mez6gazdasagbol élok: N=325

Nok: N=1594

Nyugdijasok: N=1018

A kis- és kozépvallalkozok célcsoport ismertetését a Szonda-Ipsos 2000. januar—februdri célcsoportos adatfelvételébsl szarmazd kutatdsi eredmények
alapjan készitettiik el (mintanagysag: 1000 f6). Az alapsokasdg a Magyarorszagon miikods 11—250 f6t foglalkoztatd, az ipar, az épitSipar, a szolgaltatds
vagy a kereskedelem teriiletén mitikodd vallalatok Osszessége.
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A fiatal korosztily a lakossdg egészénél (és a kozepesnél) valamivel jobban érdeklddik az Unid és a csatlakozas
kérdései irant, és hajlandé aktivan keresni az informdciét. Ez a korosztily minden integraciés kommunikaciés csatorna
hasznalatara készebb az Aatlagnal, ugyanakkor tijékozddasi szokdsainak jellemzé vondsa a modern kommunikacids
eszkozok (pl. Internet, informacios telefonvonal) elényben részesitése a hagyomdnyosabb csatorndkkal (pl. konyvtar,
helyi onkormdnyzati hivatal) szemben. Masik fontos szempont e réteg elérése esetében az arérzékenység: mig a fiatalok
esetében nem alapfeltétel, hogy az informécié ,.hdzhoz menjen’’, hiszen készek aktivan keresni az informacidt, addig
elérésiik jelentSs gatja lehet az informacidészerzés anyagi vonzata. Azaz példdul jéval nagyobb ardnyban vennének
igénybe egy ingyenesen hivhat6 EU-telefonvonalat mint normal diju téritéses telefonos tigyfélszolgalatot. A fentiekkel
Osszefiiggésben a fiatalok kiilonosen az Internet, az ingyenesen hivhaté informacids telefonvonal és az informécios
irodak igénybevétele irdnt mutatnak a lakossig egészénél nagyobb hajlandésagot.

Az atlagot meghalad6 érdeklddés és aktivitds kovetkeztében e célcsoport korében a lakossagi atlagndl alacsonyabb
az alapfoki informacidkkal sem rendelkez6k kore, bar a jol tdjékozottaké még nem sokkal haladja meg a lakossagi
atlagot.

1.2. Kommunikdcios kihivdsok

A fiatal (tizen- és huszonéves) korosztily egy része elérésének legkézenfekvdbb és leghatékonyabb eszkoze az iskola.
E csatorna kizdrélagos hasznélata ugyanakkor két fontos kihivast, veszélyforrast jelent a stratégia irdnyitéi szamadra:

1.2.1. Nem tanulo fiatalok elérése

Bar a didksidg az Osszességében erGsen csatlakozas-parti fiatal korosztily egészén beliil is kiemelten érdekl6dd,
tajékozott és pozitivan viszonyulé csoportot alkot, a nem tanulé fiatalok integraciés viszonyuldsa is pozitivabb a
lakossagi atlagnal. Mivel a fiatalok integracids tajékozottsaga és felkésziilése nemcsak sajat jovdbeli boldogulasuk
kulcsa, hanem csaladjuk, sziileik, nagysziileik integraciés viszonyuldsaban is meghatdrozé szerepet jatszik, a KS
id6szakdban elengedhetetlen az iskolarendszeren kiviili fiatalok megszdlitdsa is, érdekl6désiik novelése, tudasuk
elmélyitése, aktiv felkésziilésiik Osztonzése.

1.2.2. Nem hivatalos csatorndk, személyes tapasztalatok szerepe

Az iskola kétségteleniil hatékony csatornat biztosit a fiatal generdcié jelents részének eléréséhez, integracids
felkészitéséhez. Ugyanakkor amellett, hogy a nem tanuld fiatalok elérése az iskoldn keresztiil nem megoldhatd, a
tandrokt6l tandrdkon kozvetitett kommunikacid, tajékoztatds feliilr6l jov6, hivatalos informdcié érzetét keltheti a
didksdgban. Sokszor az informdlis csatornidkon, személyes tapasztalatokon keresztiil szerzett tudast ez a korosztily
hitelesebbnek érzi. Ezért fontos kihivds a KS id&szakdban a nem hivatalos csatorndk bevondsa a tdjékoztatdsba, az
ismeretek és az attitidok személyes élményeken, tapasztalatokon keresztiil torténd megerdsitése. Ilyen személyes
tapasztalatszerzési lehetséget, informdlis csatornat kinalnak, a kiilfoldi utazasi (pl. didkcsere) tapasztalatok, EU-tag-
allamokbeli fiatalokkal valé taldlkozok, ismeretségek. Természetesen ezek megszervezésében is fontos szerep juthat az
iskoldknak, de az informdcid, az élmény, a tapasztalat forrdsa nem a tandr, hanem a kiilfoldi kortarsak, csaladok.

1.3. Célok

A fiatalok kiemelt célcsoportként valé szerepeltetését, a feléjiik irdnyulé kommunikacié szempontjainak kialakitdsat
a kovetkezd tényez6k indokoljdk és hatdrozzdk meg:

— A fiatal korosztaly életét, érvényesiilési lehetdségeit a magyar EU-csatlakozds dontSen befolydsolja. Ez az a
korosztaly, amely életének jelentSs részét EU-dllampolgarként fogja leélni.

— A fiatalok felkésziiltségén, alkalmazkodd képességén, rugalmassigan, valtozasokra val6 nyitottsagin jelentds
részben milik az orszdg EU-csatlakozdsdnak sikere. Vagy masként fogalmazva:

— Azorszag, a lakossag integracids felkésziiltségének hidnyossagai leghatékonyabban a fiatalok megfeleld képzésé-
vel, felkésziilésének Osztonzésével, tdmogatdsiaval csokkenthetGek.

— Lakossédgbeli ardnyuk 6nmagaban is indokolja a korosztaly megszolitasat.

Mindezek alapjan a fiatalok kulcsfontossagu csoportot képeznek a kommunikacié és az orszdg csatlakozasi felkészii-
lésének szempontjabol.

A fiatalok felé iranyul6 EU-kommunikécié ezért nemcsak a csoport érintettségének €s érdekeltségének tudatositasat
szolgdlja, nemcsak a fiatalok érdekl6désének erSsitését és tudasanak elmélyitését célozza. A fiatalokat megszolitd
EU-kommunikdciénak az aktiv felkésziilés fontossdgat is tudatositania kell, hangstlyoznia kell a korosztaly és az egyén
felkésziilésben valo felelGsségét, az orszag csatlakozdsdnak sikerében jatszott meghatdrozd szerepét.

A kommunikicié fontos torekvése a fiatalok informdacidkozvetit6ként, véleményformaloként valdé bevondsa, aktivi-
zalasa a csalddjukat, sziileiket és nagysziileiket megcélzé kommunikiciéban. A kommunikéciés stratégidnak ki kell
haszndlnia a fiatalok, a gyerekek csalddon beliili véleményformalé és informacidkozvetité szerepét, igy a stratégia
fiatalokat megszolité iizenetei az elsddleges célcsoportndl joval szélesebb kort érhetnek el.
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Az érdekeltség és érintettség tudatositisat a stratégia a tagsag hatdsainak bemutatdsdval, a személyes tapasztalatok
erbsitésével érheti el. A személyes tapasztalatok erSsitése egyben segiti a magyar tagsaggal, az eurdpai értékrenddel valo
azonosulast, amely a népszavazds szempontjabdl, és a tagga valast kovetSen kiemelt jelentSséggel bir.

A fiatal korosztily kulcsfontossidgii az EU-csatlakozds sikerének egyik legfobb gatjat jelentd rendkiviil alacsony
idegennyelv-tudas szintjének emelésében is. A lakossidg nyelvtuddsa leghatékonyabban a fiatalok intenziv nyelvi képzé-
sén keresztiil fejleszthets. Igy a kommunikacié egyik célja a nyelvtudds, a nyelvtanulds alapvetd fontossdgdnak tudato-

sitasa.

1.4. Uzenetek
A fiatalok felé irdnyul6 kommunikacié kulcsfogalmai az érintettség, a lehetéségek, a nyitottsig, a tanulds és a jovo.

1. fo iizenet: ,,Az EU-csatlakozdssal lehetségeid béviilnek.”

A kommunikidcié e kozponti lizenete nyitottsaga, jovOorientaltsiga kovetkeztében a fiatal korosztily iranyaban
kozvetithetd leginkabb. A fiatalok esetében ugyanakkor indokolt azt is tudatositani, hogy nagyrészt az egyénen mulik,
hogy mennyire él az EU-csatlakozas adta esélyekkel és lehetSségekkel. Azaz — e célcsoport esetében — a felkésziilésben
jatszott feleldsség is fontos iizenet. E téren azt érdemes hangsilyozni, hogy a felkésziilés olyan készségek, ismeretek
fejlesztését teszi sziikségessé, amelyek egyébként (a csatlakozdstdl fiiggetleniil) is meghatdrozéak a boldoguldsban.
A csatlakozas csak ahhoz jarul hozza, hogy e készségek és tudds segitségével az egyén nagyobb elényokhoz jut.

2. foiizenet: ,,Az EU-tagsdg rolad szol”

Mivel a fiatalok életiik nagyobb részét unids dllampolgarokként fogjak leélni, a lakossagi célcsoportok koziil szdmukra
ezért kiilonosen fontos a kozvetlen érdek és a személyes érintettség tudatositdsa. Ugyanakkor, szdmukra e mondanivalé
konnyebben is kommunikéalhatd, mivel koriikben az éatlagndl kisebb az elharité reakcid. Ezért is lehet hangsilyozni a
fiatalok szdmdra mas célcsoportokndl jobban az esélyek, lehetSségek mellett a felkésziilési feladatokat. A személyes
érintettség iizenete a fiatalok esetében — személyes tapasztalataikbdl, rugalmassagukbol és mobilitdsukbdl adéddéan —
kapcsolhaté Ossze leginkdbb az érzelmi kot6déssel, az eurdpai identitistudat kialakitasaval.

Az EU, mint esély, mint lehetSség vonatkozdsban — az érdek és érintettség hangsilyozasival — a kovetkezd iizenetek
kommunikélhat6ak:

— A egységes piacbol adodo lehetdségek: A fiatal korosztaly szamadra feltétleniil sziikséges, hogy az EU, illetve az
egységes Eurdpa ne elvont fogalomként, hanem konkrét, a mindennapi életben kézzelfoghaté tények, jelenségek
szintjén jelenjen meg. E tekintetben az egységes piac fogalmanak és kovetkezményeinek megértetését kell a kozéppont-
ba helyezni, rdimutatva, hogy az EU raciondlis okok miatt 1étezik. Az egységes piac keret, amely tobbletlehetdségeket
biztosit. Az aruk, a szolgéltatdsok, a tSke és a személyek szabad aramldsa az eurdpai polgarok érdekeit szolgilja.

— A négy szabadsdg fiatalok szdmdra biztositott legjelentdsebb kovetkezményei: A csatlakozast kovetGen néhany év
mulva tanulds és szabad iskolavdlasztds az Unid egész teriiletén, diplomdk kolcsonds elismerése, azonos feltételekkel
(felvétel, dsztondfjak stb.) valé részvétel az oktatdsban, munkavillalds, letelepedés mas tagorszdagokban. Osszességében
egyenls esélyek és érvényesiilési lehet6ségek itthon is és kiilfoldon is a tobbi unids orszag polgdraival azonos feltételek
szerint.

— Eurdpai dllampolgdrsdggal jaro jogok: Korlatozasok nélkiili utazasi, tartézkodasi, letelepedési lehet&ség a tagal-
lamokban. Beleszo6las az eurdpai tigyek alakitasdba, Eurépa és a vildg sorsdnak alakuldsaba (eurépai vélaszt6jog).
Jovdorientdltsag: A fiatalok szamdra kiemelten fontos annak bemutatdsa, hogy az Eurépai Unié dontéseit
altaldban a jov6é szempontjai szerint hozza. A jovOorientdltsig motivalja az EU politikdinak nagy részét. Példaul a
szolgaltatasok szabad 4dramldsa révén magasabb szinvonald, gyorsabb, olcsébb szolgaltatisokat vehetiink igénybe, a
transz-eurépai halézatokkal gyorsabban és jobb koriilmények kozott kozlekedhetiink, a kozos fellépéssel tisztabb,
egészségesebb kornyezetben élhetiink. Ennek az allampolgdrok érdekeit szolgalé jovGorientaltsignak a megértése
folytan johet létre az EU céljai és értékei irdnti elkotelez6dés, amely a tagsdg sikerének egyik fontos Osszetevdje
(kiilonosen a fiataloknal), és amelynek elérése a jelenlegi tagdllamok szamadra is komoly feladatot jelent.

— Multikulturalizmus: A fiatalok szdimara az eurdpai integracié egyik fontos tényez§je, hogy a korlatozasok (utazasi,
letelepedési, munkavéllaldsi) megsziintetésével kiszélesiti a lehetdségeket mas orszagok, emberek, népek, kultirdk
megismerésére. Emellett lehet6vé teszi a benne é16 nemzetek szamara sajat kultirdik, értékeik bemutatdsat, terjesztését,
elismertetését. Az EU-n beliil biiszkén vallalhatjuk magyar identitdsunkat, mikézben a tobbi nemzettel kozosen és
egyenrangian vagyunk eurépaiak.

A felkésziilés fontossdgdnak hangsilyozasaban a kovetkez$ iizeneteket kell kiemelni:

— Nyelvtanulds fontossdga: Az EU-csatlakozasbdl ad6dé lehetdségeket (pl. szabad munkavallalds, kiilfoldon tanu-
las) jelentds részben azok tudjak majd kihaszndlni, akik beszélnek idegen nyelveket. A nyelvtudds az EU munkaerd-
piacan (nemcsak mads tagorszagokban, de itthon is) a versenyképesség egyik meghatarozé eleme.
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— Versenyképes képzettség fontossdga: A nyelvtanulds mellett a versenyképes tudds is kiemelked6 fontossagu. ,,Ha
képzett vagy és beszélsz nyelveket, akkor az EU egységes piaca rengeteg Uj lehetséget nyujt szamodra.”

— A nyitottsdg fontossdga: Az EU nem elvont, tavoli fogalom, hanem a mindennapokat meghatdrozé jelenségek
kivéltéja. Aki nyitott, megérti ezeket, és felkésziilten varhatja az allanddan véltozé lehetSségeket.

2. Mezogazdasagbol élok

2.1. A célcsoport jellemzdi

A mez6gazdasidgban dolgozdk tarsadalmi-demografiai jellemziket tekintve a lakossagi atlagtél erésen eltérd,
jellegzetes csoportot alkotnak: A lakossidg egészénél joval magasabb koriikben a kozségekben €16k, az idGsek és az
alacsonyan iskolazottak aranya.

A mezbgazdasagbol €16k a lakossag egészénél kevésbé biznak a csatlakozasnak az orszdg gazdasidgira és kiilonosen
sajat anyagi helyzetiikre, életszinvonalukra, munkalehet6ségeikre gyakorolt pozitiv hatdsaiban. Sajit szektorukat, a
mez6gazdasdgot érint6 valtozdsok tekintetében pedig inkdbb bordlatéak. A lakossig egészénél kevésbé hisznek a
csatlakozas kovetkeztében megsziinG hatdrok adta utazasi, tanuldsi, munkavaéllalasi lehet6ségek kedvezd hatdsaiban és
jobban aggasztja 6ket a novekvs verseny. Bar a legnagyobb csoport koriikben is csatlakozds-parti (a mez&gazdasagbol
éloknek sziik fele szavazna a csatlakozasra), az atlagosndl joval magasabb koriikben az inaktivak, a bizonytalankodék
és a véleménynélkiiliek ardnya, akik potencidlis ellenz6k lehetnek.

A mezdgazdasagbdl él6k a kozepesnél joval kisebb mértékben érdeklédnek a csatlakozds kérdései irant, négytizediiket
egyaltalan nem, vagy csak alig érdekli az integraci6. Minden specidlis informdacids csatorndt joval ritkdbban vennének
igénybe a lakossagi atlagnal, esetiikben nem lehet szdmitani aktiv informacidkeresésre. A mezdgazdasagbdl €1k
megszoélitdsdban tehat az érintettségi érzés tudatositdsa és az érdekl6dés felkeltése mellett a megfeleld, hiteles informa-
cidés csatorna beazonositdsa is kiemelt fontossagu.

Az alacsony foku érdeklddés és aktivitds kovetkeztében a mezdgazdasidgbdl €16k korében kimagasld (kozel négy-
tizednyi) a csatlakozdssal kapcsolatos ismeretekkel egydltalan nem rendelkezdk ardnya, és abszolit tobbségiik még az
alapvetd informacidk tekintetében is a kozepesnél tdjékozatlanabbnak bizonyul.

2.2. Kommunikdcios kihivdsok

A mez6gazdasigbdl €16k felé irdnyuld EU-kommunikacidt alapvetd kiilsé és belsd kihivasok hatdrozzak meg:

A kommunikacié sikerességét befolydsold kiilsé tényezSk az alabbiak:

— A mezdgazdasigbdl él6ket megszolité kommunikdcid, a csoport integracidra vald felkésziilésének 6sztonzése
szempontjabol kihivast jelent a mez&gazdasagi kérdéseket érintd csatlakozdsi targyalasok kimenetele.

— A kommunikdaciét rendkiviili mértékben megneheziti, hogy tovabbra sem rendelkeziink biztos informacidkkal
arr6l, hogy pontosan milyen lesz a csatlakozast kovetden az Unié Kozos Agrarpolitikdja, ahhoz milyen feltételekkel fog
Magyarorszag illeszkedni, illetve abbdl milyen feltételekkel fog pénziigyileg részesedni. Ezen informdaciék hidnyaban
egyel6re nehéz konkrét érvrendszert haszndlni a mezdgazdasigi termelSket leginkdbb foglalkoztaté kérdésekben, és
nehezebb eloszlatni a célcsoport széles korében meglévd félelmeit.

A kommunikéciénak a kovetkez6 belsé kihivdsokkal kell megbirkéznia:

— A mezdgazdasigbol €16k a téma irdnti k6zombosségiik, aktiv informacidkeresésre val6 alacsony hajlamuk miatt
nehezen elérhetd célcsoportot alkotnak.

— A mez6gazdasiagbdl €16k a rendszervéltas f6 veszteseinek tekintik magukat. Az EU-csatlakozast, a rendszerval-
tashoz hasonléan a nagypolitika szempontjaikat figyelmen kiviil hagyo, altaluk teljességgel befolyasolhatatlan teriileté-
nek érzik. Rdadasul a lakossag, és az agrardgazatban dolgozdk szerint is a mez&gazdasagi termelSk a csatlakozas vesztesei
lesznek, minek kovetkeztében ellenzbi csoportként szervezddhetnek meg.

— A mezdgazdasigbdl €16k esetében hangsilyos szerepe van a (régidk és a termelés mddja szerint) differencidlt
érintettségnek és érdekeltségnek. Ez neheziti a kozponti kommunikéciét, és noveli a helyi kommunikatorok fontossagat,
felel6sségét.

— A mez6gazdasagi szektor szerkezeti valsaga e rétegen beliil EU-ellenes hangulatot teremthet. A mez6gazdasagi
termelSk az aktivizdl6dé integricidellenes csoportoknak potencidlis bazisul szolgidlhatnak (lasd: gazdatiintetések).

— A csatlakozds utdn kettészakadhat a mez6gazdasdgbdl é16k tarsadalma: azok, akik felkésziiltek kornyezeti
feltételeik megvaltozasara és idSben sikeriilt valtaniuk, felemelkednek, ellenben azok, akik nem tudtak, vagy nem voltak
hajlandéak reagdlni a valtozdsokra ellehetetleniilnek, cs6dbe mehetnek. (Az EU-ban a mez8gazdasdg tamogatisdnak
eszkozrendszere a garantdlt dras rendszerrdl egyre inkabb a direkt, célzott jovedelmi tdmogatds irdnydba tolddik, annak
érdekében, hogy a kindlat a keresletnek megfeleléen alakuljon, azaz igyekszik a tdmogatasokkal nem torzitani a piac
szabdlyozd hatdsat.)
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— A mezdgazdasigbol €16k felé iranyulé kommunikaciénak tekintetbe kell vennie, hogy attételesen, a kozvetlentil
a mezdgazdasigban tevékenykeddkon til sokkal szélesebb kort érint (pl. szélesebb értelemben az egész kistelepiilési,

z

s6t a vidéki kot6dést varosi lakossagot is).

2.3. Célok

A mezbgazdasagbdl él6k kiemelt célcsoportként valé szerepeltetését, a feléjiik irdnyulé kommunikacié szempont-
jainak kialakitdasat a kovetkezd tényezSk indokoljak és hatirozzdk meg:

— A mezdgazdasig jovGje, érintettsége a szektor tényleges gazdasagi silydnal jéval nagyobb politikai és tarsadalmi
jelent6sséggel bir. Egyrészt a mez&gazdasdg a nemzeti identitdsban jatszott szerepe, masrészt a lakossdg (beleértve a
varosi lakossagot is!) jelentds részének vidéki kotddése, harmadrészt az dgazat politikdval valo sajatos viszonya miatt a
mez6gazdasiagbol €16k beallitddasai, hangulata, félelmei a tobbi tdrsadalmi csoportra is jelentés befolyast gyakorolnak.
Azaz, a mez&gazdasagbol €16k helyzete, vélt vagy valés integraciés érintettsége attételesen nemcsak a kozségekben él6
népesség, hanem az egész lakossig csatlakozdshoz val6 viszonyuldsat befolyasolhatja. (Ez nem magyar sajatossag. Az
EU-orszagok tobbségében kiilonods jelentGsége van a tagsiag mezdgazdasigra és a szektorban dolgozdkra gyakorolt
hatdsainak. Ezt mutatjak a Ko6zos Agrarpolitika 4talakitdsa koriili harcok, a reform politikai keresztiilvihetetlenségének
megitélése is.)

— Az, hogy a mez&gazdasag és az dgazatban dolgozdk egyes csoportjai — rajtuk keresztiil pedig az egész orszag
szamara mennyire lesz sikeres a csatlakozds, hoz-e és milyen mértékben elényoket (illetve hatranyokat), jelentSs
mértékben fiigg a mezbgazdasagi szektor és dolgozoéi felkésziilésétdl, adapticiora vald képességétsl és készségétol.

A mez6gazdasigbdl él6k kommunikacidjaban kiemelt szerepet kapnak a kovetkezd torekvések:

— A hatékony, minél kisebb csoportra bontott, gyakorlatias kommunikécié és az 4gazat felkésziilésének elengedhe-
tetlen feltétele a kozvetitd szervezetek bevondsa a kommunikicidba. A kommunikicids stratégia végrehajtasaban a
foldmtiveléstigyi és vidékfejlesztési tdrca mellett Osztonozni kell az agarkamardk és mezdgazdasagi érdekképviseleti
szervezetek szerepvdllaldsat.

— A mez6gazdasagbol €16k esetében tovdbbra is feladat az érdeklddés felkeltése, az informdacidigény generalasa,
amely az érintettség tudatositdsaval lehetséges.

— Az érintettség tudatositasa mellett az aktiv felkésziilés, az adaptaci6 fontossagat is hangsilyozni kell.

— A mezbgazdasigbdl €16k felé iranyulé kommunikaciéban mindenképpen szamolni kell a helyi k6zosség (falu,
kornyék, csaldd) véleményformald erejének kiemelt szerepével.

A mezbgazdasagbol €16k tajékoztatdsa kiilonosen az alabbi teriileteken kiemelt fontossagu:

— Téjékoztatds az EU mez6gazdasagi politikdjardl, tdimogatdsi rendszerérdl és a taimogatdsok elérésének feltételeirdl.
— Téjékoztatas az EU mez6gazdasagi piacainak keresleti és kindlati viszonyair6l.

— Uj technolégidk bemutatésa.

— A csatlakozashoz (is) sziikséges modernizidciéhoz kaphaté pénziigyi forrasokrél (beleértve az elcsatlakozasi
alapokat) szol6 tdjékoztatds, Uj tdmogatdsi formdk haszndlatinak, megszerzésének bemutatdsa.

A rovid tava dldozatok (alkalmazkodasi feladatok) és a hosszabb tavon jelentkezé elényok kozotti kapesolat
érzékeltetése.

2.4. Uzenetek

A mezbgazdasagbol €16k felé irdnyulé kommunikicié kulcsfogalmai az érintettség, a lehet6ség, a tdmogatisok, az
anyagi biztonsag, a vidékfejlesztés, a felkésziilés é€s a modernizacio.

Az EU-csatlakozas lehetdségként, a felzarkézas eszkozeként valé megjelenitése és az alkalmazkodas jelent6ségének
tudatositdsa a mez&gazdasagbdl él6k esetében is kozponti iizenet. Ennek kapcsdn azt kell a célcsoportban tudatositani,
hogy a csatlakozasra val6 felkésziilés modernizacids feladatait a csatlakozas nélkiil is végre kellene hajtaniuk. A csatla-
kozas ugyanakkor 1j tdmogatasi forrasokat és Uj piaci lehetdségeket nyit meg a megfeleléen alkalmazkoddk szamara.
Fontos annak tudatositdsa is, hogy csatlakozas nélkiil is az Eurdpai Unié jelentené a magyar mezégazdasag szdmdra a
legfontosabb piacot, szabalyaihoz ezért mindenképpen alkalmazkodni kell. EU-tagként azonban Magyarorszdg is
beleszdlhat e szabalyok alakitdsaba, tovabba nagyobb részesedést szerezhet a piacbodl.

A személyes érintettség tudatositdsa és az érzelmi kot6dés kialakuldsdnak Osztonzése hallatlanul fontos a mezdgaz-
dasagi termelSk és a vidéken €16k szamadra, ugyanis a tagsdg kovetkezményei leginkabb éppen ebben a szektorban, illetve
éppen az agrarvidékeken él6k szamara lesznek a legegyértelmiibben érzékelhet6k. A mez&gazdasagi politika kozosségi
szintre keriil, minek kovetkeztében az EU-t6] ebben a szféraban senki sem fiiggetlenitheti magat. Emellett az
EU-tamogatasok segitségével megvalositdsra keriild beruhdzasok legnagyobb része is a tervek szerint e teriileteket,
illetve régidkat érinti majd.
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Az Eurépai Uniét és a csatlakozds kovetkezményeit kiilondsen az alabbi iizenetek ismertetésével kell bemutatni a
mez6gazdasagbo6l élok szamadra:

— Az Eurépai Unié politikdi kozott a mezdgazdasdg kozponti szerepet foglal el (az EU koltségvetési forrasainak
tobb mint 40%-at forditjak a Kozos Agrarpolitika finanszirozasara). A Kozos Agrarpolitika két kulcsfontossagu
minden mds 4dgazatndl jobban tdmogatja a tagorszagok agrartermeldit, és cserébe mindségi termékeket kér. Az EU
agrarpolitikdjanak elveit és az agrartdmogatdsi lehetGségeket id6ben (a partnerszervezetek egyiittmiikodésével) meg
kell ismertetni a mez&gazdasagbdl éldkkel.

— Az EU-ban nagyobb tdmogatasra szamithatnak a magyar mez6gazdasagi termelSk, mint jelenleg. Bar a leendd
tdmogatds pontos mértéke a targyaldsok lezdrdsa el6tt ma még nem ismert, mindenképpen feltételezhets, hogy
csatlakozasunkat kovetéen kozéptivon a magyar termelSk jelent6s része a jelenleginél jelentGsebb tadmogatast fognak
kapni. A tdmogatasokkal javulni fog azoknak a termelSknek az anyagi helyzete, akik felkésziiltek a csatlakozasra és
végrehajtottdk a mezdgazdasagi szerkezetvaltis altal megkovetelt feladatokat. A tdmogatdsok elnyerésének feltételeit
és az ehhez sziikséges felkésziilési feladatokat ugyanakkor tudatositani kell, és ebben kiemelked6 szerepet kell jatszaniuk
a partnerszervezeteknek.

— Potencidlisan az agrarszektor lehet a csatlakozas egyik legnagyobb nyertese. Ennek feltétele, hogy a csatlakozasi
targyaldsok eredményesen zaruljanak, és a magyar mezdgazdasag felkésziiljon a tagsidg kovetelményeire. Az elhiiz6do
valsagban 1év6 mezdgazdasagi szféra szamara éppen az EU-csatlakozas jelentheti a felzark6zast. A magyar mezdgazda-
sdg adottsdgai jok, a termékek versenyképesek (ezt bizonyitja a tartés és jelentGs magyar kereskedelmi tobblet az
EU viszonylatdban). Az EU-csatlakozastdl fiiggetleniil is sziikséges szerkezetvaltas megvaldsitdsaval, amit egyébként az
EU is finansziroz (mar a csatlakozds el6tt is), a magyar mezdgazdasag felzarkozhat, és a termel6k életszinvonala javulni
fog. A csatlakozds és a modernizacié altal kikényszeritett mez&gazdasagi szerkezetvaltas ugyanakkor differencidltan
fogja érinteni a mezdgazdasagi termeldk kiilonbozé csoportjait. Egy résziiknek az EU-tagsdg kozéptdvon gazdagodast,
kiugrési lehet6séget hoz, masik résziiknek (azoknak, akik nem késziiltek fel a tagsdggal jaré szerkezetvaltisra) ugyan-
akkor piacvesztéssel kell szembestilnitik.

— Az EU szamara prioritds a vidékfejlesztés. Az EU nemcsak a mez&gazdasagi termelSket tdmogatja, hanem
hozzajarul a vidék fejlesztéséhez is. A mezdgazdasagbdl él6ket ma mar nemcsak termelSkként, hanem a vidéki értékek
megorzbiként is elismerik. A vidék tdj- és kultdrarculatdnak fenntartdsa érdekében az EU segiti a vidéki lakossdg helyben
maradasét, tdimogatja, hogy a vidéken él6k helyben is megtaldljak szamitdsukat, és ne kelljen a nagyvarosokba koltoz-
nitik. A k6z6s mezdgazdasagi politika magédba foglalja a vidéki alternativ gazdasagi lehetéségek (példaul falusi turizmus,
biogazdalkodas stb.) kialakitdsdnak tdmogatisit, a mez6gazdasigi termelSk szerkezetvéltisanak (pl. mez&gazdasagi
termelésr6l mas agraripari gazdalkoddsra vald attérés) finanszirozdsat. (,,Az EU-csatlakozds esély a mezdgazdasag és a
vidék modernizacidjara, fellendiilésére.’’)

— Az EU egyik f6 célkitlizése a térségi egyenldtlenségek csokkentése. A mezdgazdasagbdl €16k szamara kiilondsen
fontos ennek hangsilyozédsa, ugyanis az agrarjellegli vidékek altalaban fejletlenebbek az atlagnal, és igy automatikusan
részesiilnek az EU-tdmogatdsokbdl. A csatlakozast kovetSen az EU tdmogatdsaval javulni fog a mez6gazdasagi vidékek
infrastruktirdja, és ezen keresztiil felgyorsul e térségek felzarkézasa.

3. Kis- és kozépvallalkozok

3.1. A célcsoport jellemzdi

A kis- és kozépvallalkozasok vezet6i (KKV) a lakossigi atlaggal Osszehasonlitva igen magas tarsadalmi stituszud
csoportot alkotnak. Abszoldt tobbségiik fels6foku végzettséggel rendelkezik és beszél valamilyen idegen nyelven
(leggyakrabban németiil, illetve angolul). A kis- és kozepes méretli véllalatok vezetSinek személyes jovedelme messze
meghaladja a lakossagi atlagot, jéval nagyobb (mintegy haromszoros) koriikben a férfiak, mint a n6k aranya, és az egyes
korosztilyok koziil a kozépkordak feliilreprezentaltak kortikben.

A KKV-k a lakossdg egészénél joval pozitivabban gondolkodnak a csatlakozds el6ny-hatrany mérlegérdl. A KKV-k
erés csatlakozasparti elkotelez6dését mutatja, hogy tilnyomé tobbségiik a csatlakozds mellett szavazna a kérdésben
rendezett népszavazason. A Kkis- és kozepes vallalkozék varakozasait a lakossagi reményekkel és félelmekkel Osszevetve
szembetling, hogy a KKV-k az EU-tagsig hatdsairél a lakossidg egészénél joval darnyaltabb, Osszetettebb képpel
rendelkeznek, a tilnyomé elényok mellett, hatranyokat is nagyobb arinyban fogalmaznak meg. A KKV-k a lakossag
egészénél jobban biznak a csatlakozds gazdasidgi el6nyeiben, joval tobben hisznek a piac b&viilésében, a kereskedelem
fellendiilésében, a vamok megsziinésében, és altalanossdgban Magyarorszag felzarkdzasaban, a magyar gazdasag fejls-
désében. Hasonloképpen a lakossagi varakozasokndl pozitivabbak a KKV-k vélekedései a személyes lehetSségek
kitagulasat, a hatarok eltinését illetéen. Nagyobb jelentéséget tulajdonitanak a magyarok el6tt igy megnyilé tanulasi
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és munkavallaldsi lehetdségeknek, és kevésbé tartanak a kiilfoldiek bedramlasatdl, illetve a legtehetségesebb rétegek
kivandorldsatol. Sajat életiikben a lakossagi atlagndl jéval kedvez6bb hatdsokra szamitanak, kiilondsen anyagi helyzetiik,
életszinvonaluk, szakmai érvényesiilési lehetdségeik, kiilfoldi utazasaik és allampolgéri jogaik érvényesitése terén.

A KKV-k a lakossdgi atlagnal joval nagyobb ardnyban fogalmaztidk meg a negativumok kozott a novekvs versenyt,
adtak hangot a magyar aruk, termékek, cégek versenyképtelenné valasatdl valé félelmiiknek és jobban tartanak a
mez6gazdasdgot ér6 hatranyoktdl is. A lakossagnal viszont joval kevésbé aggddnak Magyarorszag fiiggetlenségének
elvesztése, csokkenése, vagy a szocidlis szférdban varhat6 esetleges visszaesés miatt.

A KKV-k nagyfoku érdekl6dést mutatnak az EU-csatlakozds gazdasagi el6feltételeivel és kovetkezményeivel kap-
csolatos témdk irdnt, abszolit tobbségiik a kozepesnél érdeklédébbnek tartja magat e téren. A KKV-k integracios
érdekl&dését igazolja a lakossagi atlagndl joval nagyobb tdjékozottsdguk, és erdsebb hajlamuk az informdciés forrasok
igénybevételére, az informéciok aktiv keresésére. Minden integraciés kommunikdcids csatornat nagyobb ardnyban
vennének igénybe az atlagnal, kiilonosen ingyenes vagy téritéses kiadvanyok postan keresztiili megrendelésére, Inter-
neten val6 informdacidkeresésre, illetve faxon keresztiili informaciokérésre mutatnak a lakossig egészénél jéval nagyobb
hajlandésdgot. A KKV-k jelent6s része szivesen részt venne konferencidkon, képzéseken vagy keresné fel a kamarét,
hogy ismereteket szerezzen a csatlakozasrol.

Ha nem a t4jékozddasi hajlamot, hanem a mar az eddigiekben integraciés tdjékozddas céljabol igénybe vett csator-
nakat vizsgaljuk, akkor azt tapasztaljuk, hogy a mar eddig is tdjékoz6dé KKV-k (a véllalkozasok héttizede) elsGsorban
frott tdjékoztatdsi anyagok (szakirodalom, specidlis kiadvanyok, rendelkezések, szabalyok) segitségével, masodsorban
rendezvényeken (képzések, konferencidk, vasarok) szerzik be integracids ismereteiket. Valamivel kevesebben fordulnak
konkrét szervezethez, intézményhez (leginkdbb kamardkhoz, szakmai egyesiiletekhez, bankokhoz) tdjékoztatasért, és
még kevesebben szerzik be informacidikat korszerti, szamit6gépes adatforrasok (Internet, adatbazisok) felhasznalasaval.

3.2. Kommunikdcios kihivdsok

A kommunikdcids stratégia szamara kihivast jelent a KKV-k ellentmonddsos viszonyuldsa a csatlakozds kérdéséhez.
Egyrészt a piac boviilésébdl adédd lehetdségek kapcsian nagyfoki bizakodds, masrészt a novekvd versenytSl valo erSs
félelem jellemzi a (kiilondsen a néhany alkalmazottat foglalkoztaté) KKV-kat.

A novekvs versenytdl, vallalkozasuk versenyképtelenségétdl valé félelem Osszefiigg azzal, hogy a gazdasagi globali-
zaci6 a KKV-k nem elhanyagolhaté részét kedvezétleniil érintette. Ezek a tapasztalatok negativan befolyasolhatjak
viszonyukat a csatlakozashoz.

A KKV-k esetében kiilonosen neheziti a kommunikaciét, hogy szamukra kifejezetten szakmai, specifikus iizenetek
tovabbitasara van sziikség. Az EU-csatlakozdssal kapcsolatban a KKV célcsoport szdmdra a hangsilyt a csatlakozas
kovetkezményeirSl sz6ld, érintettségiiket bemutaté szakmai informacidk eljuttatasara kell helyezni, ami egyrészt széles
korti partnerhalézat kiépitését és koordinalt mikodtetését teszi sziikségessé, mdasrészt a partnerintézmények (tars-
tarcak, szakmai és érdekképviseleti szervezetek) részér6l is magas szakmai felkésziiltséget igényel.

3.3. Célok

A KKV-k kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, a feléjiik iranyulé kommunikicié szempontjainak kialakitasat
a kovetkezd tényezSk indokoljdk és hatdrozzdk meg:

— A magyar EU-csatlakozds gazdasagi sikere jelentds mértékben a KKV-k integraciés felkésziilésén, versenyképes-
ségén, alkalmazkodoképességén, rugalmassdgan mulik. Az, hogy a magyar gazdasidg mennyire szervesen tud bekapcso-
l6dni az egységes piacba, alapvetéen a KKV-k teljesitményétsl fiigg, hiszen a magyar gazdasag jelentds részét kitevd
multinaciondlis vallalatok mar ma is integrdltnak tekinthet6k. (A multik ismerik a csatlakozasb6l ad6dé feladatokat,
ismerik a tagsiaggal jar6 kovetkezményeket, és altaldban mar ma is felkésziiltek ezekre. A magyar kormanyzatnak ezért
nincs jelent6s feladata, felel6ssége a multinaciondlis véllalatok felkészitésében.)

— A KKV-k kiemelten fontos szerepet jatszanak — az EU-csatlakozéstdl fiiggetleniil is — a magyar gazdasag
novekedésében.

— A KKV-szektor az Eurépai Unié szamadra is kiemelt célcsoport, mivel a KKV-k fejlédése, novekedése az
EU gazdasagi novekedésének is kulcsa. A KKV-k jelentik a legnagyobb potencidlis novekedési lehetdséget a munka-
helyteremtésben is.

— A KKV-k alkalmazottaik, iizleti partnereik felé potencialis véleményformal6 szerepiik miatt is kiemelten fontosak.

A fentiekbdl kovetkezSen a kommunikdcids stratégia f6 torekvése a KKV-k aktiv felkésziilésének 0Osztonzése, a
protekcionista, védekezd stratégidk helyett az aktiv, piacszerzd vdllalati stratégidk osztonzése. A KKV-k felkészitésének
és felkésziilésének kulcseleme a specializalt informécié (elsGsorban a tevékenységiiket érint6 EU-szabalyozasokrol,
mindségi kovetelményekrdl, szabvanyokrol, lehetséges partnerekrdl, potencidlis forrasokrdl). Ennek érdekében fontos
célkitlizés a specializdlt informacids forrdsok kialakuldsdnak tdmogatdsa, e forrdsok megismertetése, és az informdacios

2.z

igény felkeltése. E célok eléréséhez feltétlentil sziikséges a KKV-kat eléré szakmai szervezetek bevondsa és 1étezé
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specializalt informdaciés forrdsok és szolgaltatisok (pl. BKIK, ITDH EICC iroddinak hélézata) bdvitése (lasd a
IX. fejezetet).

A KKV-k esetében is fontos a rovid tavi 4ldozatok (alkalmazkodasi, beruhazasi feladatok) és a hosszabb tavon
jelentkezé elényok kozotti kapcsolatok tudatositdsa. E feladatokat a partnerhalézat kiépitésével, felkészitésével és
koordindlt miikodtetésével lehet végrehajtani.

3.4. Uzenetek

A KKV-k felé irdnyulé kommunikacié kulcsfogalmai az érintettség, a fejlédés, a piacbdviilés, a lehetdségek, a
csatlakozas mint eszkoz, az alkalmazkodas, a felkésziilés, a versenyképesség és a modernizacid.

A KKV-k felé a f6 iizenet az, hogy az EU-csatlakozas eszkoz a fejlédéshez, a modernizacidhoz, nemcsak az orszag,
hanem a vallalatok szdmara is. A csatlakozds lehet6ségeket nyit a technoldgia fejlesztésére, a piac bovitésére. Ugyanak-
kor a csatlakozdsbdl ad6dé lehetSségek kihasznaldsanak feltétele az alkalmazkodds. Az alkalmazkodasbol, felkésziilés-
bdl adédé feladatokat a csatlakozastdl fiiggetleniil is végre kellene hajtani a véllalatok fejlesztése, piaci helyzetiik
megtartasa, illetve erdsitése érdekében. A csatlakozds ugyanakkor tobbletlehet6ségeket, 4j tdmogatasi formadkat, tj
piacokat nyit meg a vallalkozdsok szdmara.

A KKV-k felkésziilésében a legfontosabb feladat a teriiletiiket, tevékenységiiket érint6 EU-szabdlyozdsok, elvarasok
ismerete, és a tagsdgbdl ad6dé elényok kihaszndldsihoz sziikséges feladatok feltérképezése. Osztonozni kell tehdt a
KKV-kat a vonatkozé EU-szabalyozdsok mellett az Eurépai Unidn beliili piaci kortilményekr6l, lehetoségekr6l vald
tajékozddasra.

A KKV-k esetében is elengedhetetlen az Eurdpai Unid piacain val6 versenyképes megjelenéshez az EU-tagorszagok
nyelvének ismerete, ezért a nyelvtudds és a nyelvtanulds fontossdgdnak tudatositdsa e célcsoport esetében is a kommu-
nikdcié hangsulyos iizenete.

Az Eurépai Unié bemutatdsaval kapcsolatban a kovetkezSkre célszerl felhivni a magyar KKV-szektor figyelmét:

— A KKV-k szdmara kiemelten fontos annak tudatositdsa, hogy az Eurépai Unié gazdasdgi érdekkozosség, amelyet
az egységes piac testesit meg. Az egységes piacot a gazdasagi racionalitds miikodteti. Az egységes piac egyenld feltételeket
kindl minden vallalat és vallalkozé szdmédra az Unié minden tagorszagiban. Az aruk, a szolgaltatdsok, a t6ke és a
munkaer6 dramlédsat akaddlyozé korlatok megsziintetésével a piaci lehetéségek kiszélesednek, Uj dimenzidt kapnak. Az
egységes piac olyan kiegészitdi, mint példaul a kozos pénz, leegyszerisitik a gazdasagi kapcsolatokat, a kereskedelmet,
bovitik a piacot.

— Azegységes piaccal ugyan novekszik a verseny, nagyobbak lesznek a piaci kihivasok, magasabb elvardsok szerint
kell miikodni, de aki eleget tesz ezeknek (a modernizaciobol egyébként is kovetkezs) kovetelményeknek, az kibéviilt
piacot kap cserébe. Ezért az id6ben végrehajtott felkésziilés meghatirozé a potencidlis elényok realizdlasaban.
A felkésziilés alapeleme a megfeleld informaltsdg. A kommunikédcidnak a versenytSl valé félelemre adott valaszként
kell jelentkeznie, a versenyképesség megteremtésének feltételeir6l kell szélnia.

— Az Eurépai Unié kiemelten foglalkozik a kis- és kozépvallalatokkal, mivel a gazdasigi novekedés, a munkahely-
teremtés legfébb motorjdt ltja ebben a szektorban. Eppen ezért az EU anyagi forrasokkal is timogatja a KKV-szektort,
példaul kedvezményes kolcsonokkel, kutatdsok finanszirozdsaval, tandcsadassal.

4. N6k

4.1. A célcsoport jellemzoi

Bar a n6k abszoltit tobbsége — a lakossag egészéhez hasonléan — az orszdg szdmadra elényosnek tartja a csatlakozast,
és relativ tobbségiik lakéhelye, b6 egyharmaduk pedig sajat és csalddja életében is inkdbb elényoket var, mégis a
csatlakozas kérdéséhez valé viszonyulds tekintetében fontos kiilonbségeket figyelhetiink meg nék és férfiak kozott.

A n6k korében a férfiakénal joval alacsonyabb a csatlakozds eld6nyeinek tdlsilyat valdszintsitok, és magasabb a
bizonytalanok és a semmilyen hatdsra nem szamitok ardnya. Ez a kiilonbség, ahogy az orszag szintjétdl a személyes élet
kozelebbi szintjei (a lakohely és a csalad) felé haladunk, egyre n6: Azaz, a n6k esetében joval kevésbé alakult ki az elmult
id6szak kommunikicidja hatdsara az éErintettség érzése, jelentés résziikk ma is dgy érzi, hogy a csatlakozas kizardlag
makrofolyamat, amely sajat és csalddja életét nem befolyasolja.

A ndk az atlagosndl kevésbé biznak a csatlakozads kedvezd egzisztencidlis hatdsaiban. A csatlakozas varhat6 elényei
kozott a férfiakndl ritkdbban emlitik az €letszinvonal, az anyagi helyzet javuldsat, és a hatdrok megsztinésével jar6
(utazdsi és egyéb) lehetoségeket. Ugyanakkor gyakrabban emlitik a vélt pozitivumok kozott a fiatalok és a gyerekek
életében megjelend eldnyoket. Sajat életiik kiilonboz6 teriiletein (kiilonosen sajat szakmai érvényesiilési lehetéségeik,
anyagi helyzetiik, €letszinvonaluk és kiilfoldi utazasaik vonatkozasdban) a férfiaknal kevésbé szamitanak kedvezd
véltozdsokra.
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A ndk a férfiakndl jelentSsen €s a kozepesnél is kevésbé érdeklédnek a magyar csatlakozdssal kapcsolatos kérdések
irdnt. Az aktiv informécidokeresésre, azaz barmilyen specidlis informdciés csatorna (EU-telefon, Internet, informécios
iroda, kiadvanyok stb.) hasznélatira kevésbé készek, mint a férfiak. Esetiikben fontos tehat az informdacié hazhoz vitele,
meglévs, kedvelt informdciés forrasaik EU-kommunikéaciéba torténd bevondsaval.

Erdekeltségiik vélt és ebbdl adédé érdeklGdésiik valds hidnyabdl adédéan a nék jéval tdjékozatlanabbak —integracids
kérdésekben, mint a férfiak. Bar e csoport maga is tisztdban van integracids ismereteinek hidnyossdgaval (a férfiakndl
kéttizednyivel tobben, a ndk kozel fele tartja magat teljesen vagy inkdbb tdjékozatlannak a csatlakozédssal kapcsolatos
tigyekben), amig érintettségiiket és érdekeltségiiket a kommunikacié eszkozeivel nem sikeriil tudatositani benniik, nem
fognak intenzivebben t4jékozddni.

A n6k azon csoportjanak megszdlitasa, akiket az eddigi kommunikacié nem tudott elérni, mindenekelStt a csatlakozas
mindennapi életben megjelend hatdsaival, a tagsdggal jaré tobbletjogok és lehetGségek, a tagsag csaladjuk, gyerekeik
életére gyakorolt kedvezd hatdsainak megismertetésével lehetséges.

4.2. Kommunikdcios kihivdasok

A nbk sem az Eurépai Unidban, sem pedig Magyarorszagon nem tekinthet6k homogén csoportnak. Azoknak a
nbknek az elérése, megszolitdsa nehéz, akik sem foglalkozasukndl, sem életkorukndl, sem iskolai végzettségiiknél fogva
nem érzékelik érintettségiiket a csatlakozds vonatkozasdban. E csoport megszoélitisa, érdeklddésiik felkeltése a kovet-
kez6 tényezSk miatt jelent kihivast:

— E csoport tagjai nemcsak az integracios tdjékoztatas viszonylatdban nehezen elérhet&ek, eleve ritkdn vagy soha
nem foglalkoznak a kozvetlen életiikon kiviili eseményekkel.

— Az integraciot, kiilonosen a csatlakozdsi targyalasokat a hatdsagok, elitek altal irdnyitott folyamatként latjak,
amely nem kovetel aktiv részvételt a tarsadalomtol.

— Az eddigi EU-kommunikacié nagyrészt a kiilpolitikai kérdések kategorigjaba szorult. A politikai, kiilpolitikai
kérdések irant jellemzGen a magasan iskoldzottak és a férfiak érdeklédnek leginkdbb. Az alacsonyabban iskoldzott,
id6sebb, haztartasbeli ndk esetében a hatékony tdjékoztatas feltétele a csatlakozads kérdéskorének kiemelése a kiilpoli-
tikai (és lehet&ség szerint a politikai) kategoridbol.

— Mivel igy érzik, hogy sajat életiikben a csatlakozds nem hoz vdltozdsokat, nem is érdeklédnek, és nem keresik az
informaciét.

A nbknek azt a csoportjat, amelyhez az eddigi tdjékoztatds a fenti okok miatt nem jutott el (a jellemzben idGsebb,
alacsonyabban iskoldzott vagy haztartasbeli néket), azokon a problémadkon, kérdéseken keresztiil lehet és kell megszo-
litani, amelyek tipikusan vagy dontéen a ndket, illetve csaladjukat, gyermekeiket érintik.

4.3. Célok

A ndk kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, kiilon megszolitasat eddigi érintetlenségiik mellett az indokolja,
hogy lakossdgbeli magas ardnyukndl fogva felel6s kormdny nem engedheti meg, hogy ne fogalmazzon meg nekik sz616
iizeneteket, valamint, hogy kiilondsen a népszavazds id6szakaban, éppen szdmossdguk miatt nem lehet figyelmen kiviil
hagyni az 6 allasfoglalasukat, illetve bizonytalansagukat.

A kommunikicié els6dleges célja érintettségiik tudatositdsa. E csoport esetében, éppen inaktivitdsa, valtozasokkal
kapcsolatos aggodalmai miatt nem javasolt a személyes felel¢sség hangsilyozésa.

Az érintettség tudatositdsa érdekében a nék felé irdnyulé kommunikéaci6é alapegységévé a csalddot, a gyerekeket kell
tenni, hiszen a csalad, a gyermekek jovGjével, lehetéségeivel kapcsolatos témak azok, amelyek elsGsorban a nék szamara
jelentenek prioritast.

Az Eurdpai Unié megjelenitésében pedig az EU emberkozelivé tétele a cél, annak bizonyitdsa, hogy az EU nemcsak
a politikusok, elitcsoportok szdmara hoz elényoket (,,Eurépa a részletekben rejlik”, ,,Az EU-tagsdg rélad szol”,
A tagsdg az élet minden teriiletére kiterjed”).

A ndk esetében ugyanakkor — az eddigi kommunikacié tapasztalatai alapjan — nemcsak az érintettségiiket megje-
lenitS lizenetek kidolgozasa, hanem a tdjékoztatds megfeleld csatorndinak és hangnemének beazonositdsa is a kovetkezd
szakasz feladata.

4.4. Uzenetek

A néket megcélz6 kommunikacié kulcsfogalmai a csaldd, a gyerekek el6tt megnyilé lehetéségek, a jovo, a béke, az

A n6k felé iranyulé kommunikacié alapegységévé a csalddot és a gyerekeket kell tenni. EbbSl kovetkez6en szdmukra
a kozponti iizenet: csalddjuk érintettsége, az EU-csatlakozds hatdsdra gyerekeik el6tt megnyilé lehetségek, esélyek
megismertetése.

A n8k kiilon célcsoportként valé kezelését nem specidlis érintettségiik magyardzza, hanem az, hogy az eddigi
kommunikéci6é iizenetei nem érték el Oket, igy érintettségiik nem tudatosodott. EbbSl adédéan a szamukra sz6l6
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kommunikaci6 — az el6z6 célcsoportoktdl eltéréen — elsGsorban nem specidlisan rdjuk szabott iizenetekre épiil.
A feléjiik iranyulé kommunikaciénak az dltaldnos lizenetek szolgdlnak keretiil, ezek koziil szimukra kiilonosen azok
kiemelése, hangstlyozasa sziikséges, amelyek egyrészt minden dllampolgar és csaldd helyzetét kozvetleniil érints, javitd
uniés vivmanyok, masrészt olyan eurépai értékek, mint a béke, a biztonsag, a szolidaritas, amelyekhez a nék jellemzden
jobban kotédnek. Az EU-s alapértékek mellett a nék szamara fontos egy madsik dimenzié hangstlyozasa is, mégpedig
az EU azon fellépése, amely a ndk esélyegyenlGségének javitdsat célozza:

— Az Eurépai Uniét a n6k szaimara is az egységes piacon, azaz a négy alapszabadsdgon keresztiil célszeri bemutatni.
Ennek sordn ugyanakkor a hangsilyt nem makrogazdasigi érvelésre, hanem arra kell helyezni, hogy az aruk, a
szolgaltatasok, a személyek és a tSke szabad dramldsa biztositdsdnak f6 célkitlizése az egyének és a csaladok jolétének
emelése. Be kell mutatni, hogy az egységes piac milyen lehet&ségeket biztosit az unids allampolgaroknak (pl. szabad
utazds, tanulds, munkavallalds stb.), amelyeket barki kihasznalhat. Az egységes piacnak a nék szdmdra fontos megjele-
nési formdja a fogyasztok védelme, egészsége érdekében 1étez6 mindségi elbirasok (pl. egészséges élelmiszerek).

— Az Euré6pai Uni6 megoldast kindl azokra a problémakra, amelyeket a mai viligban 6nélléan mér egyetlen orszdg
sem tud sikeresen kezelni. Az unids tagsdg a béke és biztonsdg hosszi tidvi garancidja. Az EU-tagorszdgok ko6zos
fellépése javitja a kozbiztonsagot (kozos erdfeszitésekkel eredményesebben lehet harcolni, példaul a szervezett blinozés,
a kabitészer-kereskedelem, a prostitiicio, az illegdlis bevandorlas ellen). A kornyezetszennyezés nem ismer allamhata-
rokat, az Eurdpai Unié tagorszigai ezért egyiitt 1épnek fel a kornyezet védelme érdekében. Az EU szigori kornyezet-
védelmi normdi hozzdjarulnak mindannyiunk tisztibb, egészségesebb életkoriillményeihez.

— Az EU-ban er6s a tarsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa, amely jobb munkakoriilményeket
és tobb munkalehet&séget jelent. A szolidaritds a tagorszdgok kozott is 1étezik. A gazdagabb éllamok hozzdjarulnak a
szegényebbek timogatisihoz, fejlesztéséhez.

— Az EU el6segiti a ndi-férfi egyenjogtisag kialakitdsit a munkaerSpiacon. Az EU szabalyokat alkot a nék
egyenjoguisaganak gyakorlati biztositdsa érdekében: el6irja a nSk és a férfiak egyforma elbirdlasat a munkaer6 alkalma-
zasandl és a munkakoriilmények (pl. azonos munkaért azonos bérezés) biztositdsanal egyarant. Az EU tdmogatja azokat
a kezdeményezéseket, szervez6déseket, képzési programokat, férumokat, amelyek a nék helyzetének javitasat, elhelyez-
kedésének megkonnyitését, munkaerd-piaci versenyképességiik fejlesztését tizik célul.

— Az EU tamogatja a gyermeknevelést és a csaladanydk munkavéllalasat. Az EU szabdlyokkal és szocialis gondos-
kodassal is igyekszik konnyiteni a nék helyzetén, azokon a teriileteken, amelyek a gyermeksziiléssel és -neveléssel
fiiggnek Ossze. Az anya- és gyermekvédelmi programok fontos életmindség javit6 elemei az EU szocidlis rendszerének.
Az utébbi id6k kozponti célkitlizése az alternativ foglalkoztatottsdgi formdk kialakitdsdnak tdmogatdsa a nék szamara.
Az EU tamogatja a részmunkaidGs foglalkoztatas terjedését és a tdvmunkat, mellyel egyszerre igyekszik vélaszt adni a
nbk terhessége és a gyermeknevelés idGszaka alatti foglalkoztatasi kérdésekre, és a munkanélkiiliség égetd problémdira.
Az EU segiti a n6k terhesség utdni visszalépését a munkaerSpiacra.

5. Nyugdijasok

5.1. A célcsoport jellemzoi

A magyar felnétt népesség egyharmadat kitevé nyugdijasok korében a lakossagi atlagnal nagyobb ardnyban taldlunk
nbket. A nyugdijasok bd héttizede legfeljebb alapfoku végzettséggel rendelkezik, és tilnyomé tobbségiik egyetlen idegen
nyelven sem besz€l.

A lakossdg egésze, és maguk a nyugdijasok szerint e csoport életét egydltalan nem vagy inkabb kedvezdtlen, mint
kedvezé iranyban befolydsolja a csatlakozds. A célcsoportok koziil a nyugdijasok korében az egyik legalacsonyabb a
csatlakozasrol arnyalt képpel rendelkezSk (elényoket és hatranyokat megfogalmazdk) ardnya. E réteg tagjai mind az
orszdg, mind lakéhelyiik, mind sajit és csaladjuk életében kevésbé szamitanak elényokre, mint a lakossag egésze.
Ugyanakkor koriikben joval er6teljesebb a bizonytalansag, €s nagyobb aranyban vélekednek gy, hogy a tagsdg — f6leg
sajat és csaladjuk életében — nem hoz véltozasokat. Az atlagosndl joval nagyobb bizonytalansag és a személyes €let vélt
érintetlensége abban is megmutatkozik, hogy a nyugdijasok az atlagosndl alacsonyabb ardnyban, bar szintén tobbségben
szavaznanak igennel a csatlakozds iigyében rendezett népszavazason, és koriikkben magasabb az inaktivak és a szavazasi
szandékaikat illetéen bizonytalanok ardnya.

A nyugdijasok a lakossag egészénél kevésbé reménykednek a csatlakozdsnak a gazdasag egészére, a foglalkoztatott-
sdgra, a lakossdg anyagi helyzetére és életszinvonaldra gyakorolt kedvez$ hatdsaiban, ugyanakkor a lakossagi atlagnal
gyakrabban emlitik az elényok kozott az olyan (az orszag és a tarsadalom részérdl) aktivitist nem igénylS elényoket,
mint az EU-segélyek, vissza nem téritendd tdmogatdsok. A célcsoport tagjai a lakossdg egészénél fontosabbnak tartjdk
a csatlakozassal jaré biztonsdgot és a fiatalok, gyerekek el6tt megnyilé lehetGségeket. A nyugdijasok ugyanakkor a
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lakossagi atlagndl jobban aggddnak a tarsadalompatoldgiai jelenségek (alacsony kultira, bilinozés, kabitészer stb.)
elterjedése, az orszdg fiiggetlenségének elvesztése, és a Magyarorszagra érkezd kiilfoldiek novekvs szdma miatt.

A nyugdijasok a lakossig egészénél kevésbé érdeklddnek a csatlakozdssal kapcsolatos kérdések irant, és az atlagosndl
elutasitébbak a specidlis integraciés informacids csatorndk haszndlatat illetéen. Egyetlen informéaciés forrds (a helyi
onkormdnyzati hivatal tdjékoztatdsa) haszndlata esetében kozeliti meg a célcsoport aktiv informacidkeresésre vald
hajlama a lakossagi atlagot. A nyugdijasok abszolit tobbsége egyaltalan nem, vagy alig rendelkezik informdacidkkal az
EU-16l, illetve a csatlakozasrol.

5.2. Kommunikdcios kihivdsok

A nyugdijasok elérése esetében a legnagyobb kihivast rossz szocidlis helyzetiikbdl, jelentds résziik 1étbizonytalansa-
gabol, és életkori sajatossagaikbdl ad6dd inaktivitdsuk, a kozvetlen életkoriilményeik alakuldsan tilmutaté témak iranti
kozombosségiik jelenti.

A kommunikaci6é egésze szamara bizonyos mértékig kihivast jelentd jelenség, az informdacidkat kozvetité vélemény-
formalo elitek és a lakossdg nagy csoportjai kozotti erSteljes attittidbeli kiilonbség a nyugdijasok esetében a legszem-
betlinébb. Mig a kommunikatorok (djsagirok, média) viszonyuldsa a csatlakozas kérdéséhez joval pozitivabb a lakossa-
géndl, addig a nyugdijasok viszonyuldsa a lakossagi atlagndl jéval bizonytalanabb, negativabb. Mig a véleményformalo
és informacidkozvetitd elit a makrofolyamatok irdnt érdeklédik, addig a nyugdijasokat legerSteljesebben az életkoriil-
ményeiket kozvetleniil meghatiarozé anyagi és szocidlis kérdések foglalkoztatjdk. Részben ezekkel a kiilonbségekkel
magyarazhatd, hogy a tomegkommunikaciét uralé integraciés témak nem alkalmasak a nyugdijasok érdekl6désének
felkeltésére.

Ebbdl adéddan a ndkhoz hasonléan a nyugdijasok jelentSs része is gy érzi, hogy az integracié a feje folott zajlik és
sajat életére nem lesz semmilyen hatdssal. Ugyanakkor az id6s korosztily — a nékhoz hasonléan — tart a valtozastol,
az ismeretlent6l.

Kihivast jelent a kommunikécidban az a jelenség is, hogy a nyugdijasok szerint az EU-csatlakozas helyzetiiket inkabb
negativan érinti. Bar e vélekedésnek nincs semmilyen valds alapja, a trend megforditisa igen bonyolult feladat.
A csatlakozds ugyanis annak ellenére, hogy abszolit értelemben minden bizonnyal a nyugdijasok szdmara is pozitivu-
mokkal jér, esetiikben elképzelhet a mds csoportokhoz képest tovabbi relativ leszakadds. Eppen ezért fontos benniik
tudatositani az EU-s értékekbdl Sket is érinté elényoket, valamint a csalddtagjaik szamdra jelentkezd esélyeket.

5.3. Célok

A nyugdijasok kiemelt célcsoportként vald szerepeltetését, kiilon megszolitasat eddigi érintetlenségiik mellett az
indokolja, hogy lakossagbeli magas ardnyukndl fogva felel6s kormany nem engedheti meg, hogy ne fogalmazzon meg
nekik sz6l6 tizeneteket, valamint, hogy (kiilonosen a népszavazds idGszakdban, éppen szamossaguk miatt) nem lehet
figyelmen kiviil hagyni az 6 allasfoglalasukat, illetve bizonytalansidgukat.

A kommunikacié elsédleges célja csaladjuk, gyermekeik, unokdik érintettségének, az el6ttiik megnyilé dj lehetdsé-
geknek, szebb jovOnek a tudatositdsa. E csoport esetében, éppen inaktivitdsa, valtozdsokkal kapcsolatos aggodalmai
miatt (a n6khoz hasonléan), nem javasolt a személyes felel6sség hangsiilyozasa.

A nyugdijasok esetében ugyanakkor — az eddigi kommunikécié tapasztalatai alapjan — nemcsak az érintettségiiket
megjelenitd tizenetek kidolgozasa, hanem a tdjékoztatds megfeleld csatorndinak és hangnemének beazonositdsa is a
kovetkezd szakasz feladata.

5.4. Uzenetek

A nyugdijasok felé irdnyulé kommunikécié kulcsfogalmai a béke, a biztonsag, a szolidaritds és a csaladjuk, gyermekeik
és unokdik el6tt megnyilé lehet6ségek, az & jovajik.

A nyugdijasok felé irdnyuld kommunikidcié kozponti ilizenete egyrészt csaladjuk érintettsége, az EU-csatlakozds
hatdsara gyerekeik, unokdik el6tt megnyilé lehetségek, esélyek, masrészt az EU-csatlakozds, mint a béke és biztonsag
garancidja, az orszag révbe érése.

A nyugdijasok kiilon célcsoportként valé kezelését — a n6khoz hasonléan — nem specidlis érintettségiik magyardzza,
hanem az, hogy az eddigi kommunikéci6 {izenetei nem érték el dket, igy érintettségiik nem tudatosodott. Ebbdl adédéan
a szamukra sz6l6 kommunikaciénak sincsenek specidlis, rajuk szabott iizenetei. A feléjiik irdnyul6 kommunikdciénak
az altalanos lizenetek szolgdlnak keretiil, ezek koziil szdmukra kiilonosen azok kiemelése, hangsilyozasa sziikséges,
amelyek egyrészt az dllampolgarok és a csalddok helyzetét kozvetleniil érintd, javité unids vivmanyokat, masrészt az
olyan eurépai értékeket, mint a béke, a biztonsdg, a szolidaritds (amelyekhez az idsebb korosztily tagjai jellemz&en
jobban kotédnek) mutatjak be.

Az id6sebb korosztily, a nyugdijasok korében az atlagosndl erSsebb a béke, a ko6zosség, az Osszetartds, a szolidaritas,
az egység, az egymas iranti felelGsség, az értékek és kultirak kozossége, az orszag sorsanak révbe érése iranti fogékonysag
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és vagy. Ezek az értékek az Eurdpai Unid alapértékei is, hangsilyozasuk, bemutatdsuk e célcsoport esetében kiilondsen
fontos. A kommunikacié fontos iizenete lehet, hogy bar az Eurépai Unié alapvetSen a gazdasdgi racionalitds és
érdekkozosség bazisan alakult, Osszetartd ereje korantsem meriil ki ezen a téren.

Mindezekbdl kovetkezGen — a nékhoz hasonléan — alapveten a nyugdijasok szdmdra is a IV. fejezetben ismertetett
altalanos {iizenetek képezik a kommunikaland6 tiizenetek gerincét. Ezek koziil ugyanakkor nagyobb figyelmet kell
forditani az el6z6 bekezdésben Osszegzett jellegzetességekre, és az éltaldnos iizenetek koziil ezekre kell még nagyobb
hangsilyt helyezni. gy mig minden més célcsoportndl az EU bemutatdsakor az egységes piac létezésének és miikodé-
sének tudatositdsara kell koncentralni, e célkitlizés itt kisebb hangsilyt kap. Ennek megfelelen az éltalanos iizeneteknél
a nyugdijasok esetében mindenekel6tt a kovetkezd gondolatokat célszeri kiemelni:

— Az unids tagsdg a béke és biztonsdg hosszi tavi garancidja. Az EU a ,,viszdlyok Eurdpdja helyett a béke és
egylittélés Eurépdja’’. Az EU megsziinteti a nemzeti konfliktusokat, megakadalyozza a habord lehetéségének kialaku-
lasat.

— Az EU-tagorszagok kozos fellépése javitja a kozbiztonsagot (kozos eréfeszitésekkel eredményesebben lehet
harcolni, példaul a szervezett bilinozés, a kabitészer-kereskedelem, a prostiticid, az illegalis bevandorlas ellen).

— Az EU-ban er6s a tarsadalmi szolidaritds. Kozponti érték a szocidlis Eurépa, amelynek egyik {6 eleme, hogy a
tarsadalom tagjai felel6sséggel birnak egymas irdnt, gondoskodnak egymasrodl, és mindenkinek biztositott a tisztességes
megélhetés. Az esélyegyenlGség biztositdsa és a hatranyos helyzetliek tdmogatdsa az EU egyik prioritdsa

— A szolidaritds a tagorszagok k6zott is 1étezik. A gazdagabb dllamok hozzidjarulnak a szegényebbek tdmogatasahoz,
fejlesztéséhez. E torekvés egyik kulcseleme a vidéki teriiletek fejlesztése.

— A csatlakozds nem fenyegeti a magyar identitast. A k6zos eurdpai kultira, k6zos ismeretek, kozos torténelem,
kozos hitvildg, az életformak legfEbb jegyeinek kozossége az EU-n beliil tapasztalt sokféleség dacdra egységét adjik a
kontinens orszagainak, régidinak, lakossdganak. Az EU-tagsag lehetGséget teremt a magyar kulturdlis értékek megis-
mertetésére, elismertetésére. A csatlakozassal Magyarorszag révbe ér. A hanyatottsag korszaka lezarul. A jové mind
biztonsagi, mind gazdasigi értelemben vildgos pdlyara keriil. Nem kell tobbé attdl tartani, hogy Magyarorszdg nem tudja
alakitani sorsét, és kiszolgaltatotta valik.
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HATODIK RESZ
KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK ES VISSZAJELZES

XIll. PROJEKTEK

Az aldbbi projektek nem tiikrozik az id6beli alkalmazds sorrendjét, inkabb egyfajta Gtlettarként, ’étlapként’ szolgél-
nak a stratégiat végrehajté szervezetek (kormanyszervek, az EU Kommunikéaciés Kozalapitvany, a szakmai, érdekkép-
viseleti és civil szervezetek, az onkormanyzatok és mds szervezetek) szamadra.

1. Altalinos kommunikéciés eszkozok

Azok az eszk6zok keriilnek itt bemutatdsra, amelyek:

— minden célcsoportra kiterjedSen, altaldnos érvénnyel miikodnek és fejtik ki hatasukat,

— nem kothetSk specifikusan egy-egy célcsoporthoz és ilyen értelemben maradnak altaldnos eszk6zok,

— jorésziik olyan kereteket biztosit, amelyek az orszdg egésze szimara hozzak kozelebb, jelképezik az Eurépai Unidt

z 2z

és az ahhoz torténs csatlakozast.

1.1. Altaldnos szempontok a kommunikdcids eszkizok kialakitdsdhoz

Az altalanos eszk6zok az 4ltalanos tizenetek célba juttatdsat hivatottak elésegiteni. A stratégia keretében olyan jellegii
altalanos tizenetek keriiltek megfogalmazasra, amelyek nem Onall6an jelennek meg, hanem keretet szabnak a kommu-
nik4ciénak. fgy tehat ebben az esetben az dltaldnos eszkozok szerepe — az dltaldnosan megfogalmazott iizenetek célba
juttatasan til — a kommunikacié kereteinek pontos kialakitdsa is.

Nagyon fontos annak kihangsilyozdsa, hogy a kommunikidcié ezen szakaszdban kell minden érintett szdmara
tudatosodnia annak, hogy a csatlakozas sikere egyben az & aktiv részvételén is milik. Az érintettség egyre nagyobb
mértékben kell hogy érzelmi azonosuldst is kivaltson. Az esély megragaddsdnak lehetésége, a népszavazdson vald
részvétel valdszintisége azok korében lesz varhatéan a legnagyobb, akik mind értelmi, mind pedig érzelmi sikon

sz

fontosnak tartjak ezt a kérdést és az ebben torténd cselekvé részvételt.

altalanos lizenetek konkrét tizenetek
egy kdzpontd kommunikicid . . izAa
gY kozp Kommunikicids iecentral‘llz('c’llt‘ .
stratégia ommunikicid
P s s megvaldsitdsa P s s
egy stilusi kommunikacio & sokstilust kommunikécié
altalanos eszkdz5k konkrét eszkbzok

Ennek a torekvésnek a szellemében ezek a folyamatok mar elindultak. Azok a célcsoportok, amelyek masokndl jobban
felismerték informacids sziikségleteiket, atfogd nemzetkozi és szakmai kapcsolatrendszerrel rendelkeznek, azok jobban
tudjak kommunikécios érdekeiket érvényesiteni, és igy céltudatosabban tudtak mar eddig is hozzdjutni a csatlakozdssal
kapcsolatos informacidkhoz. Az eddigi kommunikaciés tevékenység eredményeként, illetve a csatlakozds diatumanak
kozeledtével egyre markdnsabban jelentkezik a felkésziilésre vonatkozé konkrét, célcsoportokra szabott informacid
irdnti igény. Ugyanakkor fokozni kell azt az er6feszitést, ami mindenkiben tudatositja a cselekvés, az esély megragada-
sdnak, az egyéni felel6sségnek a fontossagat.

A kommunikacids stratégia azt a célt szolgdlja, hogy minél nagyobb mértékben elGsegitse a tarsadalom, a gazdasig
egyes csoportjainak felkésziilését a csatlakozasra, illetve a csatlakozast kovetd iddszakra. Mivel jelenleg mind a
csatlakozas tdmogat6i, mind pedig a népszavazason részt venni szindékozok jelentSs tobbségben vannak, igy a legtobb
esetben a tobb informaciéval rendelkezdk azok, akik egyben nagyobb ardnyban is tdmogatjdk az EU-csatlakozdst.
A kommunikécié intenzitdsanak novekedése tehat nagyobb érdekl&dést, motivaltsagot jelent. Azokndl a csoportoknal,
amelyek jelenleg a csatlakozas veszteseinek tekintik magukat, a tobb informécié a csatlakozasra tortént jobb felkésziilést
segitheti el6. Ez is tovabb erdsiti a kommunikacié jellegének moédositdsan, a konkretizdldson és az érzelmi tényezdk
beemelésén alapuld stratégia jogosultsagat.
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kowmriunikécié

informacié
mennyisége

EU csatlakozisra tortént felkésziiltség mértéke

1.1.1. Média

Az dltaldnos tizenetek hatékony kommunikdldsdnak egyik lényeges eleme a koncepciézusan végzett médiamunka.
Ennek legfontosabb elemei a kovetkezdk:

a) Uzenetek

Az éatlagpolgar a legkiilonboz6bb forrasokbdl értesiilhet Magyarorszag EU-csatlakozds iranti szandékardl, a 1épések-
r6l, a tennival6krél. A csatlakozasi targyaldsokrdl a Kiiliigyminisztériumt6l, a sziikséges felkésziilés egyes kovetelmé-
nyeir6l a szakmai-érdekképviseleti vagy civil szervezetektSl, a lehet6ségekr6l pedig lehet, hogy éppen valamelyik
csaladtagtol kapott informadcié jatssza a legfontosabb szerepet. A média kiemelt szerepet jatszott mar eddig is és jatszik
varhatéan a jovGben is a fontos informéacié eljuttatdsdban, értelmezésében. A most kialakulé struktiira értelmében a
kormanyzat és az EU Kommunikéciés Kozalapitvany feladata lesz, hogy a magyarorszagi média szdmdra a sziikséges
informacidt eljuttassa. Arra kell torekedni, hogy az aktiv kommunikacidban részt vevd tobbi szereplé (pl. onkormany-
zatok, szakmai szervezetek stb.) is ebben az iizenetrendszerben gondolkodjon. Természetesen ehhez a tobbi szervezet
— sajat érdekei alapjan és hitelessége érdekében — hozza kell tegye sajat lizeneteit. Kell azonban lenniiik olyan kézdsen
elfogadott iizeneteknek, amelyeknek minden hangsilyos kommunikacié sordn visszakoszonnek. Ezek az iizenetek csak
ebben az esetben képesek egymast erdsiteni, egymdsra épiilni. Ezek az 4ltaldnos iizenetek a IV. fejezetben keriiltek
megfogalmazasra.

A kommunikici6 teljes id6szakdban végigvonulé alapiizenetek mellett elképzelhet8, hogy bizonyos id6szakokra
bontva, az egyes szakaszok kommunikaciés céljainak megfelelGen 1étezzen egy, a f6 lizeneteket tdmogatd kiegészitd
hangsily is. Ez hatékonyan ismét csak akkor képes miikddni, ha kommunikacidjdban szerepet vallalnak multiplikator-
ként mikodé6 mdas intézmények és szervezetek is. Ennek hatékony mikodtetéséhez sziikség van a kommunikacié
hatdsainak rendszeres felmérésére, monitorozasra és ez alapjan a kovetendd kiegészitd iizenetek megfogalmazdsara.

b) Nyelvezet

A sikeres kommunikaci6 egyik fontos eleme, hogy milyen médon képes szakmailag bonyolult, a kiviildllé szdmara
nehezen érthets, befogadhaté gondolatokat kozérthetévé tenni a célk6zonség szdmara. Rdadasul nem elég onmagaban
csak érthetének, hanem vonzénak, izgalmasnak is kell lennie. Bar trividlisnak tlinhet, de nagyon fontos kiemelni, hogy
a befogadé csoport nyelvén, szdmukra hangszerelve kell az iizeneteknek, az informaciénak megjelennie. Ebben Oridsi
szerep harul a média munkatarsaira, akiknek feladata az informacié atiiltetése a szakma nyelvérdl a koz nyelvére. Ezt a
feladatot redlisan csak akkor képesek ellatni, ha ehhez a sziikséges tdmogatast (értheté mondanivald, szakmai képzés,
visszakérdezési lehetdség) 6k maguk is megkapjak. Ebben tehdt mindenképpen jelentds az iizenetek eredeti kibocsatd-
janak a felel6ssége. Ennek a bonyolultsignak a megértéséhez elég arra utalni, hogy a szavazdépolgarral szemben
varhatéan az lesz az elvards, hogy egy ezer oldalt meghaladé csatlakozasi dokumentum alapjan nyilvanitson véleményt
a népszavazds sordn, vagy képes legyen felmérni azt, hogy az 6 szdmara milyen hatdsokkal jar majd a csatlakozas, és erre
hogyan tud el6zetesen felkésziilni.

c) Stilus

A téma alapos komolysdga ellenére torekedni kell a hangvétel, a stilus alkalmanként torténé lazitdsara.
A kommunikéacio hitelességét is nagymértékben noveli, ha elére végiggondolt, megtervezett médon (nem ellentmon-
das!) sor keriil konnyedebb hangvételre, humorra vagy éppen improvizalasra. Egy kabarémfisorban torténd részvétel
vagy a karikatdra pélyazat nyilvianos bemutatdsa el@segiti a téma el- és befogaddsit. A téma és a kommunikétor
elfogadasat nagymértékben elsegiti, ha ilyenre is sor kertil.
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d) Kommunikdtorok

A politikai szinti kommunikécié mellett a csatlakozds kozeledtével el6térbe keriil a lehetséges kommunikatorok
2 tovabbi kore.

Az els6 csoportot a csatlakozds kiilonb6z6 vonatkozdst témdinak szakért6i alkotjdk. Természetesen 6k nem a
kommunikacids stratégia megvaldsitisinak kozremikodsi, hanem az egyes teriiletek felkésziilését elGsegitd szakem-
berek. Szerepléseiket, véleményformald szerepiiket azonban nem szabad figyelmen kiviil hagyni, mivel 6k is nagymér-
tékben képesek formdlni az EU-csatlakozasrdl kialakulé képet. Ok azok, akik hitelesen tudnak valaszt adni olyan
specidlis kérdésekre, amelyek a tarsadalom, a gazdasig, a civil szféra bizonyos részeit érintik csupdn.

Kommunikatorok egy tovabbi csoportjdnak bevondsa meriil fel a kommunikicié egy bizonyos szakaszaban, a
népszavazast megel6z6 idGszakban. Olyan ismert, hiteles és elfogadott kozéleti személyek bevondsira lehet sziikség,
akik akar a lakossag széles kore szamdra is képesek megjeleniteni a csatlakozds jelentGségét, illetve a népszavazason
torténd részvétel fontossagat. Olyan személyekre — miivészek, sportoldk, kozéleti személyiségek — van sziikség, akikkel

a lakossag széles kore azonosulni tud.

Ezek a személyek rendkiviil fontos szerepet tolthetnek be a kozvetlen kommunikacié sordn. A politikdhoz fliz6d6
apatia legy6zésének, az EU-apatia megel6zésének kozvetitSi lehetnek ezek a személyek. Ugyanakkor személyiikben 6k

oz

testesithetik meg a témdhoz fiz6d6 érzelmi azonosuldst.

1.1.2. Kiadvdnyok

Az elmiilt évek sordn a kiadvanyok széles kore jelent meg az EU-csatlakozasi felkésziilés témajaban a Kiiliigyminisz-
térium, a Delegacié, vagy éppen kiilonboz6 szakmai szervezetek gondozasaban vagy tdmogatdsival. A kiilonbozé
szakmai kiadvanyok az EU-csatlakozds felé kozeledve egyre nagyobb szerepet jatszanak. Annak érdekében, hogy a
kiadvanyok megjelentetése a lehetd legtobb kozvetett és kozvetlen haszonnal jarjon, az aldbbi szempontokat kell
mérlegelni:

a) Tematika

Egy atfogo, szakmai és érdekképviseleti szervezetek és minisztériumok bevondsaval végzett vizsgalat keretében kell
felmérni, hogy az egyes szakteriileteken milyen jellegli kiadvanyok jelentek meg. Hasonloképpen meg kell vizsgélni,
melyek éppen azok a teriiletek, amelyek hidnyt szenvednek, vagy amelyek magyar nyelven hozzaférhet6 szakirodalma

7z

elavult. Az igy elvégzett igényfelmérés alapjan lehet a csatlakozdst megel6z8 idGszak kiadvanyainak tematikajat
kezdeményezé modon Osszedllitani.

A tematika 6sszedllitasdnal kiilonosen az aldbbi, jelentds kiadvany kibocsaté intézmények, szervezetek egyiittmtiko-
désére van sziikség:

— EU Kommunikaciés Kozalapitvany,

— MeH (KITKH, NFTH),

— Kiiliigyminisztérium,

— szaktarcak,

— Delegaci6, ETK,

— szakmai és érdekképviseleti szervezetek,

— EIC-k,

— EIP-k,

— Euro Info Service.

Az ezen a teriileten aktivan jelen 1évS, szakmai konyvkiaddkkal szintén koordindciét érdemes kezdeményezni.

b) Anyagi forrdsok

A kiadvanyok finanszirozasa sokféleképpen valdsithaté meg. A finanszirozas szempontrendszerét az aldbbi alterna-
tivak szerint érdemes mérlegelni:

— egyediili timogatéként,

— tarstamogatdként,

— szakmai tdmogatéként.

Ennek koncepciézus végig vitele akdr megsokszorozhatja a rendelkezésre allo Osszeget, és 1ényegesen tobb kiadvany
megjelentetését teszi lehetdvé. A tarstamogatds széles kori bevezetésével lehetdvé valna a forrasok hatékonykihaszna-
lasa, ami mind szakmai, mind pedig anyagi szempontb6l hasznot jelent.

Ugyanakkor a targyaldsok lezdrdsaval és a csatlakozasi feltételrendszer véglegesedésével ttjara bocsithaté egy olyan
sorozat, amely széles korben, ingyenesen valna hozzaférhetvé, és amely egységes mddon oleli fel az Uniés 1ét minden
teriiletét. Ez a fiizetsorozat példaul a postahivatalokon, az onkormanyzati hivatalokon vagy mas szervezeteken keresztiil
jut el a lakossaghoz.
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¢) Szakmaitartalom és hatékonysdg

Azokndl a kiadvdnyokndl, amelyek tdmogatisban részesiilnek, kontrollon keresztiil biztositani kell, hogy tordelésiik,
tipografidjuk, képi vilaguk élvezhet6vé, szinessé tegye a tartalmat. Természetesen a kiilonbozé tipusi kiadvanyoknal
mas lehet az elviards — mast igényel a cégvezetSknek kiadott szakkonyv és megint mast a nyugdijasok tdjékoztatasat
szolgdl6 szérélap. Mégsem szabad szem el6l téveszteni, hogy célunk az EU-csatlakozast vonzéva tenni, nem pedig az
olvasét elriasztani. Minden célcsoportnak megvannak a sajitos igényei, a nyugdijasoknak szdl6, az atlagosnal nagyobb
betfis szedéstdl a fiataloknak sz6l6 harsanysdgig. Mindezek figyelembevételével, biztonsdggal allithat6, a tdmogatassal
megjelend kiadvanyok szakmai és grafikai kontrollt igényelnek.

d) Terjesztés

Az esélyegyenlGség jegyében biztositani kell, hogy a lakossdg minden csoportja hozzajuthasson a sajit maga szamara
fontos informécidhoz. A cél mindenképpen az, hogy a lakossdg minél nagyobb csoportja rendelkezzen informaciéval az
EU-csatlakozasnak a sajat életére varhatéan gyakorolt hatdsardl, képes lehessen az informécié alapjan sajat egyéni,
csaladi, kozosségi stratégiat kialakitani. Ennek soran tekintettel kell arra is lenni, hogy az informéciéhoz torténd
hozzajutas lehetdsége oridsi kiillonbségeket mutat. Mindezek alapjan a nyomtatott kiadvanyok terjesztésének tobbféle
moddja lehet, az egyes kiadvanyok esetében a kovetkez$ alapelveket érdemes kovetni.

Az alapvetd, atfogé informdaciéhoz ingyenesen jut hozzd minden érintett. Ezek a kiadvanyok kiilonb6z6 moédon
keriilnek terjesztésre, de kozos elemiik, hogy nem kell értiik fizetni. Az informaciék masik, pontosan behatdrolhaté
korét azok az informéciok jelentik, amelyek egy specidlis célcsoport szdmara fontos specidlis informacidt tartalmaznak.
Kiilonosen az iizleti jellegli informacié esetén értelemszerti téritéses kiadvanyokban gondolkodni.

A két végsd pont kozott helyezkednek el azok a kiadvanyok, amelyek nem sorolhaték egyik elébb leirt csoportba sem.
Ezek esetében az aldbbi szempontrendszer szerint érdemes mérlegelni.

INGYENES VAGY TERITESES TERITESES

INGYENES INGYENES VAGY TERITESES

A terjesztés modjat illetSen is természetesen sokféle lehet6ség adddik. A terjesztés mdédjanak eldontését minden
egyes kiadvany esetében a kiadvany céljatdl, jellegétSl fiiggéen érdemes eldonteni. Az alabbi lehetdségek jelentik a
leggyakrabban el6forduld terjesztési moédokat.

Ingyenes kiadvanyok esetében:
— kozvetlen terjesztéssel, sajat hdl6zaton keresztiil (pl. EIP, megyei konyvtarak stb.),

— kozvetitd szervezetek révén (pl. postai uton, postdkon elhelyezve, EU-Klubokban, szakkdnyvtarakban, onkor-
manyzati hivatalokban, rendezvények alkalmaval stb.),

Téritéses kiadvanyok esetében:

— sajat hdlézaton beliil (pl. helyszinen torténd arusitdssal, call-center révén, internetes terjesztéssel stb.),

— kiilsé terjesztd révén (postai utdnvéttel, kereskedelmi forgalomban stb.),

A téritéses kiadvanyok tilnyomérészét kitevs, szakmai célcsoportoknak sz616, specidlis kiadvanyok kiaddsa, terjesz-
tése elsGsorban az ezzel foglalkozé profitorientalt cégek feladata.

1.1.3. Rendezvények

A rendezvények a kiadvanyokhoz hasonld széles korét alkotjak a lehetséges kommunikécids eszkozoknek. Céljuk,
tartalmuk, jellegiik szerint meglehet&sen szertedgazdak. A rendezvények rendszerének sikeressége nagymértékben azon
milik, hogy ezek kialakitdsdban, el6készitésében, lebonyolitdsdban, archivilasiban milyen egyiittm{ikodés alakul ki a
kiilonbozd intézmények kozott.

A rendezvények fontossiagit noveli, hogy a sikeres rendezvények jelent6s multiplikator hatast fejtenek ki.
A résztvevlk kozott érdemi parbeszéd alakithato ki, és ez el§segiti az EU-csatlakozdsrél sz616 aktiv gondolkoddst.

A rendezvények hatékonysdganak tovabbi noveléséhez az aldbbi szempontokat érdemes figyelembe venni:
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a) Tdmogatds formdja

A Kozalapitvany részérdl biztositott tdimogatas, kiilonbozé formékat 6lthet. Mindenekel6tt azt érdemes mérlegelni,
hogy gyakran nem a pénziigyi forrdsok szlikosségén, hanem a rendezvény tartalmi, szakmai el6készitésén milik a
rendezvény sikere. fgy mindenképpen a rendezvény szakmai, tartalmi érleltségét, a koncepciét érdemes elsGdlegesen
mérlegelni. A tdimogatds formdja eltéré lehet:

— szakértdi tdimogatas,

— szervezési tdmogatas (pl. direct-mail lista, helyszin rendelkezésre bocsatasa stb.),

— pénziigyi timogatas.

b) Tovdbbi informdcick a résztvevéknek

Azok, akik az EU-csatlakozdssal 0Osszefiiggd szakmai rendezvényen torténd részvételre szantdk el magukat, az
4tlagosndl érdeklddébbek a téma irdnt. ErdeklGdésiiket hosszi tivon is fenn kell tartani, mégpedig tigy, hogy a
késbébbiekben is megkapjik a témahoz kapcsolddoé informécidkat, anyagokat. A nevek, cimek karbantartdsa a Kozala-
pitvany feladata. A szervezSk felé elvards lehet, hogy a neveket, cimeket megdrzik, direct-mail lista jelleggel karbantart-
jak és vallalkoznak arra, hogy a Kozalapitvanytol vagy mas szervezettdl a témaban érkezd informdciét tovabbitjak.

¢) Szakmai anyagok archivdldsa

Szintén a tdmogatas fejében redlis annak elvardsa, hogy a rendezvényre vonatkozé minden szakmai informdciét a
szervezOk a Kozalapitvany részére eljuttatnak. Ennek csak akkor van értelme, ha kidolgozasra keriil egy olyan adatbazis
rendszer, amely lehet6vé teszi a szakmai rendezvények informdacidinak egységes, attekinthetS, visszakereshetd archiva-
lasat. Ilyen szempontok lehetnek az alabbiak:

— célcsoport,

— résztvevlOk szama,

— eléaddk neve,

— el6adas vazlatok,

— {rédsban 4tadott anyagok.

A rendezvények atfogé nyilvantartasa, legfontosabb adatainak meg6rzése tobb szempontbdl is fontos. Az archivalds
eldsegiti az aldbbiakat:

— értékelés,

— tervezés,

— programsorozatok kialakitasdnak tdmogatasa,

— szakmai, tartalmi és logisztikai atfedések csokkentése,

— kommunikécids tevékenység folyamatossaga,

— tandcsadés.

1.2. Minden célcsoportra kiterjedd eszkdzok

Az aldbbiakban azokat az eszkozoket mutatjuk be, amelyekt6l az EU-csatlakozas gondolatanak, érveinek, értelmének
atfogd megismerése varhatd. Ezek az eszkozok gyakorlatilag atfogjak a tarsadalom egészét. Kiilonos jelent6sége van
annak, hogy ezek az eszkozok egymasra épiilnek, hatdsukat csak a modulrendszer épitkezés révén érik el. Az
attekinthet6ség érdekében egy id6rendi tdblazat foglalja egybe a legfontosabb kommunikécidés eszkozok iitemezését.

1.2.1. Alapitvdnyi levél intézményi tamogatok megnyerésére

Koncepcio

Az EU Kommunikaciés Kozalapitvany egyik elsd, a nyilvanossag szdmara is érzékelhetd 1épését jelenti az a levél,
amelyet jelent6s intézményeknek, gazdilkodé szervezeteknek, szakmai-érdekképviseleti és civil szervezddéseknek tud
kikiildeni, és amely Magyarorszdg EU-csatlakozdsdnak tdimogatdsara hivja fel az érintetteket. A levél ennek a kommu-
nikdcids stratégidnak az iizeneteire épiil és a csatlakozast, mint az orszdg el6tt all6 legjelentGsebb gazdasagi, politikai
és tarsadalmi kihivasat és lehetGségét érzékelteti. Az Alapitvany ezzel a levéllel partnerséget kindl azoknak a szerveze-
teknek, intézményeknek, amelyek a csatlakozas ligyét fontosnak tartjak, és megteremti szdmukra a folyamatban torténd
cselekvd részvétel lehet&ségét.

A levél egyben tartalmazza minden szervezet, intézmény szimadra a csatlakozas lehet&ségét, vagyis azt, hogya levélhez
csatolt felhivas tdmogat6 értelmi visszakiildésével nyilvanosan is kidllnak Magyarorszag belépése mellett. A tdimogaté
visszajelzések fogadasiaval az Alapitvany el6tt két fontos lehetdség nyilik meg. MindenekelStt mar az elsé pillanatt6l
fogva megteremti annak lehet6ségét, hogy a megnyil6 EU-portdl nyitélapjan akdr tobb szdz kozismert intézmény,
véllalat, szakmai-érdekképviseleti és civil szervez6dés jelenjen meg a csatlakozds tdmogatdjaként. Ennek a ténynek
nagyon komoly jelentsége van a kommunikécids jelenléthez sziikséges hatds gyors elérésében. Masrészt mivel ennek
a levélnek a fogadtatdsa egyfajta ,,tarsadalmi lakmuszpapirként’’ is szolgal, a kezdeményezést tamogatd szervez&dések
varhatéan a kommunikaciés és cselekvési program kés6bbi szakaszdban, a program tarsadalmasitdsa sordn fontos
szovetségesek lehetnek.
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Lényeges végiil megemliteni azt a szimbolikus 1épést is, amely az EU-portdlon tortén6 megjelenést, az on-line
kommunikaciét mar az els6 pillanattél fogva komoly szereppel ruhdzza fel, és amely a csatlakozasi érettség egyik fontos
bizonyitéka.

Eszkoz Alapitvanyi levél intézményi tdmogatok megnyerésére

— a jelentds intézmények, gazdilkodé szervezetek, szakmai-érdekképvise-
Célkitiizés leti és civil szervez8dések bevondsa, mobilizaldsa

— tdmogatoé nyilatkozatok gytijtése

. ny — média aktiv bevondsa
Tovabbi lehetdségek ) o L
— visszajelzések feldolgozasa, értékelése

Utemezés — 2002. december 1. utan
— EU-portél

— program tirsadalmasitdsa

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — visszajelzések szdma és tartalma alapjan

— médiavisszhang alapjin

1.2.2. Alapitvdnyi levél az dllampolgdrok tdjékoztatdsdra

Koncepcio

Az alkotmanymoédositas utdn sziikség van arra, hogy err6l a torténelmi 1éptékd eseményrél, a kovetkezd 1épésekrdl
és a mindenki el6tt megnyilé lehet6ségek megragadasdnak mdédjardl a Kozalapitvany tdjékoztasson minden magyar
allampolgart. A levél ténye egyértelmiien aldhtzza a torténelmi pillanat sulyat.

A levél roviden aldhizza az EU-csatlakozas fontossagat, a Magyarorszdg el6tt megnyilé egyediilallé torténelmi
lehet&ség tényét és bemutatja a csatlakozas varhaté menetrendjét. A levél a személyes felelGsség tudatositdsara felhivast
tartalmaz minden magyar allampolgdr szamdra arra, hogy személyesen is vegyen részt a telepiilését érinté Hozomany-
program kialakitdsdban, jaruljon hozza annak kivalasztdsahoz, hogy az & telepiilése vajon mit is visz az Eurépai Unidba,
mivel jarul hozzad az eurdpai kultira, sokszinfiség gazdagitdsdhoz.

A levél ugyanakkor tartalmazhat egy olyan visszajelzési kartyat, amelynek kitoltésével és visszakiildésével mindenki
felteheti az 6t leginkdbb foglalkoztaté kérdéseket, és egyben hozzdjarulast tud adni ahhoz, hogy a csatlakozdssal
kapcsolatos informacidkkal a késSbbiekben is megkeressék. Ez a lehet6ség a késébbi kommunikicids tevékenység
fontos elemét képezd kapcsolattartashoz sziikséges adatbazis és cimlista épités szempontjabdl kiemelt fontossagu.

Eszkoz Alapitvanyi levél az dllampolgérok tdjékoztatasdra

e — alakossag iinnepélyes tajékoztatasa és mobilizdldsa
Célkitiizés 'g pely i J
— azegyéni és kozosségi felelsség tudatositisa

g Y — média aktiv bevondsa
Tovabbi lehetdségek j o L o .
— tdrsadalmi céli kommunikéciés kampany6sztondza honlap felkeresésére

Utemezés — 2002. december 1. utdn

— H Any-
Kapcsol6dé  eszkozok ozome'lny program
— adatbdzis

Mérés moédja — visszajelzések szama alapjan

1.2.3. Hozomdny-program

Koncepcio

A felkésziilési id6szak egyik legfontosabb feladata annak a gondolkodasnak az elémozditasa, amely arrél szol, vajon
a most csatlakozé Magyarorszag, annak régioi, telepiilései és dllampolgarai mit visznek Eurépdba. Mi a mi hozzajaru-
lasunk a kozos eurdpai fejlédéshez, sokszinliséghez? Mire vagyunk mi a legbiiszkébbek?

A cél az, hogy minden magyarorszagi telepiilés meghatdrozza azt az egy elemet, amivel hozzdjarul Eurépahoz, az
eurdpai kultira gazdagitdsdhoz, b6vitéséhez. A hozzdjarulds meghatarozasa olyan k6zos feladat, amelybe a telepiilés
minden lakosat érdemes bevonni, az 6sszes ott é16 ember szdmara lehet6vé kell tenni a véleményalkotdst. A ,,hozoméany”
tartalma — a kulturélis, torténelmi 6rokségek €s nem utolsé sorban a képzelSerd gazdagsiga révén — elképzelhetetleniil
sz€les palettin mozog, igy lehet akar:

— hires épiilet,

— atelepiilés hires sziilottje,
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— régészeti emlék,

— népszokas,

— nevezetesség,

— kezdeményezés,

— étel, ital.

A ,,Hozomanyt” alkot6 hozzajarulast a telepiilés onkormanyzatanak tinnepi iilése hatdrozza megaz ott €16k javaslatai
koziil valasztva. A tobb mint 3000 telepiilés ,,hozomanya” adja majd azt a sokszin( palettat, amit orszigunk az Eurépai
Uniéba visz.

A Hozomény-program 6sszegzéseként egy olyan, diszes album és CD-ROM 0sszedllitasat javasoljuk, amely tartal-
mazza azokat az Orokségeket, amelyekkel Magyarorszag jarul hozza az Unié sokszinliségéhez. Ez az album a kés&bbi-
ekben mind a csatlakozas jelképeként, mind pedig akar allami szintli reprezentativ ajandékként atadhato.

Eszkoz Hozomény-program

— el6segiteni a k6zos értékekrdl sz616 gondolkodast
Celkitiizés — minél tobb ember bevondsa egy fontos dontés el6készitésébe

— anemzeti biiszkeség erdsitése

— helyi szinten folytatni és kifejleszteni a meg6rzendd értékekrdl sz6lo
kat

Tovabbi lehetdségek funRa ) ) o )

— ezeknek helyi vagy regionalis szinten torténd megjelentetése

— fotéalbum és CD-ROM megjelentetése

Utemezés — 2002. december 1.—2003. mércius 15.

— Alapitvanyi levele

Kapcsol6dé  eszkozok
— Eurdpa lizenete

Mérés média — csatlakozdsi hajlandésdg alapjan

— visszajelzések alapjan

1.2.4. Eurdpai iizenet: ,,Harangziigds hirdesse lobogdsod’’

Koncepcio

Egyszerre van arra sziikség, hogy az orszdg szimbolikus médon jelezze, csatlakozni kivan Eurdépdhoz, az Eurodpai
Uni6hoz, illetve arra, hogy az Uniénak hirdesse Magyarorszdg kozelgé csatlakozdsit. Ennek a kettSs jelképnek a
kiemelésére javasoljuk a kovetkezd iinnepélyes eseményt.

Minden egyes magyarorszagi telepiilés kapjon egy Eurépai Uniés zdszIot, amelyet az eurdpai szabadsdg magyar
tinnepén, marcius 15-én a magyar zaszlval egyiitt hiiznak fel. A zaszl6 jelképének iizenete: 1000 éves torekvésiink valik
teljessé akkor, amikor az orszag ujbol az eurdpai népek kozosségének tagjava valik. A zdszl6 felhtuzasa ugyanakkor
egybekapcsolddik az egyik legfontosabb — és ugyanakkor kiilf6ldon legkevésbé ismert — magyar hagyomannyal, a déli
harangozassal. A 2003. marcius 15-i, déli harangszo, az eurdpai zdszlonak a magyar zaszlval egyiitt torténd felhizasa
tehat azt lizeni: az orszdg ujbol teljes jogui része lett Eurdpanak, Eurépanak pedig tizeni, hogy egy olyan orszig
csatlakozik most a kozosséghez, amelyik évszazadok 6ta kiizd az eurdpai népek fiiggetlenségének megbrzéséért.

Minden egyes telepiilés szdmdra van ugyanakkor egy fontos felhivas: az a telepiilés kap Eurdpai Uniés zdszl6t, amelyik
véllalja, hogy részt vesz a Hozomany-programban és meghatdrozza azt a jelképet, amelyet telepiilése az Unidba visz.

Tovabbi lehetséges programelemként elképzelheté még egy fontos 1épés: ezen a napon minden telepiilés iiltessen egy
olyan fat is, amely az Eur6pédhoz tartozasat jelképezi. A faiiltetés egyben a hosszi tavi jovébe vetett alkotd hit jelképe
is lehet.

Eszkoz Eurdpai iizenet: Harangzigds hirdesse lobogdsod...

— megteremteni a csatlakozas tinnepélyességét

CélKittizés — egyenstlyt teremteni a ,,Mit kapunk Eur6pat61?” és a ,,Mit nydjtunk mi
Eurépdnak?”” kérdések kozott

— kiemelni a ,,lehet&ségért tenni kell” elvet

Tovabbi lehet6ségek — fatiltetés

Utemezés — 2003. marcius 15.

Kapcsol6dé  eszkozok — Hozomany-program
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Eszkoz Eurdpai iizenet: Harangzigds hirdesse lobogdsod...
— telepiilések részvétele alapjan
Meérés modja — azegyes linnepségeken val6 részvétel alapjan
— visszajelzések alapjan

1.2.5. Eurdpai Tdjolo

Koncepcio

Az egyes telepiilések, régidk bevonasat, az EU atfogd megismerésének bevezetését szolgdlja a tobb helyen (pl. Finn-
orszag, Csehorszdg, Szlovénia) sikerrel mikodtetett EURO-BUSZ-program mintdjara az Eurdpai Tdjol6-program.
A program lényege, hogy a mds teriiletekrdl ismert orszagjar6 ,,roadshow” mintdjara egy kiilon erre a célra kialakitott,
specidlis kamion jarja az orszadgot és képzeletbeli fonalat, hdlét teremt az orszdg kiilonbozé telepiilései kozott. Az
orszagot korbejar6 kamion egyes megdlléinak programjat a régidk szervezik, az elézetes beharangozas révén az egyes
allomasok korzetébdl is oda tudjdk vonzani az érdeklédSket, igy az egész orszagra kiterjed az Eurdpai T4jol6 hatasa.
A kamion az egyes megalloknal atalakithat6 és az aldbbi programokra teremt lehet&séget:

el6adasok,

forum politikai és szakmai témakrél,
kiallitas,

filmvetités,

interaktiv informacidszerzési lehetdség,
gyerekprogramok,

személyes taldlkozdsok,

kiadvanyok, szérélapok terjesztése,
szérakoztat6é programok,

vetélkeddk, kvizjatékok,

helyi és eurépai nemzetiségi konyhdkat bemutaté vendéglatas.

Természetesen minden programelem kozéppontjaban az Eurépai Unié all. A programsorozat révén nagyon sok olyan
ember szdmdra teremthet§ személyes élmény, akik mds eszkozokkel egyébként nehezen érhetdk el. Azt is fontos
kiemelni, hogy a kamion annak kereteit is biztositja, hogy a tarsadalom legkiilonb6z6bb csoportjainak, a legvaltozato-
sabb mddon nyujtson programot és adjon informaciot.

Eszkoz Eurdpai Tédjold

Célkitlizés — aktiv, részvételen alapul6 ismeretszerzés

— az EU-csatlakozas gondolatdnak széles kori népszer(isitése

— személyes élményszerzEs lehetdségének 6sztonzése

Tovabbi lehetdségek

— a karikatdra-palyazat nyertes mtiveinek bemutatdsa
— frasos kérdések Osszegylijtése
— nyertes fot6-, illetve filmanyagok bemutatisa

— a call-center, illetve az EU-portal népszerisitése

Utemezés — 2003. marcius 15-t61 folyamatosan

Kapcsol6dd  eszkozok

— kiadvanyok

— film

Meérés modja — azott terjesztett kérdSiv visszajelzései alapjan

— azegyes rendezvényeken megjelenék szama alapjan

P

— médiavisszhang alapjin

1.2.6. Kozosségi Fesztivdl
Koncepcio
A népszavazds napjat a helyi kozosségek fesztivaljanak napjava kell tenni. Az egész napos helyi iinnepségek kettds

)

célt szolgalnak: 1jb6l megerdsitik annak az orokségnek az elemeit, amelyet Magyarorszdg az Eurépai Unidba visz,
ugyanakkor oldjak a népszavazas hivatalos jellegét, és az eseményt a k6zos 6rom eseményévé emelik. A helyi tinnepségek
kialakitdsdndl a helyi kezdeményezéseket érdemes el6térbe helyezni, igy annak formdja bizonydra véltozatossagot
mutatva lehet példaul:
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— kirakodévasar,

— szinjatsz6 korok misorai,

— dalardak, énekkarok misorai,
— nemzetiségi miisorok,

— babozas,

— népi hagyomanyt kézmfiivesség,
— koncertek,

— utcabdl.

Abban az esetben, ha a népszavazds napja a megitélés szerint nem a legalkalmasabb nap a kotetlen, a helyi
kozosségekre épitd tinneplésre, akkor ugyanezt a Kozosségi Fesztivalt a csatlakozasi szerz6dés tinnepélyes alairdsanak
napjdra, 2003. 4prilis 16-ra érdemes iitemezni.

A budapesti K6zosségi Fesztivalt az Eurépa Ora szinhelyére érdemes szervezni.

Eszkoz Kozosségi Fesztival

e & — anépszavazas egybekotése az iinnepléssel
Célkitiizés P &y P

— Eurépat gazdagité 6rokségiink Gjboli megerGsitése

) ny — nyertes foté-, illetve filmanyagok bemutatédsa
Tovabbi lehetdségek Y ] yag o o
— a call-center, illetve az EU-portdl népszertisitése

— a népszavazds napjan, vagy esetleg 2003. dprilis 16-4dn, a csatlakozési

Utemezés P £ DY)
szerz6dés iinnepélyes athéni aldirdsakor
Kapcsol6dé  eszkozok — Eurépa Ora

L . — azegyes rendezvényeken megjelendk szama alapjan
Mérés moédja &Y ¥ g Pl

— médiavisszhang alapjin

1.2.7. Eurépa Ora

Koncepcio

A csatlakozdsi szerz6dés athéni tinnepélyes aldirasival vagy esetleg a népszavazas lezajlasdval visszavonhatatlanul
elindul a visszaszamlalds a csatlakozasig. Bar a felkésziilés iiteme, intenzitdsa és ennek kisugarzdsa varhatéan egyre
er6sodni fog, mégis sokak szdmara a szerz6dés aldfrasanak hire ad fontos impulzust arra, hogy sajat maga is utdnajarjon,
utdananézzen a red vonatkozé informacidknak. Ennek megerdsitését, a jelképes visszaszamlaldst és a visszavonhatatlan-
sdgot bizonyitja az az éra, amelyet Budapest egyik kozponti fekvésii helyén érdemes feléllitani. Az Eurépa Ora, mikozben
a pontos id6t is mutatja, ekozben — a Millenniumi 6rdkhoz hasonléan — minden percenkénti visszaszamlaldssal
tudatositja a csatlakozds kozeledtét.

Az 6ra egyébként hagyomanyosan is komoly jelképes erével rendelkezik: jelzi, mi az, amihez igazodnunk kell.

Az Eurépa Ora koncepciondlis és miiszaki terveitd] fiiggéen tovabbi funkciok is az 6riahoz rendelhetSek: képes jelezni
a pontos id6t az Eurdépai Uni6é févarosaiban, mutathatja az egyes févarosok irdnyat és a légvonalban mért tdvolsigot,
vagy éppen szolgéltathat meteoroldgiai adatokat, beleértve a kornyezetszennyezési értékeket is. Figyelemfelkelt6 jellege
révén alkalmas a call-center telefonszdmanak, illetve az EU-portdl honlap cimének kozlésére.

Eszkoz Eurépa Ora

zo 2z

— a csatlakozdasig hatralévd id6 figyelemfelkelt6 médon torténd jelzését

Célkitiizés o
szolgalja

— kiegészit6 informacidk jelzése (eurdpai févarosok adatai, idéjarasi adatok
Tovabbi lehetdségek stb.)

— a call-center, illetve az EU-portal népszerisitése

Utemezés — 2003. aprilis 16., a csatlakozasi szerz6dés athéni iinnepélyes aldirasakor
Kapcsol6dé  eszkozok — Koz0osségi Fesztival
Mérés moédja — médiavisszhang alapjin

1.2.8. Mdjus 9. — Eurépa Nap

Koncepcio

Az EU-hoz torténd kozeledés egyik legkézzelfoghatobb jele, ha Magyarorszagon is méltdé médon megtorténik a majus
9-ei Eurépa Nap (Schuman-nap) megiinneplése. Az iinnepségek alaphangulatit nem protokolleseményeknek kell
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megadniuk, hanem sokkal inkdbb sok apré iinnepségbdl érdemes Osszedllitani. Ennek a megiinneplése minden értelem-
ben 6ridsi kommunikacids értéket hordoz:

— jelzi az orszag minden lakdja szdmdara, hogy Eurépa része vagyunk,

— érzékelteti, hogy egy olyan iinneprdl van sz6, ami a ,,mi tinnepiink”, minden kis k6zosség tinnepe,

— fontos jelzés a kiilvilag szdmara is, hogy Magyarorszag Eurdpa részének tekinti magat.

Tekintettel arra, hogy ez a nap hagyomdanyos iinnep az EU orszdgaiban, a nap megtervezését a Delegicid, illetve az
EU tagdllamok Magyarorszdgon miikod6 kovetségeinek bevondsival érdemes megtervezni.

Eszkoz Mijus 9. — Eurépa Nap
— jelképet teremteni
Célkittizés — lehetdséget teremteni arra, hogy mindenki kifejezhesse, szaimara, kozos-
sége szamara mit jelent az eurépai eszme
Tovabbi lehetdségek — lezérni a marcius 15-ével kezdett ,,eurépai {v”’ programjait
Utemezés — minden évben méjus 9-én
Kapcsol6dé  eszkozok — ,,Egynap Magyarorszag életéb61” album

(2 L1 — résztvevOk szama
Mérés modja

— médiavisszhang alapjin

1.2.9.,,Egy nap Magyarorszdg életébdl’’ album
Koncepcio

Néhany orszdg példdjat kovetve (Egyesiilt Allamok, Oroszorszdg, Kina) megvaldsithaté egy olyan, reprezentativ
kiadasu fotéalbum, amely Magyarorszdg egy napjat rogziti képekben. Az orszdg sokszinliségének megorokitésére
szolgédl6 album megvaldsitdsaban az orszag legnevesebb fotomivészei vesznek részt. Jelképként is szolgalé datumként
2003. mdjus 9-ét javasoljuk, mely egyszerre képes fontos, pozitiv képi iizeneteket megjeleniteni:

— tavasz, a természet, az élet fejlédése,

— Eurépa Nap, a szabad Eurépédhoz tartozas jelképe,

— a vakdciok elbtti utolso teljes iskolai hdnap, az érettségire késziilés id6szaka,
— akiegyensilyozottsidg, a harménia id6szaka,

— 2003-ban ezegypéntekinap,amialkalmas mind a hétkbznapi munka, mind pedigazesti szérakozas, kikapcsolodas
bemutatdsdra.

Az 06nédll6 médon kereskedelmi forgalomba keriil6 album megvaldsitisiban komoly szerepet jatszhat a Magyar
Fotografusok Haza.

A fotogyiljtemény bemutatdsira Magyarorszagon és kiilfoldon egyarant bemutathat6 fotékidllitast érdemes szervezni.

Eszkoz ,,Egy nap Magyarorszdg €letébdl’” album
Célkitlizés — megorokiteni a sokszinti Magyarorszagot
— kiilonleges médon megiinnepelni, megemlékezni méjus 9-érél
Tovabbi lehet6ségek — fotokiallitas akar vandorkidllitds formdjaban
Utemezés — 2002. majus 9.
Kapcsol6dé  eszkozok — méjus 9. — Eurépa Nap

— az album fogadtatasa
Meérés modja — médiavisszhang

— kiallitas latogatottsaga

1.2.10. ,,Ablak Eurdpdra, ablak Magyarorszdgra’’ — orszdgos vetélkedd

Egy orszagos vetélkedGsorozat egyszerre képes arra, hogy 6sztonozze a felkésziilést, ugyanakkor elismerést szerezzen
alegfelkésziiltebbeknek. A jelképesnek is tekinthetd, majus 9-ével indulé vetélkedd koncepcidjat olyan médon érdemes
kialakitani, hogy egyszerre legyen képes az aldbbiakra:

— atelepiilés fejlédése és a vetélkeddn nyujtott teljesitmény egyardnt szerepet jatsszon,
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— ne elitcsapatok versengésén alapuljon, hanem ténylegesen a telepiilés ,,apraja-nagyjat” tudja megmozgatni,

— mozg6sité hatdsi legyen akdr az egész orszag szdmara,

7 z

— 0Otvodzze akésziilést igényl6 —ezen beliil a gondolkodas elmélyitését segits és kevésbé a lexikalis tudast értékeld —
feladatokat és a spontin megoldast igénylé tennivaldkat.

A vetélkedd kiilonlegességét az a szemlélet adja, amely egyforma fontossdgot tulajdonit a sikeres csatlakozashoz
sziikséges eurdpai ismereteknek és az Eurdpai Unidnak adott magyar ,,hozomanynak’’.

A vetélked6nek komoly szerepe lehet a kozosségi kapcsolatok erdsitésében, a hagyoményok tudatositdsdban és a
kiilonbozd ismeretek, szemléletek, nézSpontok Osszehasonlitdsara épité tanuldsban.

Eszkoz ,,Ablak Eurdpdra, ablak Magyarorszagra’® — orszdgos vetélkedd

— alakossdg bevondsan alapul6 felkésziilés 6sztonzés
Celkitlizés — kozosségi kapcsolatépités

— uj ismeretek és rendszerek elsajatitasa

- Y — vetélked&sorozat tobblépcsds e asra épitése
Tovabbi lehetSségek ) p eym p
— késziilési segédanyagok Osszedllitasa

Utemezés — 2003. majus 9-t61 folyamatosan
— kiadvanyok

Kapcsol6dé  eszkozok — EU-Klubok H&lézata
— EU-portél

— résztvevOk szama
Mérés modja — résztvevlk korében végzett felmérések alapjan

— médiavisszhang alapjin

1.2.11. Regiondlis Eurdpa Napok
Koncepcio

Az Eurépa Napok nemes hagyomanyat érdemes folytatni, szervezésiiket, koordindldsukat azonban a helyi Onkor-
manyzatoknak kell végeznitik. Helysziniil azok a helyi 6nkorményzatok szolgilnak, amelyek az ott, illetve a kornyéken
él6k — és igy a varhat6 résztvev6k — szdma alapjan a rendezvényt hitelesiteni tudja. Az Eurépa Napok teszik lehetévé
a lakossdg tdjékoztatdsat és mobilizdlasat az Unidval kapcsolatos kérdésekben, kozvetlen kapcsolatot teremtenek
politikusokkal, diplomatdkkal és lehetSséget biztosit az értékek Orzésére, kozvetitésre is.

A politikai férumok célja, hogy parbeszédet kezdeményezzenek a helyi lakosokkal, mig a szakmai férumok az adott
szakma/teriilet (turizmus, civil szervezetek, kornyezetvédelem stb.) képviselSinek taldlkozasat szorgalmazzak. Azt
javasoljuk, hogy maximum hdrom diplomata (koztiik a soros EU-elnok orszag és a Delegacié diplomatdja), a kormany,
illetve a parlamenti partok képvisel6i, valamint a helyi polgarmester legyenek a panel résztvevéi.

A témdk tekintetében aktudlis integracids kérdéseket (magyar csatlakozas, az Unié fontosabb eseményei) megvita-
tasat javasoljuk, amelyeket a moderatornak szakmailag felkésziilt médon kell vezetnie. Ertelemszertien olyan témakat
érdemes el6térbe helyezni, amelyek az adott térség szdmara kiilonos jelentséggel birnak.

A politikai és szakmai forumok mellett lehet&séget kell teremteni arra, hogy a helyi lakosok érintkezhessenek és
beszélhessenek a meghivott nagykovetekkel. A nagykovetek, diplomatak is szivesen vesznek részt vallalat- és iskolala-
togatdsokon, f6leg ha azoknak vannak kapcsolataik partnerintézményekkel az Unidban.

A rendezvény sikerét eldsegithetik tovabba az aldbbiak:

— szervez6knek tdmogatas, segitség kézikonyv, illetve on-line tanidcsadas forméjaban,
— kiadvanyok, széréanyagok terjesztése,

— EU-klubok, miivel6dési intézmények, iskoldk bevondsa,

— médiatimogatds megteremtése.

Természetesen van hasonlésdg a T4jolé-program és az Eurdpa Napok céljai kozott, azonban az atfogé médon kezelt
Regiondlis Eurépa Napok-sorozat képes arra, hogy viszonylag sok emberhez jusson el egy meghatirozott id6 alatt az
orszag kiilonbozd részein.
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Eszkoz Regiondlis Eurépa Napok

— a lakossdg tdjékoztatdsa és mobilizdldsa az Unidval kapcsolatos kérdé-
Célkitiizés sekben N '
— kozvetlen kapcsolat politikusokkal, diplomatdkkal

— kezdeményezés, Ontevékenység, civil kezdeményezések tdmogatisa

— média aktivabb b 4
Tovabbi lehetdségek media aktiva evonasa

— kézikonyv elkészitése

Utemezés — folyamatos
— kiadvanyok
Kapcsol6dé  eszkozok — EU-Klubok H4lézata
— EU-portél

— résztvevOk szama
Mérés moddja — résztvevlk korében végzett felmérések alapjan

— médiavisszhang alapjin

2. Altalanos strukturalis kommunikacios eszkozok

Az aldbbiakban bemutatdsra keriil6 eszk6zok sajatossdga, hogy kialakitdsuk, megvalésitasuk és mikodtetésiik
folyamatos munkat igényel, hatdsukat pedig a kommunikiciés stratégia megvaldsitdsa sordn végig kifejtik. Ezek az

7z

eszkozok nyudjtjdk annak az alapjat, hogy a részben az el6zbekben bemutatott dltalinos kommunikacids eszkozok,
részben pedig a késSbbiekben leirt kozvetitdi célcsoportokhoz és a tarsadalmi célcsoportokhoz tartozé eszkozok
megvaldsulhassanak.

2.1. EU-portdl és adatbank

Koncepcio

Sziikség van arra, hogy legyen egy olyan, széles korben hozzaférhet6, magyar nyelvli adatbazis, amely az érdekl6ddk
szamara kezelhet6 mddon tartalmazza az EU-val és a csatlakozassal kapcsolatos tudnivaldkat.

Ez a portallal egybekapcsolt adatbank képes arra, hogy nemcsak a kozvetleniil hozzafordulé személyeket és szerve-
zeteket lassa el informdcidval, hanem szolgélja egyben az EU-kozpontokat, a konyvtarakat, az EU-klubokat és termé-
szetesen a médidt. Az EU-portdl, az adatbank és az ehhez kapcsol6dé call-center akkor lesz funkciéjat hatékonyan képes
ellatni, ha ez a kiilvildig szdmdra mindig egységes modon, egységes megjelenéssel és mindenki szdmdra azonosithatd
moédon jelenik meg.

Fontos, hogy a honlap ne csak elméleti vagy éppen szabdlyozasi kérdésekben jelentsen tdmaszt, hanem képes legyen
gyakorlati kérdésekre is valaszt nydjtani. A hitelességet noveli, ha ezen — vitaférum formajaban — az EU-csatlakozds
ellenzbi is megszdélalhatnak. A honlap lehetdséget ad ismert kozéleti személyiségek megszdlalasara is.

Az adatbazis és az EU-portal értékelése szempontjabol egyarant elengedhetetlen, hogy a kezdetektdl fogva megtor-
ténjen minden egyes telefonos, illetve szdmitégépes érdekl6dd regisztralasa legalabb az aldbbiak szerint:

Call-center esetében’:

— honnan ismerte a telefonszamot,

— milyen tipusd téma irdnt érdeklddott,

— megkapta-e a feltett kérdésére a vilaszt,

— éltaldnos személyi adatok (kor, nem, milyen telepiilés tipus stb. természetesen az azonosithaté személyi adatok
nélkiill);

EU-portal esetében (regisztralédas révén):

— honnan linkelt rd, hogyan jutott el az adatbazishoz,

— milyen téma irant érdekl6dott,

— vendégkonyvi bejegyzés,

— éltaldnos személyi adatok (kor, nem, milyen telepiilés tipus stb. természetesen nem az azonosithaté személyi
adatok!).

6 A call-center fejlesztése sordn mindenképpen tdmaszkodni kell a Kiiltigyminisztérium e téren felhalmozott tapasztalataira.
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Eszkoz EU-portal és adatbank

— a lakossdg tdjékoztatdsa és mobilizdldsa az Unidval kapcsolatos kérdé-

i 4 sekben

Célkittizés ) ) o )

— tdjékozddasi pontot teremteni az informaciék tovibbkozvetitésével fog-
lalkoz6 szervezeteknek

. ny — média aktiv bevondsa
Tovabbi lehetdségek j o L o .
— tdrsadalmi céli kommunikéciés kampany6sztondzahonlap felkeresésére

— az inditasté] — a tervek szerint 2003. janudr 1-jét6] — kezdve folyama-
tosan

Utemezés

Kapcsol6dé  eszkozok

— latogatdk szdma
Mérés médja — aktivrésztvevok szdma
— latogatok korében végzett felmérések alapjan

— médiavisszhang alapjin

2.2. EU-Klubok Hdlozata (EKH)

Koncepcio

A helyi kezdeményezések terének megteremtésére javasoljuk az EU-Klubok Hélézata 1étrehozasat. Az EKH célja,
hogy rendszert, rendszerességet vigyenek azokba a kezdeményezésekbe, amelyek a telepiilésen él6k informacidval vald
ellatdsat, a lakossag felkésziilését szolgaljak. A klubok sikeres 1étrejottének és miikodésének tdmaszat tobb, mar 1étezé
szervezet és intézmény egyiittmikodésének kell biztositania:

a) Telehdzak

Az orszdgban ma mar tobb mint 550 telehdz miikodik és ezek szdama — a Fehér Folt-program eredményeként —
varhatéan a kozeljovSben is tovabb n6. A telehdzak képesek arra, hogy az EU-Klubok miikodéséhez sziikséges
informatikai hatteret, az informaciéhoz val6 hozzaférést biztositani tudjak.

b) Kozmiivelddési intézmények

Az orszdg j6 néhany miivel6dési hdzdban létezik mar az Eurépai Unidé bizonyos témadival foglalkozé klub.
A miivel6dési hazak infrastrukturdlis adottsidgaikkal, a mar meglévé programok betagozasaval, lakossagi kapcsolat-
teremt6 halézatuk bevondsaval tudnak hozzijarulni az EU-klubok sikeréhez. Bekapcsoldsuk kiilonosen azért fontos,
mert képesek az idésekhez is eljutni, akik esetében kiilonosen fontos az értelmi és érzelmi azonosulds megteremtése.

c) Iskoldk

Az iskoldk didksaga alkotja azt a kort, akik a leginkdbb mozgésithatéak, bevonhatéak az EU-Klubok miikodtetésébe,
programjaiba. A programok egy része tartalmazhat olyan részeket, melyek a didksdg részére el6zetes felkésziilést,
tanuldst, majd az Eurépai Uni6rdl tanultak hasznositisat is jelenti. Erdemes kihaszndlni tehdt a didkok nyitottsdgat,
kiilonosen annak fényében, hogy varhatéan 6k lesznek a csatlakozas elsé szdmu nyertesei.

d) Eurdpai Informdcios Pontok (EIP)

Az orszagos lefedettséget biztosité EIP-k bizonyos helyszineken képesek arra, hogy az EU-Klubok tdmaszai legyenek.
Az évek soran felhalmozott EU-ismeretanyag, illetve miikodési tapasztalat elGsegitheti, hogy ne kelljen mar egyszer
végigtaposott utakat tjbdl kitaldlni. Az EIP-k tényleges bevondsdnak, terhelhetségének mértéke minden egyes megye
esetében csak kiilon-kiilon éllapithaté meg.

z 2z

A négy felsorolt elem biztositja tehdt az orszdgos kiterjedésti EU-Klub Haldézat infrastrukturalis hatterét, infor-
matikai sziikségleteit, tagsaganak aktiv magjat és céljat, a klubok pedig igy regiondlis vagy akar orszdgos kezdeménye-
zések kereteit is képesek biztositani.

Az EU-Klubok Hilézata kialakitdsakor érdemes tdmaszkodni tovdbba azokra az ismeretekre és ismeretségekre,
amelyeket az elmult években a PHARE, ISPA és mas programok kapcsdn halmozddtak fel, és amelyek béséges szimban
tartalmazzdk olyan személyek és szervezetek adatait, akik a Klubok kialakitdsdban partnerek lehetnek. Hasonl6éan
fontos szerepet tolthetnek be az EU-Klubok kialakitdsdban és tdmogatdsdban a kistérségi megbizottak is.

Az EU-Klubok programjainak kialakitdsakor azokat a programokat érdemes elényben részesiteni, amelyek a
résztvevOk szamdra a személyes élmény, a személyes felismerés és cselekvésre 0sztonzés elemeit tartalmazzak. Néhany
ilyen program keriil az aldbbiakban felsoroldsra.
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A) Filmklub

Az Unibés orszdgok polgdrainak életér6l készitett filmek képesek plasztikusan bemutatni azt a fejlédést, ami a
csatlakozast kovetSen a legtobb orszdgban végbement. Akar egy tdjékoztaté vagy férum keretében, akar pedig 6nélld
filmsorozatként bemutathatéak ezek a filmek. Ezek a spanyol, portugdl, ir példan keresztiil képesek érzékeltetni, hogy
milyen véltozasokkal és lehetGségekkel jart a tagsag és ezeket hogyan voltak képesek a tarsadalom kiilonb6z6 csoportjai
megragadni. Egy koncepciézus megvaldsitds esetén akar az is elképzelhet, hogy ezeket a filmeket egy kozszolgalati
tv-csatorna vagy az Art mozi halézat is miisorra t(izi.

B) Forokidllitds

Osszedllithaté egy hasonlé céli fotdkiallitas, amely nemcsak a tagorszagoknak a tagsig 6ta lezajlott fejlédését képes
bemutatni, hanem egyben azt az iizenetet is aldhizza, hogy az Eurdpai Uni6 erejét éppen sokszintisége adja. ,,Az eurdpai
kultira: egység a sokféleségben’’ érzékeltetésére pontosan alkalmas egy ilyen fotékiallitas.

Eszk6z EU-Klubok Hailézata

— kézzel foghat6 kozelségbe hozni az EU-t a telepiiléseken
— kereteket biztositani az interaktivitdson alapulé bevondshoz
Célkitiizés — az eurdpai gondolat eldsegitése

— az egyéni és kozos felkésziilés fontossdganak kiemelése és egyben ehhez
torténd tdmogatds nyujtdsa

— filmklub
Tovabbi lehetdségek o 'u

— fotdkiallitas
Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

‘s 1 — részvétel alapjan
Mérés moédja ) o P] B
— visszajelzések alapjan

2.3. Kiadvdnysorozat

Koncepcio

A csatlakozasi feltételrendszer véglegesitését kovetGen fokozott titemben sziikséges a tarsadalmi, illetve a szakmai
célcsoportok szdmara olyan kiadvanyok megjelentetése, amelyek tartalmazzik a feltételrendszerrel kapcsolatos — az
adott csoportra vonatkozé6 — legfontosabb tudnivalokat. Az egységes strukturdji, felépitésti kiadvanyok sorozatot
alkotnak; minden csoport ingyenesen kapja kézhez a szdmara fontos informacidkat.

Az egyes kiadvanyokat szakértSk irjdk meg a Kozalapitvany/szaktarcdk koordindldsaban, a szakmai és civil szervezetek
bevondsaval. A mar kordbban jelzett szempontok szerint a kiadvanyok kialakitdsa soran grafikusok, vizualis szakem-
berek gondoskodnak arrdl, hogy a kiadvanyok ne csak tartalmukban legyenek vonzdak, hanem megjelenésiik, kiviteliik
is elGsegitse az olvashatdsdgot. Ezek a specifikus kiadvanyok hangsilyozottan tomor, néhany oldalas kivitelben jelen-
jenek meg.

A kiadvanyok informécidtartalma egybe kell, hogy csengjen az EU-portdlon és adatbazisban fellelhetd informacidval.

Természetesen a kiadvanyok igazi értéke akkor bontakoztathaté ki, ha eljut azok kezébe, akiknek szol.
A kiadvanysorozat gondolatdhoz tehit mindenképpen hozzatartozik, hogy ingyenes terjesztés révén kell eljuttatni a
megfeleld célcsoportokhoz.

A ko6z6s informéciéforras hasznélata egyben azt is el§segiti, hogy adott kérdésekre valaszolva egységes, egymassal
egybecsengd informacidk, ilizenetek hangozzanak el.

Eszkoz Kiadvanysorozat

— a tarsadalmi és a szakmai csoportok tajékoztatdsa a csatlakozassal kap-
csolatos kérdésekben, a rajuk vonatkozé és Gket kozvetlentil érint§ terii-
Célkitlizés leteken

— az eurdpai gondolat eldsegitése

— azegyéni felkésziilés fontossdganak hangsilyozasa

s

Tovébbi lehet6ségek — visszajelzések alapjan bdviteni a kiadvanyok korét

— 0Osszegyljtott formdban torténd megjelentetés

Utemezés — folyamatos
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Eszkoz Kiadvanysorozat

Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portal és adatbazis

Mérés moédja — visszajelzések alapjan

2.4. EU Csatlakozdsi Védjegy

Koncepcio

A céltudatos kommunikécié jegyében sziikség van arra, hogy egyértelmiien meghatarozasra, ha sziikséges djragon-
doldsra vagy éppen megerdsitésre keriiljenek az eddig eltér6 mddon haszndlt vizudlis jelképek. Ezt koveten tudatos
moédon épiteni kell azt a logét, amely az EU-csatlakozashoz kapcsol6dd tevékenységeket jelzi.

Arra van sziikség, hogy a szigoru kritériumok alapjan hasznalt log6é egyben védjegyként is képes legyen funkciondlni,
osszefogva mindazokat a kezdeményezéseket, amelyekben a Kozalapitvany és a kormdanyzat részt vesz, vagy amelyeket
tdmogat. A céltudatos hasznalat eredményeként egy olyan, 6nall6 ,termék” jon létre, amely min&séget, szinvonalat,
,,EU-kompatibilitast’’ sugaroz és ezzel onmagdaban is jelent6s tdmogatast képes nytjtani.

A védjegy alkalmas arra, hogy fémjelezze azokat a kezdeményezéseket, amelyek a szigoru kritériumrendszernek
megfelelnek és jelolje azokat a tdmogatdkat, csatlakozdkat, akik az Alapitvanyi levélre tdmogatdlag reagaltak és neviiket
adjdk Magyarorszag EU-csatlakozasahoz.

Eszkoz EU Csatlakozasi Védjegy

— a logb egységes haszndlata révén er6sodjon meg pozicidja és valjon jel-

Lo 4 képpé

Célkitiizés ’pp ) . . . » o

— képes legyen minden EU-csatlakozasi kezdeményezés pozitiv azonosita-
séra

. ny — 0nallo piaci értéket nyerjen az embléma
Tovabbi lehetdségek P yet )
— alog6 haszndlatdra palydzni lehessen

Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok — alapitvéanyi levél

(2 L1 — kozvélemény-kutatas
Mérés moddja y

— 0nall6 ,kereslet” a logé irant

3. Akozvetitd csoportok kommunikacios eszkozei

A kozvetit6 csoportok kommunikacids eszkdzei az egyes csoportoknak megfelelé bontasban keriilnek bemutatésra.
Az eszkozok megjelenitése soran kiilon szerepelnek az tin. kiemelt eszk6zok, amelyek megvaldsitasat —elengedhetetlentil
fontosnak tartjuk, illetve az un. ajanlott eszk6zok, amelyek az adott célcsoport hatékony elérését segitik.

3.1. Ujsdgirok

A KS idészakdban az EU-csatlakozdshoz kapcsoldd6 média kommunikécids tevékenység mar jelentds multra tekint

vissza. Az Ujsagirék munkdjat segité kommunikacids eszkozok alkalmazasandl ezért hasznositani kell a kordbbi
idészakokban Osszegyiilt értékes tapasztalatokat, fel kell haszndlni az EU-kommunik4cioban rendelkezésre &ll6
listdi, az ujsagir6-tovabbképzéseken felhaszndlt forrdsok és oktatdsi segédanyagok stb.),
— emberi eréforrasokat, menedzsment- és szakért8i tapasztalatokat (a KitM EU-kozvélemény felkészitési program-
jaban, illetve a PHARE kommunikéciés projektek menedzseri és szakért6i munkdjdban Osszegy(lt tapasztalatok stb.).
Az alabbi projektlista az EU-kommunikdcié 1995—2001. kozotti idészakanak tapasztalatai alapjan, az djsagirdk és
a kormanyzat éltal leghasznosabbnak tartott, legjobban sikeriilt projektek folytatdsait javasolja.

Kiemelt eszkozok

3.1.1. EU-informdcios csomag — uijsdgiroi hdlozat

Az ujsagirékkal valé partnerkapcsolat keretében a kormdnyzat tdmogatja EU-informéciés csomagok rendszeres
elkészitését a csatlakozdssal foglalkozé wjsagirdk szdmara. Az informéciés gytjteményekben tobbek kozott a kovetke-
z6ket taldlhatjak az djsagirok:

— szakmai tanulméanyok,

— a kozosségi joganyag egyes részeinek értelmezése,

— a magyar felkésziiléssel kapcsolatos informécidk,

— kozvélemény-kutatasi eredmények,

— tovabbi EU-informécids forrasok megnevezése (Internetes honlapok, tjsagok, szaklapok stb.).
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Az EU-informaciés csomagok készitésének célja, hogy az tjsagirék adatokban és Osszefiiggésekben gazdag hattér-
anyagot kapjanak. Az EU-informaciés csomagok informdcidinak felhasznaldsa tobbféle lehet:

— egyes anyagok (pl. kozvélemény-kutatdsi eredmények) kozvetleniil hirértékiiek, és igy azonnal k6zolhetdek,

— mads anyagokat feldolgozva, szerkesztve lehet k6z6lni,

— azinformdacidkat aktudlis iigyek hattereként lehet hasznéalni,

— egyes informacidkat 6nallé kutatdssal ki lehet egésziteni, tényfeltarassal sztorit késziteni.

Ugyanakkor a minisztériumok szadmadara el6nyt jelent, hogy elkészitett szakértSi anyagaik és egyéb informacidik
nyilvanossagot kapnak és eljutnak a cimzettekhez.

A korabban rendszeresen kiildott EU-informaciés csomagokat a KS keretében folytatni kell. Megkell szervezni, hogy
az EU Kommunikaciés Kozalapitvany, a KiilM és a szaktdrcak szakértSi rendszeresen adjanak informéciét az EU-infor-
maciés csomagok szdmara.

Az EU-informéiciés csomagokat

— az Interneten, az EU-portélon is hozzdférhet6vé kell tenni, és

— megkellkiildeni azEurépaiInformaciés Pontok, azEurépai Tanulméanyi Kézpontok, a KiiM, a MeH, a szaktarcak
és a Delegicié konyvtaranak, a fontosabb kozkonyvtaraknak, illetve az onkormanyzati EU-gy(jteményeknek archiva-
lasra, hogy igy hosszi tdvon is hozzaférhet6ek legyenek a felhasznalok szdmara.

Az informacids csomag rendkiviil koltséghatékony, ugyanakkor ez a rendszer jol felhaszndlhaté az djsagirdkkal vald
hosszd tavd partneri kapcsolatépitésben, haldzatalakitasban.

Eszkoz EU-informéciés csomag — udjsagiréi haldzat

P — Ujsagirdk rendszeres tajékoztatdasa
Célkitiizés J5ag J

— partnerkapcsolat erdsitése

. y — anyagok tematikdjanak bdvitése
Tovabbi lehetdségek yag )

— gyakoribb kikiildés
Utemezés — folyamatos
Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portél

., P — az anyagok alapjan generalt cikkek mennyisége és tartalma
Mérés moédja yag ) P) 'g ) yiseg
— kozvetlen Ujsdgir6i megkeresések alapjan

3.1.2. Regiondlis EU-Médiaklubok

Az EU-Médiaklubok célja, hogy

— rendszeres forumot nyidjtsanak a csatlakozas és a bels6 felkésziilés kérdéseirdl sz616 szakmai és politikai eszme-
cserének,

— az elhangzott érveket, informdacidkat az Gjsagirok hattér informacidkként hasznéljak,

— els6 kézbdbl elérhetdvé tegye az jsagirok szamara a hirértékl mondanivaléval rendelkezd kozéleti szerepldket

Korabban rendszeresen sorra keriiltek az Orszdgos EU-Médiaklub rendezvényei, amelyeken kormanyzati tisztvise-
16k, politikusok, szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek, kutatok és ujsagirék vettek részt és litkoztették néze-
teiket a csatlakozds kiilonbozd kérdéseirdl.

A kordbban zajlott orszdgos EU-Médiaklubokon a kiilonb6z6 témdkban 15—20 djsagird vett alkalmanként részt.
A program folytatdsat a regiondlis EU-Médiaklubok megalakitdsaval, timogatdsaval érdemes megtenni. Bar a résztve-
vk nem a regiondlis médiat fogjak képviselni, hiszen ez ilyen formdjaban nem létezik, az eseménysorozat mégis alkalmas
arra, hogy a megyei rendszerben felépitett média képvisel6i kozott erbsitse a regiondlis szemléletet.

A regiondlis EU-Médiaklubok célja a regiondlis, megyei és helyi média jsagiréinak informéldsa. Ezeken a rendez-
vényeken

— a minisztériumi tisztségviselSk, és

— az orszagos szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek képvisel6i mellett

— helyi tudoményos kutaték, szakértdk,
— oOnkormanyzati vezetdk,
— regionalis, megyei és helyi szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek képviselsi, valamint a
— regionalis és helyi sajt6 képviseldi,
— EU-regiondlis szakemberei
vesznek részt el6adoként, illetve meghivottként.
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A regiondlis EU-Médiaklubok szervezésére pdlyazatokat kell kifrni, amelyeken az EU-Klubok hélézata, az EIP-k, az
onkormanyzatok €s a helyi szakért6k vehetnek részt.

Az

EU-Médiaklubok koltséghatékony mddon, sikeresen jarulhatnak hozzad az tjsagirdkkal vald hosszd tavd partneri

kapcsolatépitésben, hal6zatalakitisban.

Eszkoz Regiondlis EU-Médiaklubok
L — Ujsagirék rendszeres tajékoztatdasa
Célkitiizés ] 'g o | J o
— regiondlis szemlélet er6sitése
Tovabbi lehet6ségek — médiaklubok rendszeressé tétele
Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja

— az anyagok alapjan generalt cikkek mennyisége és tartalma

— kozvetlen djsagiréi megkeresések alapjan

3.1.3. Ujsdgiré szemindriumok

Az

Ujsdgir6 szeminariumok és egyéb szakmai tovabbképzési formak célja, hogy
tanulmanyi lehet6séget biztositsanak az EU-csatlakozashoz kapcsolodé téméakban,
segitsék a szakértd ijsagirok elmélyedését szaktertiletiikon, illetve Gjabb témadakban,

— anem szakért6 Ujsagirok szamara bevezetést, inspiraciot adjanak, érdeklddést keltsenek az EU-csatlakozds fontos

témai

zat, a

irant,

forumot nydjtsanak a csatlakozas és a belsé felkésziilés kérdéseirdl sz616 szakmai kommunikaciénak a kormany-
szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek, a hazai és kiilfoldi szakértSk és az djsagirék kozott,

az elhangzott érveket, informdacidkat az Gjsdgirék hattér-informaciokként hasznalhassik,

els6 kézbdl tegyék elérhet6vé az Gjsagirdk szimara a hirértékd mondanivaléval rendelkezé el6addkat.

A kordbbi 4jsagiré szemindriumsorozatban tobbek k6zott a kovetkezd témdakban mélyedtek el a résztvevok:

az EU regionalis és vidékfejlesztési politikdja,

az EU tdmogatasi politikdja,

az EU kornyezeti politikdja és a magyar jogharmonizacio,
az EU médiapolitikdja és a magyar jogharmonizacio,

az EU mikodése, intézményei és dontéshozatal,

az EU bels6 reformja és a francia elnokség,

az euro,

eEurope,

a csatlakozasi folyamat és a csatlakozasi targyaldsok,

a PHARE, a SAPARD és az ISPA alapok és palydzatok,
EU-témak megjelenése a magyar médidban,
EU-terminoldgia,

EU-informaciéforrasok és témakeresés,

az EIP-k ismertetése,

az EU-tud6sité munkdja,

ujsagirdi gyakorlatok egy EU-esemény kapcsan.

A folytatast olyan témdkban lenne érdemes folytatni, amelyek

kiilonleges jelent§séggel, fontossaggal birnak Magyarorszag szimara,
a publikaciék nyoman jelentds mértékben eldsegitik a felel6s véleménynyilvanitast a majdani népszavazason,

— jelentds atalakuldson mentek keresztiil az elmult idészakban.

Lehetséges témaként igy felmeriil:

az EU és a szocidlis jogok,

a ndk helyzete az EU-ban,

a fogyasztovédelem helyzete az EU-ban,
mezbgazdasag és élelmiszer,

kulturdlis sokszintiség az EU-ban,

dontési felelsség az egyén és a tarsadalom szdmadra,
munkaeré-piaci trendek és kovetelmények.
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Az 1jsagir6 szemindriumok elSaddsait, informéciéit az EU-portidlon és adatbazison keresztiil széles kor szdmdra
hozzaférhetévé lehet tenni.

Eszkoz Ujsagiré szeminariumok
Célkitlizés — tanulmdanyi lehet6ség Uujsdgirok szamara
Tovabbi lehet6ségek — téma és résztvevOk szamanak bdvitése
Utemezés — folyamatos
Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portél
Mérés moédja — aszemindriumok alapjan generalt cikkek mennyisége és tartalma

3.1.4. Eurdpai Ujsdgirok Szervezete magyarorszdgi konferencidja

2003-ban Magyarorszagon keriil megrendezésre az Eurépai Ujsgirék Szervezetének konferencidja. A konferencia
a helyszinvélasztds, az id6pont és a varhaté publicitds révén kivalé alkalom arra, hogy Magyarorszagot mint az
EU-csatlakozasra késziil§ és egyben készen 4ll6 orszdgot bemutassa. Az elképzelések szerint akdr arra is van méd, hogy
a vildgon egyedinek szamité Médiahaj6val k6zos megjelenése is legyen a konferencidnak. A konferencia fényét emeli:

— vilagsztar ijsagirdk varhato részvétele,

— vezetd organumok kolumnistdinak részvétele,

— magyar és nemzetkozi politikai és kozéleti személyek szereplésének lehet&sége,

— a4 1jsagiroi szervezetet tomoritd ijsagiré kamara létrejotte.

Mindenképpen érdemes az eseményben rejlé publicitist a magyar csatlakozas bels6é és kiilsé tdmogatottsaganak
novelésére haszndlni.

Eszkoz Eurépai Ujsagirék magyarorszagi konferencidja
Célkitlizés — publicitasteremtés a csatlakozas kiiszobén 4116 Magyarorszag szamara

s Y — azEU-csatlakozis szempontjabol kiemelt témakban szemindrium szerve-
Tovabbi lehetdségek ponyy

z€se
Utemezés — 2003. marcius
Kapcsol6dé  eszkozok
Mérés moédja — arendezvény alapjin generalt cikkek mennyisége és tartalma

Ajdnlott eszkizok

3.1.5. Médiavezetdi kapcsolatépités

A médiavezetsi kapcsolatépités célja, hogy a média szakmai dontéshozdi és a médiamenedzserek is megismerjék az
EU-kommunikécié fontossdgat és a médiaval kapcsolatos kiemelt kérdéseit.

A médiavezetdi kapcsolatépitésnek célja tehdt nem a fiiggetlen médiumok politikai befolydsoldsa,hanem a KS néhany
f6 altalanos iizenetének ismertetése, és az EU-kommunikécié, ezen beliil kiilondsen a belsd felkésziilés fontossdganak
kiemelése. Ennek kovetkezményeként a felkésziilés témdja tobb teret, illetve kedvezdbb adasid6t-adashelyet kaphat.

Az eddig targyalt, kiemelt kommunikicids eszk6zok — az EU-informéciés csomag, a regiondlis EU-Médiaklubok,
az EU-ljsdgir6 szemindriumok — elsGsorban a hirszerkesztk, rovatvezetdk, beosztott Ujsagirok, riporterek tdjékozta-
tasat célozta

— az ljsagirék gazdag uniés anyaga azonban nemegyszer kimarad a lapbol vagy a hirmiisorokbdl, illetve

— nem a stilydnak megfeleléen jelenik meg,

— csekély nézettségli milisorsavba keriil.

A médiavezetSk felelossége természetesen a média jovedelmez8sége, az érdekes, eladhatd jsdg és a nagy nézettségl
miisorok biztositdsa. A média-dontéshozo6i kapcsolatépités célja, hogylehet§séget adjon a vezetSk kreativitdsara abban,
hogy a bels§ EU-felkésziilés Ossztarsadalmi fontossagat, tematikdjat és az érdekesség-jovedelmezbség szempontjat a
médium stratégiai kérdései kozott fontoljak meg. A média miifaji és tematikai sokfélesége lehet&séget ad a két szempont
Osszeegyeztetésére.

A csatlakozds kozeledtével feltehetSen idészert lesz a médiumok rovatstruktirajinak megvaltoztatdsa, s az eddig
hatdrozottan elkiiloniil§ bel- és kiilpolitikai rovat helyett egy arnyaltabb rovatstruktdra kialakitdsa, amelyben a k6zos-
ségi tematika harmadik, kiilon rovatot kap, illetve a harom rovat tjszeri médon hatja at egymast. Ez j6 alkalmat teremt
a fenti kihivas kreativ megvalaszoldsara, amelyet segithet a médiavezetSi kapcsolatépités is.
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A médiavezetdi kapcsolatépitésre tobbek kozott

— azelektronikus média esetében a médiaelnokok, a gazdasdgi menedzserek és hirigazgatok,

— a nyomtatott sajt6 esetében a fészerkesztSk és a fészerkeszté-helyettesek, kiaddéi elnokok-vezérigazgatdék, mar-
keting menedzserek,

— azon-line média esetében a stratégiai dontéshozdk, tartalomfejlesztési vezetdk, hirigazgatdk, elnokok-vezérigaz-
gatok,

— a kormanyzat vezetd tisztségvisel6i (miniszterek, dllamtitkarok, helyettes dllamtitkarok)
taldlkozdin keriilhet sor.

Ezekre szamos keret adhat alkalmat, tobbek kozott
— mads céllal szervezett reprezentativ iinnepség,
— tdrsadalmi esemény,

— szakmai konferencia,

— munkaebéd vagy munkavacsora.

3.1.6. Tulajdonosi kapcsolatépités

A médiatulajdonosi kapcsolatépités célja, hogy a médiumok, lapok meghatarozo tulajdonosi kore is megismerhesse
a magyarorszagi EU-kommunikaci6 és a belsd felkésziilés fontossagat és a médidval kapcsolatos kiemelt kérdéseit.

A privatizacié6 nyoman a magyar elektronikus média és sajté tilnyomé tobbsége kiilfoldi tulajdonba keriilt. Az
EU-csatlakozds szempontjabdl nem érdektelen, hogy a tulajdonosi korokon beliil tobbségben vannak az EU-tagorszag-
béli — tobbek kozott német, holland, brit, francia, skandindv — multinaciondlis médiavallalatok. A médiatulajdonosok
alapvetd érdeke a médiumok nyereséges miikodése. Ugyanakkor szintén alapvetd érdekiik a médiapiac és tdgabban az
egész magyar gazdasag hosszu tavu, stabil miikodése. Az EU-tagallami médiatulajdonosok tilnyomé része — mdas okok
mellett mindezért timogatja Magyarorszdg csatlakozasiat. A médiatulajdonosokkal valé kapcsolatépités igy mar
meglévé tdmogatisra tdmaszkodhat — példaul a belsd felkésziilés kérdéseinek tobb teret adé rovatstruktira, illetve
misorterv engedélyezése, tdmogatasa tigyében.

A médiatulajdonosi kapcsolatépitésre tobbek kozott a kormanytagok EU-tagallambéli latogatasain, illetve a tulaj-
donosok képviseldinek magyarorszagi ttjai alkalmaval kertilhet sor. A médiatulajdonosi kapcsolatépités tovabbi érvei
és mobdszerei azonosak a médiavezetdi kapcsolatépités fenti lefrasaval.

3.1.7. EU-tanulmdnyutak

Az EU-tagorszagokba tett djsdgiréi tanulmanyutak célja, hogy

— aszemélyes élmény szintjén mutassa be az EU-intézmények miikodését,

— az EU-dllampolgarok mindennapjait,

— tanulmadnyi lehet&séget biztositson az EU-csatlakozashoz kapcsol6dé témékban,

— segitse a szakértd Ujsagirék elmélyedését szakteriiletiikon, illetve djabb témékban,

— az elhangzott érveket, informdacidkat az Gjsagir6k hattér-informacioként hasznalhassak,

— a briisszeli utak sordn az Gjsagir6k megismerhessék a magyar misszié és esetleg egyes magyar érdekképviseletek
tevékenységét.

Az 1990-es években tobb szervezet tdmogatdsaval vettek részt magyar djsagirok briisszeli tanulméanyutakon. A fenti
elényok mellett azonban azt is tekintetbe kell venni, hogy

— aviszonylag rovid tanulméanyutak sokszor csak mozaikszert, felszines ismereteket nytjthatnak,

— asziikséges nyelvtudds hidnya akaddlyozhatja a kommunikéaciét (masfel6l persze az ijsagirék éppen Briisszelben
ébredhetnek rd a nyelvtudas fontossigara),

— azutak koltségigénye magas.

Mindezek alapjan a KS keretében akkor indokolt a tanulmanyutak meghirdetése,
— ha az d4jsagirék részérbl nagy igény mutatkozik,

— ha a szakért6 ujsdgirok tovabbképzése igy a leghatékonyabb,

— ha a média specidlis kozonsége miatt ez kiilonosen indokolt.

Tovabba meg kell fontolni, hogy a briisszeli ut mellett mas — a magyar tapasztalatokhoz bizonyos szempontbdl kozel
4ll6 tagorszagokba — pl. Portugilidba, Irorszagba, Gorogorszagba is meghirdessenek tanulmanyutat. Fel kell tarni
annak a lehet&ségét, hogy egyéni palyazatok alapjan tjsigirdk is palydzhassanak hosszabb id6tartami tudoményos és
szakmai kutatdsi Osztondijakra EU-tagdllamokba.
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3.1.8. Hdlozatépités: vijsdgirok adatbankja és elektronikus levelezési listdja

A halézatépités célja a tdmogatott Gjsagirék kovetése, tovabbi képzése, informacidkkal és kapcsolatokkal valé
segitése. Tamogatni kell az EU-szakértdi ujsagiréi halézat 1étrejottét, amelynek tagjai kozos tuddsra épitenek, kozos
nyelvet beszélnek és segitik a magyar tarsadalom hatékony felkésziilését a teljes jogu tagsigra.

Ujsdgirék adatbankja

Fontos feladat Osszeallitani, nyilvanossagra hozni és rendszeresen b&viteni, megujitani az EU és a csatlakozas egyes
részteriileteivel foglalkozé szakujsdgirok, illetve az EU-képzéseken részt vett tjsdgirok adatbankjat. Ez az adatbank a
KiiM, a szakminisztériumok, az EIP-k és az eddigi EU-kommunikéciés menedzserszervezetek listdir6l osszedllithato.
Az adatbankban szereplé ujsagir6k szamdra segitséget nyujthat az EU-informéciés csomagok, illetve az Unidval
kapcsolatos eseményekre valé6 meghivok rendszeres kiildése, valamint az, ha a szaktircdk és a szakmai szervezetek az
adott eseményekrél sz616 informdaciot és szakmai anyagokat juttatnak szimukra. A mésik oldalon a tarcdk, szakmai
szervezetek stb. is pontosan tudndk, mely Ujsagirdk érdekl6désére tarthatnak szamot hirértékdi szakmai informacioik.

Ujsdgirdk elektronikus levelezési listdja

A hélézat tobb, mint tagjainak Osszessége. E16 kell segiteni, hogy az EU-val foglalkozé ujsdgirék egymadssal is
kommunikéljanak, egymastdl is tanuljanak. Erre nytjt lehet6séget az ujsagirék elektronikus levelezési listija. Ezt
indokolt lehet az altaldnos eszkozok kozott bemutatott EU-portdlhoz kapcsolni. Ha a levelezési lista a honlaphoz
kapcsolddik és annak interaktiv részeként miikodik, akkor az djsagirok kozvetleniil is reflektdlhatnak az ott olvasottakra,
megoszthatjak egymassal informdacidikat, nézeteiket. A listdn ugyanakkor azonnal eljuttathatéak az eseményekre sz616
meghivok és a csatakozdssal kapcsolatos szakmai anyagok az djsagiroknak.

3.1.9. EU-s cikk és miisor adatbank

A magyar sajtéban megjelent EU- és csatlakozds tematikdju cikkeib6l indokolt on-line adatbankot 1étrehozni. Ez
egyfeldl el6segiti, hogy az EU-val foglalkozé djsagirdk egymas munkdibdl is inspirdciét meritsenek, tanuljanak. Maésfel6l
a gazdag gyfijtemény minden Internethez kozvetleniil vagy kozvetetten hozzaféré allampolgar szdmara elérhetévé teszi
a magyar sajtéban megjelent informacidkat. Az anyag Osszedllitdsit megkonnyitik a sajtofigyeld szolgalatok.
A cikkgylijtemény ugyanakkor az EIP-k, ETK-k, szakmai szervezetek iizleti szerepl6k stb. szimara is témak szerint
kereshet6vé teszi a megjelent informacidkat.

Az EU-témaju gytjtemény Osszedllitisa megfontolandé a csatlakozasrdl szolé egyes fontos televizié- és radidmiiso-
rokbélis. A kiemelked6en fontos rddidmiisorok legépelt anyagat a honlapon lehet k6zzétenni, egyes tévémiisorok vided
anyagat pedig az EIP-halézatban indokolt videé forméban terjeszteni. Ez — a szerz8i jogok sziikséges tisztdzasaval —
moédot teremt a helyben valé kutatdsi céli megtekintésre, illetve lehetGséget biztosit a helyi tévékben valé ismétlésre is.
Az esetleges média- €és laptamogatési palyazatokon a pdlyazati feltételek kozott érdemes lehet kikotni, hogy — a szerzéi
jogok megfeleld tisztazdsaval — az elkésziilt cikkek, illetve miisorok részévé valnak az itt vazolt adatbankoknak.

3.1.10. Média- és laptamogatds

A média- és laptamogatas palyazati rendszerét els6sorban a kovetkezd médiatipusokndl indokolt folytatni:

— szaklapok, szakmai periodikak,

— megyei és helyi Gjsdgok,

— folyéiratok,

— helyi tévék és radidk.

A pélyazati timogatasndl arra kell torekedni, hogy a tdimogatds 6sszhangban legyen a KS céljaival:

a) a médiatartalom segitse a szakmai és tarsadalmi felkésziilést a csatlakozas lehetdségeire és hatdsaira,

b) a mezbgazdasig, kornyezetvédelem, gazdasig, kozlekedés, oktatds csatlakozassal kapcsolatos témdi kiemelt
hangsilyt kapjanak, a médiumok részletesen dolgozzak fel e teriileteket,

¢) anonprofit alapon miikodd, illetve nem nyereséges médiumok tdmogatdsa elényt élvezzen.

3.2. Tandrok, pedagogusok
Kiemelt eszkozok

3.2.1. Tandri munkakozosségek: az eurdpai dimenzio oktatdsa

A tapasztalatok szerint az EU-hoz kapcsoléd6 témdkat a kereszttantervek és a tantargykoziség elvei szerinti,
tanterven beliili oktatdsi projektekben a legcélszertibb strukturdlni. Ez lehet6séget ad arra, hogy kiilonb6z6 szaktanirok
egylittmiikodjenek az eurdpai dimenzid tanitdsdban. Az eurdpai dimenzié tanitdsdhoz djfajta pedagdgiai munkakodzos-
séget kell kialakitani az oktatdsi intézményekben. Ez azt jelenti, hogy tobb szaktandr Osszehangolja szaktirgyi temati-
kajat — esetleg csoportos tanitisban vesz részt — azért, hogy megjelenitse az eurdpai kultira, gazdasig, politika,
torténelem, technikatorténet stb. szempontjait kozos vagy érintkezé teriiletiikon.
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A KS keretében pdlydzatokat kell kiirni pedagdgus munkakozosségek szamara, az eurdpai dimenzid, az EU-hoz
kapcsolédé témdak oktatdsara a kereszttantervek és a tantargykoziség elvei szerint. E péalyazatok az alabbi példakhoz
hasonld, a tanterven beliill megvalésulé oktatdsi projekteket tdmogatnak.

Néhany példa a tanari munkakozosségi egyiittmikodésre:’

’

Az erdd Europdban’

oktatasi projekt bioldgia, foldrajz, magyar nyelv és irodalom szakos tanarok egyiittmiikodésével valésul meg 11 tan-
oraban és 4—5 héten at tandéran kiviili programokon (9—11. évfolyamos didkoknak).

Céljai:

— Az EU agrar- és kornyezetvédelmi politikdja, és az ezeket szabalyozé egyezmények megismerése €s megvitatasa.

— Az eurépai és hazai erd6k mint életk6zosségek megismerése, az erdt alkotd él6lények egymadsrautaltsiganak
tudatositdsa.

— Az erd6k eurdpai és hazai gazdasiagban betoltott szerepének bemutatdsa, az ide kapcsolddo ipardgak megisme-
rése.

— Az emberi tevékenység kornyezetre gyakorolt hatdsainak tudatositdsa, a didkok kornyezet iranti felel§sségér-
zetének fejlesztése, kornyezettudatos magatartas kialakitdsa eurdpai oktatdsi programok anyagainak felhasznalasaval.

— A természet megjelenitése a miivészetekben, az erd6 az irodalomban, a képzémiivészetben.

— A didkok 6ndll6 megfigyels- és elemz6készségének fejlesztése, a terepen valé ismeretszerzé médszerekben vald
jartassag elsajatitdsa

— Az eredmények véiltozatos mddszerekkel torténd értelmezése.

A vasiit Europdban”

Ez az oktatdsi projekt fizika, magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, torténelem és informatika szakos tanirok
részvételével valdsul meg, 25—30 6raban (11. évfolyamos didkoknak).

Céljai:

— A vasit jelentségének, szerepének felismerése az eurdpai torténelemben.

— Az eurépai tuddsok, feltaldldk vasitfejlesztésben jatszott szerepének megismerése.

— Az euré6pai utazasok sordn mas népek, orszigok megismerése.

— Utazasi kultdra, kozosségi magatartas kialakitasa.

— Idegen kornyezetben valé gyakorlatiassag és gyors eligazodas képességének kialakitasa.

— Az Internet, lexikonok, szakszotarak, atlaszok, tdblazatok on4llé hasznalata.

,»Ruhatdrunk régen és ma”’

Ez az oktatési projekt torténelem, tirsadalomismeret, magyar nyelv és irodalom, idegen nyelv, kémia, fizika, foldrajz
szakos tandrok egyiittmiikodésével jon létre 18 tanérdban és egy éven 4t tartd tandéran kiviili programokon (12. év-
folyamos didkoknak).

Céljai:

— Az eurépaisag, az eurdpai kulturalis 6sszetartozas erGsitése.

— A korabban tanult ismeretek felhaszndlasa 1j, eurépai kontextusban.

— f[zlésformalas és az 61tozkodéskultiira kialakitdsa, fejlesztése eurépai mintdk alapjan.

— A madssdg, a megszokott, dltaldnosan kovetett normdktol vald eltérés elfogaddsdnak tudatositdsa. A tolerdns
magatartds fejlesztése.

— Az egészséges 0ltozkodéshez sziikséges alapanyagok megismerése.

Eszkoz Tanari munkakozosségek: az eurdpai dimenzié oktatdsa
Célkitlizés — uj szemléletd oktatds elésegitése
Tovabbi lehet6ségek — legsikeresebb palyazatok széles kort atvételének 6sztonzése
Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — a palyazati anyagok szdma és szinvonala alapjan

3.2.2. ,,Kivdlo Europai Iskola™’
A Kival6 Eurépai Iskola mindsitésaz EU ,,European School of Excellence” rendszeréhez kot6dik. E rendszer a magas
feltételeket teljesitd iskoldknak a nagy presztizsi Kivalé Eurdpai Iskola cimet adomdnyozza. A pontos feltételeket a

nemzetallami oktatasiigyi intézmények hatirozzdk meg eurépai min8ségbiztositisi keretek kozott.

TA projektek részletes leirdsat lasd Eur6pardl médszeresen. Tandri médszertani kézikonyv. Szerk. Vass Vilmos és Zardndy Zoltdn (Budapest:
DHYV Magyarorszig, 2000), pp. 67—99. A fenti projektek kidolgozdi sorrendben: Kéri Andrds, Fazekas R 6bert, Mester Andras, Lieb Mariann.
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A Kivil6é Eurépai Iskola rendszer hazai bevezetése a kovetkezé elényokkel jarna:

— Az EU-csatlakozds és az oktatds eurdpai dimenzidja tematika osszekapcsolddik, s a magyar oktatdsi rendszer
allandé elemévé vilik; a tematika nagy hangsullyal és folyamatosan jelenik meg a nyilvanossigban.

— A mindsités nagyban emeli az iskoldk presztizsét.

— A kiemelked6 magyar oktatasi intézmények szinvonalat eurépai minségbiztositasi rendszer szavatolja.

— Az intézmények kozott verseny indul a cim elnyeréséért, s ez a hazai oktatasi rendszer egészére pozitiv hatassal van.

— A cim elnyerésének vigya az iskoldn beliil motivdlja az eurépai dimenzié oktatdsiban egyiittm{ikodé tanari
munkako6zosségek kialakuldsat és a megfelel6 pedagdgiai médszertan alkalmazasat.

— A cimelnyeréséért folytatott tevékenység, illetve a cim elnyerése 1ij szakmai lehetdségeket kinal az aktiv, innovativ
pedagdégusoknak és intézményvezetSknek.

— Az oktatdsirdnyitds koordindlé szerepe a programban noveli a szaktdrca EU-szakért8i kapacitdsat, és segiti az
oktatds eurdpai dimenzidja koncepcié gyakorlati értelmezését.

— A magyar Kival6 Eurépai Iskoldk hédlézatot alkotnak. E hdl6zat rendezvényeket, versenyeket szervez, belsé
képzést folytat, az EU-képzés hazai motorjava valik.

— A hazai Kivédlé Eurdpai iskoldk szervezetten és hatékonyan épithetnek didk- és tanar cserekapcsolatokat EU-béli
partnerintézményekkel a Socrates, Youth, Leonardo, illetve mas programokban.

— A legjobb példdk az EU-portdlon bemutatéasra keriilnek.

— A magyar iskolarendszer egésze el6relép az EU-integracidban.

Eszkoz ,,Kivdlé Eurdpai Iskola’

e & — 1j szemléletii oktatds elGsegitése
Célkitiizés J &

— versenyszemlélet erGsitése

Tovabbi lehet6ségek

Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portél

., P — a palyazati anyagok szama €s szinvonala alapjan
Mérés modja paly; yag P)

— a didkok visszajelzései alapjan

3.2.3. EU-tovdbbképzés pedagigusoknak

A pedagégusok EU-tematikdju tovabbképzésének célja, hogy

— tanulmadnyi lehet§séget biztositson az EU-csatlakozdshoz és a tagsaghoz kapcsolédé témédkban (az EU felépitése,
szervezete, jogrendszere stb. illetve specidlisan oktatdsiigyi kérdések),

— segitsék a szaktandrok tdjékozodasat, elmélyedését szakteriiletiik (torténelem, idegen nyelv, foldrajz, tarsadalom-
ismeret, real targyak stb.) eurépai dimenziéjiban,

— az EU-s oktatdsban és képzésben még részt nem vett tanarok szimara bevezetést, inspirdciot adjon, érdekl&dést
keltsen az EU-csatlakozas és -tagsag irant,

— férumot nytijtson a csatlakozas és a belsé felkésziilés kérdéseirdl sz616 szakmai kommunikaciénak a korményzat,
a pedagégus szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek, a hazai és kiilfoldi szakért6k kozott,

— az elhangzott érveket, informaciékat a pedagégusok hattéranyagnak hasznalhassak,

— els6 kézbdbl elérhetdvé tegye a pedagdgusok szamadra a szakértSket és oktatasirdnyitokat.

A tovabbképzésben érdemes az eddig végzett képzések munkdjat folytatd, illetve kezd6 csoportokat inditani.

A pedagdgus-tovabbképzési formdakat a KS id6szakdban rendszeressé kell tenni. Biztositani kell, hogyaz OM, a KiiM,
illetve tovabbi szaktarcdk tisztségviseldi és szakért6i rendszeresen eladoként vegyenek részt a tovabbképzéseken.

Eszkoz EU-tovabbképzés pedagdgusoknak

e — tanulasi lehet&séget biztositson a tandrok részére
Celkltuzes .. .. .. 7z o 7z P z z
— 0sztonozze a pedagdgusokat az dj tipusd ismeretek megszerzésére

Tovabbi lehet6ségek

Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — atovabbképzésen résztvevik visszajelzései alapjan
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Ajdnlott eszkizok

3.2.4. Felmérés az EU-tematika tanitdsdrol

Szakértéi vélemények szerint az orszdgban korlatozott szamu iskoldban alakult tandri munkak6zosség az eurdpai
dimenzié oktatdsara. Emellett néhany gimndzium 3—4. osztdlydban tanitanak ,,EU-ismeretek’” cimii fakultativ tantar-
gyat. E kezdeményezésekr6l azonban nem rendelkeziink pontos és mddszeres ismeretekkel. Mindkét teriileten empiri-
kus felmérésre van sziikség. Nem megoldott a tapasztalatok cseréje és a jol miikod6 moédszerek elterjesztése sem.
A 1étezd tevékenységek felmérése ezért a tovabbi EU-kommunikécié hatékony folytatdsanak, illetve az uj projektek
inditdsanak feltétele. E felmérésekkel lehet meghatdrozni a tovabbi tevékenységekbe bevonhaté pedagdgusok korét, az
eddigi munka eredményességét, és az EU-tevékenységekkel kapcsolatos kezdeményezéseket és tdmogatdsi igényeket.

3.2.5. Médszertani mithelymunka, kézikonyv, tananyagtervezés: az eurdpai dimenzio pedagdgidja

A KS pélyazati formdban tdmogatja az eurdpai dimenzi6 kreativ, egylittmtikodést, kommunikaciét és onallé kutatast
tdmogat6 pedagdgiai mddszereinek elterjesztését. A pdalydzatokat tandri mihelymunkédra, médszertani tréningekre
érdemes kiirni, ahol a cél esettanulméanyok ismertetése, tantervfejlesztés, tananyagtervezés, moédszertani segédkonyvek
és tankonyvek létrehozasa.

A palyazati folyamatban elsGbbséget kell adni a kooperativ, személyiségfejleszts, jatékos tanuldsi médszereknek.®
A pusztan leiré tankonyvek helyett a médszertani szempontokat is el6térbe helyez6 munkak — projektek, médszertani
konyvek, fényképgyljtemények stb. — létrejottének tdmogatasa a cél. A pdlydzatok tdmaszkodjanak az eddigi médszer-
tani munka tapasztalataira. Az EU-s tartalom feldolgozdsdban a pedagdgiai mddszerek mellett fejlesszék a didkok
kommunikaciés készségeit, érvelési és vitakészségét, a szovegfeldolgozas képességét, az egyiittmiikodést a kozos
produktumok  1étrehozdasara.

Az EU-ismeretek oktatdsdban az EU-s tartalom kapcsol6dhat

— az EU-n beliili és kiviili kozvélemény szdmara fontos intézkedésekhez, dontésekhez, tervhez, tapasztalathoz;

— az EU torténetében, fejlddésében, intézményrendszerében meghatarozo6 rendelkezéshez, irdnyelvhez, témakor-
hoz, altémahoz, ezeket elemz$ irodalomhoz, hattéranyaghoz;

— az EU-tag és a tagjelolt orszdgokkal kapcsolatos tematikus informaciékhoz, gazdasagi, politikai, kulturalis,
foldrajzi és tarsadalmi ismeretekhez;

— EU-hoz kapcsolédé személyiséghez, aktudlis hirekhez;

— amagyar EU-integraci6 és dltalaban a bvités kérdéseihez stb.

3.2.6. EU-Klub az iskoldban
Tobb tucat iskoldaban (elsGsorban kozépiskoldban és néhdny altalanos iskoldban) évek 6ta miikodik EU-Klub. Ezek

P

a klubok tagan értelmezett EU-témdkkal és a bovités témadival foglalkoznak. Tamogatasukat a KS id6szakdban érdemes
elére kiszamithat6 palyazati rendszerben végezni. A tdmogatdsndl elényt élvez az a palyazo, aki

— tantargykozi felfogdsban, tobb szaktanar bevondsaval tevékenykedik a Klubban,
— a didkokat aktivan bevonja a Klub szervezésébe,

— ahanggsilyt a didkokat és a felnStteket kozvetleniil érintd kérdésekre is helyezi (nemcsak pl. intézménytorténettel
foglalkozik),

— az eur6pai dimenzié megkozelitésének kreativ és informalis médszertanat haszndlja, tobb, EU-val foglalkozé
intézmény, szakértd és mds informacidforrds bevonasaval mikodik (EIP, ETK, kutatéintézet, sziil6k stb.),

— kozvetlen kapcsolatot is el6készit vagy tart EU-béli iskoldkkal,
— egyiittmiikodik més hazai iskoldk EU-Klubjaival legaldbb a tapasztalatcsere szintjén,
— aziskola 1étszaimahoz képest viszonylag sok didkot bevon.

Mivel az EU-Klubok tanéran kiviili tevékenységet jelentenek, a palydzati keretb6l indokolt a szervezd tanarok
honorilésa.

3.2.7. Iskolai Eurdpa-nap

Az iskolai Eurépa-napok célja

— azegész iskola — a teljes tandri kar, a teljes hallgat6sdg — és a sziil6k bevonasa,

— az EU-nak és a csatlakozasnak a didkok és csalddjaik szimdra fontos témdinak a megismerése,
— kulturalis eseményeken és informalis programokon az eurépai dimenzié megjelenitése.

8 E médszerekhez lisd Radai Péter: ,Kooperativ tanuldsi médszerek az eurdpai dimenzié tanitdsiban”, illetve Otletek az eurdpai dimenzié
tanitdsahoz’’ cimi fejezeteit, in: Eurépar6l moddszeresen. Tandri mddszertani kézikonyv. Szerk. Vass Vilmos és Zarandy Zoltin (Budapest: DHV
Magyarorszag, 2000), pp. 19—65.
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Ahol mar mikodik EU-Klub, ott az a legcélszerlibb, ha az iskolai Eurdpa-napot a Klub szervezi az iskolavezetés
tdmogatasaval. Az iskolai Eurépa-napok timogatasat a KS id6szakdban érdemes el6re kiszamithaté pélyazati rendszer-
ben végezni. A tdimogatdsndl elényt élvez az a palyazo, aki

— a fiatalokat érdekld, tartalmas programot szervez (pl. tovabbtanuldsi és munkavallalasi lehet6ségekrél),

— szdmos tanart bevon az Eurépa-nap szervezésébe,

— adidkokat is aktivan bevonja az Eurépa-nap szervezésébe és a szereplésbe,
tobb EU-val foglalkozé intézmény, szakértd és mds informdciéforras képviselgjét kéri fel a rendezvényen
eléadonak (EIP, ETK, kutatéintézet, sziils, kiilfoldi el6add, cserekapcsolatokon részt vett didk stb.),

— a hangsilyt a didkokat és a felnStteket kozvetleniil érinté kérdésekre is helyezi (pl. nemcsak nagypolitikai
kérdésekkel foglalkozik),

— a helyi és regiondlis szempontot és kapcsolatokat el6térbe helyezi,

— szamos sziilét, csaladot, illetve dregdidkot meghiv, bevon a programba,

— a kreativ, informalis szervezést helyezi el6térbe és nem a reprezentativ, protokollaris kapcsolatokat,

— helyet ad a szérakozasnak is.

Az iskolai Eurépa-napot érdemes a didkok sziilei, csalddja, illetve az oOregdidkok szdmara is megnyitni és aktivan
bevonni &ket. Ezért a rendezvényt érdemes a csalddok szdmara is viszonylag kényelmes idSpontra tenni, illetve
0sszekotni mas iskolai eseménnyel (iskolanappal, oregdidk-taldlkozdval, gélyaballal stb.). Az is elképzelhetd, hogy az
Eurépa Nap akar orszdgos szinten majus 9-én keriiljon megrendezésre. Mivel az Eurdpa-napok is tanéran kiviili
tevékenységet jelentenek, a palydzati keretbdl indokolt a szervez$ tandrok honoraldsa.

3.2.8. EU- és pedagogiai szaknyelvi képzés idegen nyelven

Az EU- és pedagégiai szaknyelv képzésére idegen nyelvi oktatdsi €s tréning programokat kell 1étrehozni. E szaknyelv
az EU-intézményrendszer, oktatdspolitika és a pedagdgia szakanyagit fejezi ki a f6bb nyugati nyelveken. Elsajatitdsa
azok szdmadra is feladat, akik mar beszélik az adott nyelvet. A szaknyelvi képzésbe, tréningekbe a pedagdgusokat, az
iskolai vezetSket és az oktatdssal foglalkoz6é dontéshozdkat, minisztériumi szakembereket is be kell vonni.

3.2.9. Pedagogus szakmai-érdekképviseleti, civil szervezetek tdmogatdsa

Tobb hazai pedagdégus szakmai-érdekképviseleti, civil szervezet jelentds tapasztalatokkal rendelkezik az eurdpai
dimenzi6é oktatdsdban, modszertandnak és projektjeinek kidolgozasiban (a legaktivabb e teriileten a Torténelemtana-
rok Egyesiilete). A pedagdgus szervezeteket be kell vonni az eurdpai dimenzi6 oktatdsianak elterjesztésébe, a modszer-
tan és a tananyag elkészitésébe. Erre célszerti palyazatot kiirni a pedagégus civil szervezetek szdmara.

A pélyazatok kiirdsanal arra kell torekedni, hogy

— szdmos szaktdrgy pedagdgus egyesiilete részt vegyen a munkédban,

— az eurdpai dimenzié oktatdsiban a tantdrgykoziség, kereszttantervi jelleg érvényesiiljon, és ennek megfeleléen
tandri munkakozosségek jojjenek 1éte,

— azeurdpai dimenzié oktatdsinak mddszertani kérdései is a kozéppontban alljanak,

— erdsodjenek a kapcsolatok a szaktanarok és az intézményvezetSk EU-s szakmai-érdekképviseleti, civil szervezeti
és a hazai szervezetek kozott.

3.2.10. Pedagogus EU-Klubok

A pedagégus EU-Klubok tevékenysége tovabbképzési, informdlédasi és haldzatépitési lehetSséget nyujt.
A pedagégus EU-Klubok tobb elado részvételével zajlé forumok, amelyeken

— magyar és EU-s oktataspolitikusok és mds szakpolitikusok, illetve kormanyzati tisztségviseldk,

— Onkormanyzati vezetdk,

— szakmai-érdekképviseleti szervezetek képviseldi,

— tudomdényos kutatok, szakértdk,

— pedagdgusok
fejtik ki allaspontjukat az EU-csatlakozas aktudlis és hosszi tavi kérdéseirdl az oktatdsban, illetve mas teriileteken
(pl. mezbgazdasig, kornyezetvédelem).

A KS idészakaban biztositani kell, hogy az OM, a KiiM, a tovabbi szaktdrcdk és mads intézmények tisztviselSi
rendszeresen el6adoként részt vegyenek a pedagégus EU-Klubok rendezvényein.

Meg kell vizsgélni a regiondlis és helyi pedagégus EU-Klubok kialakitasanak lehet6ségét, és realitds esetén tdmogatni
kell kialakitdsukat. Ezeken a rendezvényeken

— a minisztériumi tisztségviselSk, és

— az orszagos szakmai-érdekképviseleti €s civil szervezetek képvisel6i mellett,

— helyi tudoményos kutaték, szakértdk (pl. ETK-k kutatéi, EIP-k munkatérsai),

— oOnkormadnyzati vezetdk,
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— regionalis, megyei és helyi szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek képviselSi, valamint

— arégidban dolgozd, illetve helyi pedagégusok
vesznek részt el6adoként, illetve meghivottként.

A pedagégus EU-Klubok szervezésére pdlyazatokat kell kiirni, amelyeken tobbek kozott az iskoldk, pedagdgus civil
szervezetek, ETK-k, EIP-k, 6nkormanyzatok, szakért6k vehetnek részt. A pdalyazatok kiirdsdndl érdemes elényben
részesiteni e kiilonbozd tipusi szervezetek konzorciumait annak érdekében, hogy a kiilonbozé elméleti és gyakorlati
kozelitések képviseldi hatékonyan egyiittmiikodhessenek.

A pedagdégus EU-Klubok koltséghatékonyak, ugyanakkor jol felhaszndlhat6ak a pedagégusoknak a szakmapolitiku-
sokkal, a szakértkkel és egymdssal valé hosszi tadvi szakmai partneri kapcsolatépitésben, hal6zatalakitidsban.

A pedagégus EU-Klubok Iétrehozasa el6tt az EU-tematikaban aktiv pedagégusokat érdemes meghivni az Ujsagiré
Médiaklub rendezvényeire. A pedagégus EU-Klubok Iétrehozdsa utdn is érdemes megfontolni az EU rendszeres, illetve
alkalmi egyiittmiikodést az Ujsagiré Médiaklubokkal (kozos levelezési listak, rendezvények stb.)

3.2.11. Pedagdgiai szakfolydiratok tamogatdsa

A KS keretében javasolt pedagégiai szakfolydiratok — Uj Pedagégiai Szemle, Koznevelés stb. — EU-csatlakozassal
foglalkoz6 rovatanak, illetve tematikus Osszedllitdsainak rendszeres tdmogatdasa. Az EU-tematikdval foglalkozé anya-
gokat elérhetévé kell tenni az EU-portélrdl, az OM honlapjardl és a Sulineten.

3.2.12. Hdlozatépités: EU-integrdcios pedagogus honlap, elektronikus levelezési lista és adatbank

A hélézatépités célja az EU-tematikat tanité pedagégusok tapasztalatcseréjének megkonnyitése, tovabbi képzése,
szakmai informacidkkal és kapcsolatokkal val6é segitése. Tamogatni kell az eurdpai dimenzié oktatdsiban elmélyedd
pedagbgus-halézat 1étrejottét, amelynek tagjai kozos tuddsra épitenek, kozos nyelvet beszélnek, és segitik a magyar
tarsadalom fiatal nemzedékének hatékony felkésziilését. A halozatépitésben kiemelkedd szerepet jatszhat a Sulinet
internetes halézat, amely tandrokhoz és didkokhoz egyarant hatékonyan juttathat el EU-s informacidkat.

EU-integrdcios pedagogus honlap

A KS és a szaktdrca céljait dontd mértékben segitené egy EU-integraciés pedagdgus internetes honlap (portal)
létrehozésa. E honlapon, egységes helyen és formaban, konnyen elérhetévé lehetne tenni a kovetkezd, ma elszértan és
nehezen elérhetd informécidkat:

— Az EU oktatéspolitikai dokumentumai.

— Oktataspolitikai iranyelvek.

— Nagyobb palyazati irdnyok informacidi és konkrét palyazati felhivas.

— Oktatasiigyi szakmai anyagok.

— A fenti dokumentacié magyar nyelvl viltozata.

— Adatbazisok.

— EU-s tanari szakmai férumok, chat-ek.

A magyarorszagi oktatdsi kindlat és kapcsolatteremtési igények megjelenitése a potencidlis EU-partnerintézmények
szamdra szintén nem megoldott. Az EU-integracids pedagégus honlap erre is lehetdséget nytijt. A honlapon megjelen-
hetnek:

— A hazai tantervek, az oktatdsi torvény és egyéb szabalyok.

— A Sulinet program bemutatésa.

— Linkek tobb szdz magyar iskola honlapjara.

— EU-s és jelolt orszagokbéli iskoldkkal didkcsere ajanlatok és lehetdségek.

— EU- ésjelolt orszagbéli nyelvtanar fogadasara iskolai igények.

— Pedag6gusok szakmai kapcsolatteremtési igényei EU- és jelolt orszagbéli kollégdkkal.

Pedagogusok elektronikus levelezési listdja

EIS kell segiteni, hogy az EU-val foglalkoz6 pedagégusok egymadssal is kommunikélhassanak, egymas tapasztalataibol
is tanulhassanak. Erre nyujt lehetSséget a pedagdgusok elektronikus levelezési listdja. Ezt indokolt lehet a Sulinethez
kapcsolni, mas héalézatok mellett. Az interaktiv levelezési listdin a pedagdgusok kapcsolatot tarthatnak egymadssal,
megvitathatjdk az eurdpai dimenzié oktatdsi tapasztalatait, megoszthatjdk egymassal informdacidikat, nézeteiket.
A listan ugyanakkor azonnal eljuttathat6ak az eseményekre (példaul a Pedagégus EU-Klubra) sz616 meghivok és a
csatlakozassal, illetve tagsdggal kapcsolatos oktataspolitikai anyagok a pedagégusoknak.

Pedagogusok adatbankja

Fontos volna létrehozni és rendszeresen megtjitani az EU-oktatdssal foglalkozé tandrok, szakemberek, illetve az
EU-képzéseken részt vett pedagdgusok adatbankjit. Az adatbankban szereplé pedagdgusok igy szakteriiletiik, érdek-
16désiik szerint kapcsolatba léphetnek egymassal. A lista emellett alkalmas lehet arra, hogy az EU-informacids csoma-
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gokat, illetve az EU-val kapcsolatos eseményekre rendszeresen kiildjenek meghivokat, valamint az, ha a szaktarcak,
szakmai szervezetek stb. szakirdnyd eseményekrdl sz6l6 informacidt és szakmai anyagokat juttatnak szamukra.

3.2.13. Oktatdspolitikai mithely

Az eurdpai dimenzidé alkalmazdsa kulcsfeladat az EU-kommunikdciéban és a magyar oktatdspolitikdban egyarant.
A magyar tdrsadalom EU-felkésziilését hosszi tdvon nagymértékben segiti az oktatds eurépai dimenzidjanak alkalma-
zdsa a magyar oktatdsi rendszer egészében. A Nemzeti Alaptanterv (NAT) és a kerettantervek egyarant emlitik az
eurépai dimenzi6 fogalmat. Mig a kerettantervekben azonban ma nincs kiemelt szerepben az EU-tematika és a
kornyezeti nevelés, a felkésziilés sordn ezeket prioritassa kell tenni.

Az EU-felkésziilés sordn azonban az oktatds eurdpai dimenzidjanak fogalmét ki kell bontani, el kell mélyiteni és
prioritassa kell tenni a tantervekben és valamennyi oktatdspolitikai dokumentumban. Az oktatds eurépai dimenzidjanak
tartalmi Osszetevdi prioritdsként meg kell jelenjenek az oktatds-szabdlyozds minden teriiletén, a stratégiai dokumentu-
mokban, tantervekben, tankonyvekben, vizsgakovetelményekben, taneszkozokben, alacsonyabb szintli jogi anyagokban.

Célszerli olyan oktataspolitikai mthely létrehozdsa, amelynek alapvetd feladata az oktatds eurdpai dimenzidjat
meghatdrozé pedagégiai alapdokumentum elkészitése. E dokumentumot el&szor oktataspolitikai ajanldsokat megfo-
galmazé koncepcidként kellene szakmai vitdra bocsatani. Az oktataspolitikai mihely résztvevoi:

— A képzésben részt vevd pedagdgusok.

— Vezet6 tanarok, tankonyvirdk, tantervfejlesztok.

— Oktataspolitikai szakértok.

3.3. Tudomdnyos kutatok, egyetemi és féiskolai tandrok

Ajdnlott eszkizok

3.3.1. Szakirodalmi felmérés

A kutatéi-oktatéi tdmogatdsi palyazatok kiirdsa el6tt fel kell mérni az EU-tematikdban megjelent szakirodalmat.
Ezen beliil 6sszegezni kell az eddigi kommunikiciés tdmogatdsok tapasztalatait. Ez a felmérés lehet6séget ad az
atgondolt tdmogatasi preferencidk kialakitasara. A felmérés eredményét és az elkésziilt bibliografidkat az EU-portalrdl,
az EU-integracioval foglalkoz6 szakmai iizleti honlapokrdl, a Sulinetr6l, az EIP-kbdl, az Eurépai Tanulmanyi Ko6zpon-
tokbol (ETK-kbol) is elérhetévé kell tenni. A munka soran — az Orszagos Széchenyi Konyvtarra és az Orszaggy(ilési
Konyvtarra tdmaszkodva — 1étre kell hozni egy atfogd, tematikus EU-bibliografiat.

3.3.2. Kutatoi-szerzdi pdlydzatok

A kutatoi-szerzdi palyazatokat tobbek kozott tarsadalomtudomanyi, kozgazdasagi, jogi, tanarképz6 kutatok, egyete-
mi-féiskola oktaték szdmara indokolt kifrni a KS keretében. A kutatdsok az Unié politikdjaval, valamely teriilet
szakpolitikdjaval, szabdlyozadsaval, a tarsadalom, gazdasig, kultira stb. uniés és csatlakozasi kérdéseivel foglalkoznak.
Kiilon hangsulyt kell fektetni arra (adott esetben kiilon palydzatot kell kiirni), hogy a kutatok helyezzék el6térbe a
Magyarorszag szamara kiilonosen fontos témakat. Ezek a kovetkezdk:

— A csatlakozasnak a magyar tarsadalom 4ltal varhaté hatdsa dgazatok, szakteriiletek szerint.

— Az EU-n beliil a kevésbé fejlett orszdgok — Gordgorszag, Portugélia, Spanyolorszag, Irorszag — és régick
tapasztalatai.

— A bovités eddigi utolsé korében érintett orszagok (pl. Ausztria, Svédorszag, Finnorszag) tapasztalatai.

— A sikeres felkésziilés tapasztalatai.

A pélyazati preferencidk kidolgozasakor tekintetbe kell venni az EU-t dltaldnossagban leir6 és az EU-intézményeket
ismertet6 munkdk viszonylagos bdségét. Ugyanakkor a specidlis kérdésekkel, szakpolitikdkkal, a tagillamokkal az
EU-tagsdg szempontjaval foglalkozé orszdgtanulmanyokra, monografidkra, tanulmanykotetekre, mindségi tankonyvek-
re van elsGsorban sziikség. Nem elsGsorban a feltételek megismerését, hanem ezek sikeres adaptalasanak, megolddsdnak
rendszerét érdemes kutatni és megismertetni. A palydzatok keretében az igy szerzett tudasanyaggal — el6zetes meg-
egyezés esetén — bdvithetd az EU-adatbazis.

3.3.3. Szakmai konferencia, eléaddssorozat

A KS id6szakdban érdemes pdlyazatot kiirni azon szakmai konferencidk — s azokon kiilon6sen a kutaték-oktatok
részvételének — tdmogatdsdra, amelyek

— azorszag egyes térségeinek csatlakozasi kérdéseivel, érdekeivel,

— egyes szakmak, ipardgak szdmara fontos kérdésekkel, érdekeivel
foglakoznak.

A pélyazati kifrasban érdemes elényben részesiteni

— azinterdiszciplinaris megkozelitéseket (példaul jogi és gazdasagi aspektusok egyiittes targyaldsa),

— aregionadlis tematikdk feldolgozasat,
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— egy-egy agazat legfontosabb, a versenyképességet érintd témdainak feldolgozasat,
— azon palyazékat, akik vallaljak, hogy a konferencia anyagét publikaljak (szakmai folydiratban, kdtetben vagy az
Interneten).

Py

3.3.4. EU-tdrgyak és tematika béovitése a tdrsadalomtudomdnyi oktatdsban
Az egyetemi és fGiskolai oktatok szdmdra tobbek kozott a tirsadalomtudomanyi, kozgazdasagi és jogi felsGoktatas
teriiletén az EU-tematika bovitése érdekében indokolt pdlydzat kifrdsa a kovetkez$ teriileteken:
— Uj EU-s tantdrgyak tanmenetének osszedllitdsa
Ezek az Unié politikdjaval, valamely teriilet szakpolitikdjaval, szabalyozasaval, a tarsadalom, gazdasag, kultira
stb. uniés és csatlakozdsi kérdéseit targyaljak.
— Részben az EU-val foglakozo tantdrgyak tanmenetének osszedllitdsa
E targyak nem foglalkoznak teljes egésziikben az Unié aspektusaival, de egy mas tematikdn beliil jelentSs szerepet
adnak az EU-val kapcsolatos anyag targyaldsanak (pl. egy médiajogi kurzus részletesen elemzi az EU audiovizudlis
politikdjat, iranyelveit).
A péalyazo oktatonak és a felsGoktatdsi intézménynek vallalnia kell, hogy a tdimogatast nyert kurzus elérhetvé valik
a hallgaték szdmara.

3.3.5. ETK-k bevondsa a tandrképzésbe és az egyetem-fGiskola munkdjdba

Azokban a felsGoktatasi intézményekben, ahol ETK miikodik, arra kell torekedni, hogy jelenlétiik tartalmi hatdssal
legyen a tanarképzésre és az egyetem-fGiskola egész hallgatésagara. Az ETK segitse a kozépiskolai és altaldnos iskolai
tandrok, tanitdk, illetve a nem tarsadalomtudomanyi karok, szakok hallgatéinak felkésziilését is. Ennek részleteit ki kell
dolgozni.

3.3.6. Szaknyelvi képzés

A csatlakozds kozeledtével egyre szélesebb kutatdi-oktatdi korben fogalmazodik meg a szaknyelvi tudds igénye. Ezzel
Osszefiiggésben szintén felmeriil a szaknyelv tanar- és szakfordité képzés jelentSs b&vitésének igénye, mert az integracio
elorehaladtdval e készségekre nagy kereslet nyilik. Fel kell tarni annak lehet&ségeit, hogy a bolcsészkarok melletti a
szakiranyd egyetemek, f6iskoldk milyen szerepet jatszhatnak e képzés fejlesztésében.

3.4. Kozéleti személyek
Kiemelt eszkozok

3.4.1. Eurdpai Kozéleti Tdrsasdg

A kozéleti személyeket nagyon gyakran keresi a média kiilonb6z6 témakkal kapcsolatos véleménynyilvanitdsra.
Sziikség van annak 0sztonzésére, hogy ezek az Eurdpai Kozéleti Tarsasag (EKT) tagjai felelGs, cselekvd emberekként,
akar az Eurépai Unids csatlakozds szészoloiként, véleményt formalni képes interjualanyként tudjanak megjelenni
kiilonbozd eseményeken, és valaszaik, véleményiik kifejtése sordn utaljanak olyan iizenetekre, melyek egybecsengenek
az EU-csatlakozas iizeneteivel, elGsegitik azok tudatositisat. Ezek hangsilyozottan nem a direkt lizenetek kategdridiba
tartoznak, hanem azoknak az értékeknek a tudatositdsit segitik eld, melyek az EU-tagsidg felé tart6 Magyarorszag
szamdara egyre inkdbb jellemzéek kell legyenek:

— lehet&ségek,

— jOvo,

— eurdpai értékek,

— szolidarités,

— sokszinliség,

— alkotderd,

— hagyoményok 6rzése, tisztelete,

— tanulds fontossdga.

Az EKT korének kialakitasat a Kozalapitvanynak kell kezdeményeznie, a részvételre a személyeket felkérni, ennek
mindenképpen nyilt és mindenki el6tt nyitva all6 médon kell megvaldsulnia. A kozéleti személyek korét is a lehet§
legszélesebb mddon kell értelmezni. Az EKT tagjai miivészek, tuddsok, sportolok, médiaszemélyiségek, orvosok,
egyhazi vezetd6k vagy akar iizletemberek egyarant lehetnek. Tekintettel arra, hogy tevékenységiik a tarsadalmi célcso-
portok legszélesebb korére gyakorol hatast, igy ennek kritériuma csak az ismertség, az elfogadottsig, a hitelesség, a sajat
szakteriileten végzett példaértéki, eurdpai és magyar értékeket hordozé munka lehet.

A kozvetlen médialehet&ségeken tul torekedni kellene arra, hogy ugyanezek a személyek mas eszk6zok révén is az
EU-csatlakozds tamogat6i lehessenek. Igy ezek a személyek lehetnek példaul:

— rendezvények résztvevoi,

— az EU-portalon, férumokon megjelend szereplok,

— iskolai rendezvények, vetélked6k védnokei, zstiritagjai,
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— Regionalis Eurépa Napok fellépdi,

— EU-Klubok megnyitasanak szerepl6i.
Az is elképzelhetd, hogy tdmogat6 hozzadllasuk az EU-portalon is megjelenik, ezzel nevet, arcot és hitelességet adnak

az Eurdépai Unid tligyének.

Eszk6z

Eurdpai Kozéleti Tarsasig

Célkittizés

kozéleti személyek részvételét, tdmogatasit megnyerni a csatlakozas
tigyének

hitelességet rendelni az unids iizeneteknek, a kiilonb6z6 véleményeknek

Tovabbi lehetdségek

a személyek intenziv bevondsa a népszavazast megel6z6 mozgdsitasi sza-
kaszban

a team tagjait elérhet&vé tenni a helyi rendezvények szervez6i szamara is
és akar 1-1 helyi, megyei Eurdpai Kozéleti Tarsasagot 1étrehozni

Utemezés

folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

EU-portal
Regiondlis Eurépa Napok
EU-Klubok

Mérés moédja

a cselekvd részvétel ardnya

3.4.2. Magyarorszdg Klub megalakitdsa

Neves kiilfoldi kozéleti személyek részvételével érdemes megalakitani a Magyarorszdg Klubot. Az élet kiilonb6zé
teriiletein — miivészet, tudomany, sport, politika, gazdasig, kultira — tevékenykedd személyek kozos vondsa, hogy
tamogatjadk Magyarorszdg Uniés csatlakozasat. A Team Europe tagjaihoz hasonlé moédon olyan személyek felkérésére,
megnyerésére van sziikség, akik hiteles médon tudjak képviselni Magyarorszdg csatlakozdsdnak mindkét vetiiletét:
Eurépa gazdagodik Magyarorszdg csatlakozasaval és Magyarorszdg nyer az Eurdpai Unids belépéssel.

A kor kialakitdsdhoz érdemes tdmaszkodni a kiilfoldon mitikodé magyar képviseletekre, kulturdlis és tudomanyos
intézményekre, az EU tagorszdgok Magyarorszagot jol ismerd diplomatdira, valamint a nemzetkozi kapcsolatrendszer-
rel rendelkez6 magyarorszagi szakmai-érdekképviseleti és civil szervezeteket.

A Klub tagjainak részvétele kétféle moddon torténhet. Mindenekel6tt érdemes olyan magyarorszagi eseményeket
— konferencidkat, kiallitasokat, szakmai 0sszejoveteleket — szervezni, amelyeken részt vesznek a klub egyes tagjai.
Ugyanakkor elképzelhet6 egy olyan, linnepi esemény, amely egyszerre invitdlja Magyarorszdgra a Klub tagjait, és amely
igy nemzetkozi 1éptékli médiaeseménnyé 1éphet eld.

Eszk6z

Magyarorszdg Klub

Célkittizés

7 -

Magyarorszag EU-tagsdganak megerdsitése itthon és kiilfoldon

médiaesemények generdldsa

Tovabbi lehetdségek

egyszeri nagyszabdsu tinnepélyes eseményt alakitani a Klub 6sszes tagja-
nak részvételével

Utemezés

folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

rendezvények

Regiondlis Eur6pa Napok

Mérés moédja

a cselekvd részvétel ardnya

3.4.3. Bevonds a telepiilési dontéshozatali folyamatokba

Egyes kiemelt csoportok, példaul a Kossuth-dijasok vagy a telepiilés hires sziilottjei szimara meg kell teremteni annak
lehet&ségét, hogy részt vehessenek a telepiilés EU-csatlakozassal Osszefiiggd dontéshozatali folyamatanak kiemelt
mozzanataiban, iinnepélyes pillanataiban. Az unids csatlakozdsra torténd felkésziilés folyamat tobb ilyen alkalmat is

kinal:

— a Hozoméany-programban val6 részvételr6l sz616 dontés,

— a helyi EU-KIub megalakitésa,

— az Eurdpa Nap, mdjus 9. megiinneplésének mddjardl sz616 dontés,
— az Eurdpai T4jol6 érkezésének elokészitése.
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Részvételiik ezekben a folyamatokban két szempontbdl is lényeges. Mindenekel6tt szimbolikus jelent6séggel bir, ha
a telepiilés rangjat, nevét emeld személyek részt vesznek a helyi tigyekben, ennek mind kozvetleniil a lakossagra, mind
a médian keresztiil akar a tdgabb tdrsadalomra fontos iizenete van. Ugyanakkor részvételiil gyakorlati szempontbdl is
Iényeges, hiszen ezzel olyan személyek részvételére tdmaszkodik a helyi kozosség, akik mar egy tagabb kozosség eldtt
bizonyitottak. A tapasztalatok hasznositasara, az értékek gyarapitisira alkalmas ez az eszkoz.

P sz

Ennek gyakorlati megvaldsitisdhoz vezet6 tut elsé 1épéseként — akar a Hozomdany-programra torténd felkésziiléssel
parhuzamosan — arra van sziikség, hogy a teleptilések Osszedllitsak azok névsorat, akiket ebbe a folyamatba be kivannak
vonni, majd kozvetleniil keressék meg Oket. Erre mar akar az Alapitvany altal minden magyar &llampolgarhoz eljutta-
tand6 levél is tartalmazhat felhivast.

Eszkoz Bevonas a telepiilési dontéshozatali folyamatokba

Célkitlizés — kozfigyelmet és hitelességet rendel a kiemelt telepiilési dontéseknek
— fontos szempontokkal gazdagitja az Unidra vald felkésziilést

— kozéleti tandcsadoi testiilet kialakitasaval folyamatos tdmogatast biztosi-

Tovibbi lehetdségek tani a helyi kozosség EU felkésziiléséhez

Utemezés — folyamatos

— Hozoméany-program
— Regiondlis Eurépa Napok
— EU-Klubok

— Euroépai Tajold

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — acselekvd részvétel ardnya

Ajdnlott eszkozok

3.4.4. Szakmai szervezddések megszolitdsa

A kozélet kiemelkedd szereplSinek szakmai szervezddései (pl. szinész kamara, Ujsagiré kamara stb.) fontos szerepet
tolthetnek be a kommunikiaciéban. Az adott hivatast, foglalkozast vagy kiemelt csoportot csoportként is érdemes
megszolitani, 0sztonozni Sket a tagsagbodl eredd kihivdsokra vald felkésziilésre, és szamukra felkindlni az EU-tagsagi
felkésziiléshez kapcsol6dé kommunikacidban a részvételt. A megszodlitisnak tobb célja is lehet.

Kifejezetten az egyes csoportokra bontva kiilon-kiilon Ossze kell 4llitani, hogy hol tudnak hozzijutni az ket
elsédlegesen érinté informacidkhoz, milyen tdjékozddasi lehetéségeik vannak.

Meg kell vizsgdlni, hogy szakmai munkajukhoz illeszkedSen hol van sziikség specidlis EU-ismeretek atadasara, és ki
kell dolgozni, dolgoztatni ennek legmegfelelébb maédjat.

Erdemes a szakmai szervezddéseket arra 6sztonozni, hogy sajat nemzetkozi kapcsolatrendszeriik kialakitdsa, erdsi-
tése révén segitsék el tagsdguk minél hatékonyabb EU-felkésziilését.

4. A tarsadalmi célcsoportok elérésének kommunikacios eszkozei

4.1. Fiatalok

A fiatalok esetében kiilonosen igaz, hogy az eszkozvilasztast a korosztidly gondolkoddsdnak, igényeinek, lehet&sé-
geinek, szokdsainak ismeretében kell megtenni. Ez az a célcsoport, amely

— nyitott 4j tipusi kommunikécids eszkozok befogaddsara, hasznalatara, elsajatitasara,

— fogékony, nyitott szemléletd,

— alkalmazkodé és adaptacids készsége magas fokd,

— kiilonosen nyitott a vizudlis, a részvételen alapuld és az interaktivitdst igényl6 eszkozok irdnt,
— egyarant fogékony az emociondlis és a racionalis eszkdzokre.

Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a korosztily jellegéb6l adédéan a fiataloknak sz6l6 kommunikédcié jelentds
mértékben érinti, befolydsolja indirekt célcsoportok, igy a sziil6k, a nagysziilok, a tigabb csaldd, a tanarok, nevelSk
gondolkodasat is. Természetes emberi tulajdonsagként €l a ,,ha j6 a gyereknek, j6 nekem is’’ elv, erre alapozva a fiatalokat
tudatosan is lehet multiplikdtor hatdsi csoportként tekinteni.



132 MAGYAR KOZLONY 2002/151/11. szam

Kiemelt eszkozok
4.1.1. Fiatal Eurépai Onkéntesek

Koncepcio

Az elmiilt években a kommunikiciés szakember képzés teriiletén egy sajatos kettdsség alakult ki. Az egyik oldalon
évente tobb ezer fGiskolai és egyetemi didk tanul kommunikacié vagy ahhoz szorosan kapcsol6dé szakon, és késziil arra,
hogy a kommunikacié, a média, a marketingkommunikacié, a PR valamely teriiletén majd elhelyezkedjen, ugyanakkor
legtobbjiik — a jelenlegi helyzet szerint — nem lesz képes végzettségének megfeleld munkat taldlni. A masik oldalon
viszont a magyarorszagi gazdasagi, tarsadalmi, szakmai-érdekképviseleti és civil szervezetek jelentds része kiizd azzal,
hogy nem bizhatja — gyakran anyagi okokb6l — a kommunikaciot képzett szakemberre. Az Eurépai Unids csatlakozas
kiemelten nagy ardnyban koveteli majd meg, hogy az egyes szervezetek, telepiilések, onkorményzatok kialakitsdk
kommunikacids stratégidjukat, programjaikat, eszkozeiket.

A fenti dilemma felolddsat szolgdlja a Fiatal Eurépai Onkéntesek program. A program keretében utolsé éves
kommunikaci6é szakos hallgatok azt a feladatot kapjdk, hogy egy 2 hénapos szakmai gyakorlat keretében nyujtsanak
timogatast egy tetszés szerint kivalasztott telepiilés EU-kommunikacids felkésziilési programjanak kialakitdsahoz.
A telepiilésen eltoltendd id6 alatt — a KS anyagara tdimaszkodva — kell a helyi igényeknek, lehet&ségeknek, kihivasok-
nak megfelel6 anyagot Osszedllitaniuk, szakmai segitséget nyujtaniuk.

Az egyediilallé kezdeményezés lehet6vé teszi, hogy eddig soha nem latott méretekben koncentrdlédjon a kommuni-
kaciés szakmai tudas egy adott feladat megolddsara.

Tekintettel arra, hogy nyilvanvaléan sokan torekednek majd arra, hogy sziiléfalujukba, -varosukba menjenek vissza,
ez eldsegiti tobbek kozott a helyi EU-sz6sz616k rendszere, a helyi Eurdpai Kozéleti Tarsasag kialakitasat, a Hozomany-
program megvaldsitdsit vagy az Eurépa Nap megiinneplését.

Akdr az is kialakithaté, hogy a 2 hénapos szakmai gyakorlat 1 hetét a didkok egy eurdpai unids telepiilésen toltsék,
és igy az ottani tapasztalatokat is be tudjak épiteni a helyi programok véglegesitésekor.

Eszkoz Fiatal Eurépai Onkéntesek

— jelentds szaktudast rendelni a helyi kommunikéciés programok kialaki-
Célkittizés tdsdhoz

7 -

— erdsiteni a helyi kezdeményezések erejét

Tovabbi lehetdségek — nemzetk6zi méretli mozgalomma szervezni a programot

Utemezés — 2003. tavasz

— Hozoméany-program

Kapcsol6dé  eszkozok - - -
— helyi Eurépai Kozéleti Tarsasag

— az aktivrésztvevok szama

Mérés modja — a kialakitott tervek minGsége

— médiavisszhang

4.1.2. Bolyai beszélgetések
Koncepcio

A kiemelt tudés, a gondolkod6 ismeretszerzés és a tudds megbecsiilése hangsilyos Magyarorszag tovabbi fejlédése
szempontjab6l. A legjobb didkok tovabbfejlodésének elbsegitését szolgdlja a Bolyai beszélgetések programja. Az
interaktivitdson alapulé el6addssorozat a tudomdny kiilonbozd teriileteit ismerteti meg a kiemelkedd didkokkal, egyben
lehet6séget ad nézeteik, ismereteik Osszehasonlitdsara, iitkoztetésére egymadssal és a beszélgetéseket vezetd tudésokkal,
tandrokkal, szakértkkel. A gazdag dokumenticid, az egyedi el6adadsok, az interaktivitis lehet&sége biztositja a részvétel
rangjat didknak és el6adénak egyarant.

Eszkoz Bolyai beszélgetések

— akiemelkedd tudds méltatdsa mind el6adoi, mind pedig résztvevsi oldalon

Célkittizés — az EU-ban torténd fejlédéshez kapcsolodé ismeretek interaktiv médon
torténd elsajatitasa

. Y . — publicitds teremtés
Tovabbi lehetdségek P

— el6adasok rogzitése és széles korben torténd elterjesztése
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Eszkoz Bolyai beszélgetések

Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatosan

Kapcsol6dé  eszkozok

— résztvevok szama alapjan

Mérés médja — résztvevdk beszdmoloi alapjan

— szakmai- és médiavisszhang alapjan

P

4.1.3. Nyelviskolai egyiittmiikodések kibovitése

Koncepcio

A nyelviskoldkkal torténé kapcsolatbdvités célja, hogy elGsegitse az ,,EU-konform’ szintli idegennyelv-tudds minél
sz€lesebb korben torténd elsajatitdsat. Arra kell torekedni, hogy minél tobben felismerjék, hogy a hasznilhaté (eurdpai)
idegennyelv-tudds az egyik legfontosabb eleme a sikeres egyéni életstratégidnak. Az EU-csatlakozdssal megnyilé
lehet6ségek kiaknazasanak egyik kulcsat az jelenti, ha az illetd elsajatitott legalabb egy idegen nyelvet, illetve forditott
értelemben pedig, ha nem rendelkezik ilyennel, jéval kisebb esélye van a boldoguldsra. (Az EU elvarasa tagallamai felé
egyébként az, hogy a kozépiskola elvégzésekor minden didk sajit anyanyelvén kiviil legalabb két eurdpai nyelvet
beszéljen.) Lényeges annak tudatositdsa is, hogy ez azokra is igaz lehet, akikkel szemben ma nem kovetelmény az idegen
nyelv ismerete.

A kommunikaciés stratégia kereteit meghaladja 6nmagdban a nyelvtanulds népszer(sitése. Ez az alapvetSen ezzel
foglalkoz6 szervezetek, vallalkozdsok célja és feladata. Ellenben a program részt vallalhat abban, hogy az oktatés

tartalmazzon EU-ismeretanyagot, vegye figyelembe az Eurdpai dimenzidt.

Eszkoz Nyelviskolai egyiittmiikodések kibGvitése

— anyelvtanulas fontossiga felismerésének el§segitése
Celkitlizés — EU-konform nyelvismeret 0sztonzése

— EU-tuddsanyag idegen nyelvi elsajatitasinak elémozditdsa

— védjegy formédjaban a kritériumoknak megfelel6 nyelviskoldk tanusithas-
sak, hogy megfelelnek az EU-normdknak, és tananyaguk tartalmazza az
Tovabbi lehetdségek EU-val kapcsolatos ismereteket

— tamogatds az egyes szakmdk kifejezetten EU-ra vonatkozé nyelvi tovabb-
képzésének elGsegitésére

Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatosan
Kapcsol6dé  eszkozok — tandri munkakozosségek: eurépai dimenzid kialakitisa

— részt vevd nyelviskoldk szima alapjan

Meérés modja — arészt vevl hallgatok visszajelzései alapjan

— atfogo értékelési rendszer alapjan

4.1.4. Szocidlis csereprogramok
Koncepcio

Fontos torekvés lehet annak elSsegitése, hogy ne csak az oktatdsi intézményekben tanuldk vehessenek részt a
nemzetkozi csereprogramokban. A hatranyos helyzet(i fiataloknak is lehetdséget kell teremteni a kozvetlen, személyes
tapasztalatszerzésre. El16 kell segiteni, hogy minél szélesebb korben legyenek ismertek azok a lehetdségek, amelyek egy
EU-tagorszagon beliil végzett kozosségi projekthez kapcsolédnak.

Eszkoz Szocidlis csereprogramok

P — egyéni tapasztalatszerzés elGsegitése
Célkitiizés &Y P ] & )
— EU-értékek hétkoznapi életben torténd megismertetése

Tovabbi lehet6ségek

Utemezés — folyamatosan

Kapcsol6dé  eszkozok
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Eszkoz Szocidlis csereprogramok

4ok P — résztvevok szama alapjin
Mérés moédja P J .
— résztvevOk beszdmoloi alapjin

4.1.5. Eurdpai testvériskola-rendszer bévitése
Koncepcio

Az Eurdpai Unié miikodésének tényleges megismerését csak a kozvetlen, személyes tapasztalatszerzés biztosithatja.
A testvériskolai rendszer azokat a kereteket teremti meg, amelyek révén személyes taldlkozdsokra, egymds meglitoga-
tasdra, a hétkoznapi élet megismerésére nyilik lehet6ség. Az ilyen kapcsolatrendszer lehetéséget ad a k6zos munkara,
egymas gondolkoddsdnak alapos megismerésére is. Sziikség van az ilyen kapcsolatok bdévitésére, elmélyitésére, tj
kapcsolatok 1étrehozdsdnak biztositasara. Ezt alapvetSen informacidk kozvetitésével, a keretek biztositasaval, az
egységes feltételrendszer kialakitasanak elGsegitésével lehet elérni. Nem utolsésorban érdemes figyelembe venni azt a
szempontot is, hogy a fiatalok pozitiv élményei kisugarzédnak, befolydsoljak a csaldd és a kornyezet gondolkodasat, az
Eurépai Uniérél alkotott képet, akar megsokszorozva a testvériskolai kapcsolat erejét, hatdsat. Ez a hatds azokban a
csalddokban is érvényesiil, amelyet a kommunikacié mas, direkt eszkozeivel nehéz elérni.

Szintén pozitiv hatdsa van a testvériskolai kapcsolat masik oldaldanak, a fogad6 oldali elemnek. Magyarorszag
megismertetésében, elfogadtatdsaban jelentSs szerepet jatszhatnak a didkok személyes élményei, amelyek kisugarzasa
ezt kovetéen az otthoni csalddi kornyezetben is érezhetd. J6 titemezéssel megvaldsithatd, hogy a kiilfoldi didkok a helyi
Eurépa Napok idején vagy az Eurépai T4jolé kamion érkezésekor jonnek Magyarorszagra.

Eszkoz Eurdpai testvér iskolarendszer bovitése

— EU-ismeretek kozvetlen, személyes elsajatitasa
Celkitiizés — testvériskolai kapcsolatok tartalmanak b&vitése

— akevésbé tehetds iskoldk bevondsa, timogatasa

— atfogd koncepcid kialakitdsa a testvériskolai kapcsolatrendszer fejleszté-
sére

Tovébbi lehetSségek — a kapcsolat megtoltése a ,,hétkoznapokra™ is (k6zos didkijsag, szamito-

gépes chat kapcsolat timogatdsa, kozos iizenettdbla fenntartdsa, szamito-

gépes és hagyomanyos levelezés 0sztonzése stb.)

Utemezés — a mar kordbban elkezdett munka folytatasaként

— Regiondlis Eurépa Napok
Kapcsol6dé  eszkozok eglone'l ' ] tropa apo
— Eurdpai T§jolo

Mérés moédja — testvériskolai kapcsolatok formai és tartalmi elemeinek elemzésével

4.1.6. Didkujsdgok szerkesztdinek tovdabbképzése, illetve csereprogramja
Koncepcio

Szinte minden iskola (kozép- és fels6foku) rendelkezik sajat didkujsaggal. A didkidjsag jelenti az egyik legfontosabb
lehet6séget az iskolan beliili kommunikacié megteremtésére, életben tartasidra. A didkdjsdgok szerkesztSi, az tjsagban
rendszeresen ir6 didkok véleményvezéri szerepet toltenek be az iskola kisebb kozosségein beliil. Tajékoztatasuk,
megnyerésiik hatdssal van az EU-csatlakozas iskolai megitélésére. A szerkeszt6k képzése kétféleképpen is elképzelhetd:
a Briisszelben/Maastricthban (Eurépai Ujsagir Iskola) tett litogatds elsGsorban az EU-val, intézményeivel, miikodé-
sével kapcsolatos ismeretek elsajatitisara alkalmas, mig a tagorszdgok iskoldiba tett latogatds révén elsésorban egy
EU-tagorszag iskoldjat és azon belill a didkijsag miikodését ismerhetik meg. Szintén izgalmas vonzat lehet egy unids
tagorszag iskoldja didkuijsagiréjanak vendégiil latdsa. A tobbféle program akir kombindlhaté is.
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Eszkoz Didkdjsagok szerkesztSinek tovdbbképzése, illetve csereprogramja

— az EU-r61 57616 ismeretek gyakorlati médon torténd elsajatitdsa

— 0Osszehasonlitasi lehet6ség megteremtése mas didkijsagokkal

Célkitlizés — a didkidjsdgok tematikdjanak bévitése az EU-csatlakozasnak a didkokra
vonatkoz6 részével

— iskoldn beliili informaciédramlas eszkoztaranak bdvitése (elektronikus
eszkozok, chat board, iskolai honlap stb.)

— diadkujsagok kozotti szervezett kapcsolat 6sztonzése
Tovébbi lehetSségek — ko6z06s didkdjsdgok 6sztonzése

— folyamatos kitekintés az Eurépai Unidra

Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatosan
Kapcsol6dé  eszkozok — Regiondlis Eur6pa Napok

— résztvevlk szama alapjan

Mérés médja — résztvevdk beszamoloi alapjan

— az ujsagok tematikai, tartalmi, formai valtozasai alapjan

Ajdnlott eszkozok
4.1.7. Ut az EU-ba” — Intemetes, illetve szdm z’tdgépesja’tékg
Koncepcio

Az Internetrdl letolthetS, illetve adott esetben megvasarolhaté szamitégépes jaték torténete szerint a jeloltnek
(jatékosnak) az a feladata, hogy eljusson az Eurépai Parlament iilésére, és ott képviselve Magyarorszdgot valaszoljon a
Magyarorszagra vonatkozé kérdésekre. A jaték szakaszai a kovetkezok:

a) A jatékosnak el6szor valaszolnia kell az Euréparodl (tagorszagok, szokasok, kultira, torténelem, latvanyossdgok,
torvények, fiatalokat érintd vonatkozasok stb.) sz6l6 kérdésekre. Minden helyes vilasz utdn jelentkezik az djabb kérdés,
mégpedig fokozatosan egyre nehezedd kérdések formdjdban. A mas szamitégépes jatékokhoz hasonléan ebben a
jatékban is vannak szintek, 6t szintet kell ahhoz teljesiteni, hogy a jatékos eljusson az Eurépai Parlamentbe.

b) Azt kovetbSen, hogy az 5. szintet is sikeresen teljesitette és leiilt a szdmadra fenntartott, nevére sz6lo helyre,
valaszolnia kell a képviselStarsak részér6l hozza intézett, Magyarorszdgra vonatkozé kérdésekre. Ezek a kérdések
szintén egyre nehezed6 formdban jelentkeznek és szinteket kell teljesiteni. Amennyiben itt is helyesen valaszol minden
kérdésre, akkor a tobbi képviselStars megtapsolja a jatékost.

c) Az internetes jaték ezt kovetSen automatikusan generdl egy névre szol6 oklevelet, amely tandsitja, hogy a jatékos
teljesitette a szinteket és igy az Eurdpai Parlament teljes jogi magyar képviselje lett.

4.1.8. SMS-kampdny
Koncepcio

A mobiltelefonok tomegessé vildsa és kiilonosen a fiatalok korében az SMS-nek, mint egyik legfontosabb kommu-
nikdciés eszkoznek az elfogaddsa mar megtortént. A trendeket figyelembe véve konnyliszerrel megjésolhatd, hogy az
EU-csatlakozashoz kozeledve ez valhat az egyik els6dleges kommunikacids eszk6zzé. A fiatalok szamara vonzé EU-kép
megrajzolasaban és a magyar csatlakozds népszertisitésében tehat mindenképpen érdemes erre az eszkoOzre is tdmasz-
kodni.

A robbandsszeriien fejlédé ,,viral marketing’” koncepcié értelmében maguk az SMS-ez6 fiatalok véalnak az informacié
tovabbitéiva. Egy egyszert, konnyen megvalaszolhaté kérdés tovabbkiildése révén egyre tobb emberhez jut el a kérdés.

Mindenki, aki részt vesz a kérdés tovabbkiildésében maga is nyerhet, ha megvélaszolja a kérdést.

% Az aldbbi jatékhoz hasonl6 program sikeresen miikodik Csehorszdgban az EU-kommunikécids stratégia részeként.
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4.1.9. ,Magyarorszdg itja az Eurépai Unioba’’ képernybvédd

Szintén a kor szellemének és technolégidjanak megfelelé eszkoz a képerny6védd. Ez tényleges védd funkcidjan tul
ma mar elsdsorban kommunikacids eszkozként mikodik. Az EU-csatlakozds el6nyeit, a magyar csatlakozdsi szandék
mozgatérugéit bemutatd, a fiatalok szamdara érdekes tartalmi képerny6védd szabadon letolthetd az EU-portdl, mas
érintett szervezetek, de akar népszerd portdlok site-jairdl is. A képerny6védé a gép inaktiv éllapotdban bizonyos
kérdéseket tesz fel, amelyekre egy id6 milva viélaszt is ad. Az eredeti funkcidt és a szamitogép zavartalan miikodését
el6térbe helyezve — vonzo grafika mellett — néhdny kérdés helyezhetS el a képernydvéddn. A kérdések példaul az
alabbi tartalmuiak lehetnek:

— (Kérdés) Van-e az EU-nak a fiatalok nyelvtanuldsat segit programja?
— (Valasz) Igen, a Lingua, amely ... B6vebb informaciéért fordulja ...

Hasonl6 kérdések vonatkozhatnak példaul a szakképzésre, didkcserékre, Osztondijakra, integracids tartalmi szak-
dolgozatok tdmogatdsara is.

4.1.10. EU-portdl és -adatbdzis bemutatdsa, népszeriisitése
Koncepcio

A fiatalok lehetnek a kozpontilag, de mégis tdvolb6l hozzaférhet6 EU-adatbazisok leggyakoribb felhasznaldi.
Szdmukra mdr kevésbé jellemzs, hogy informéciét csak személyesen szereznek. Ok azok, akik a vildghdlon keresztiil
kérnek, keresnek informéciét. Pusztdn az EU-adatbédzis és az informalddasi lehetdség 1étrejotte azonban nem elégséges.

Ezek meglétét be kell vezetni a koztudatba, hasznélatukat — kiilonosen a bevezetés id6szakdban — népszertsiteni kell.
Ennek a fiatalok szdmara legfontosabb eszkozei a kovetkezok:

a) Ingyenes levelezolap

A fiatalok elérésének egyik népszeri eszkoze a szorakozoéhelyeken, rendezvényeken, kulturdlis és vendéglaté-ipari
egységekben terjesztett ingyenes levelezdlapok (free card). Ezek hasznélata tobbirdnyd lehet:

— A kartya képeslap oldala arra hivja fel a figyelmet, hogy minden egyes fiatalnak milyen teend§je van, mire és
hogyan tud felkésziilni az EU-csatlakozds kapcsan. A masik oldaldn viszont lehet6ség van az irdsra és ezen megfogal-
mazhat olyan kérdést, amely szdmara még nem vildgos. Lehetség van a lapok bekiildésére és — amennyiben a felad6
feltiintette adatait — a megfelel§ valasz kézhezvételére. Ennek a lehetdségnek azonban két tényezd jelenthet akadalyt:
nagy aranyd lehet a nem igazabdl kezelhet§ megjegyzések, kérdések, visszajelzések szdma, illetve adott esetben sok
munkaerSre lehet sziikség a levelezGlapok megvalaszoldsahoz. Eppen ezek miatt tiinik relisabbnak a mdsik lehetSség.

— A kartya képeslap oldala tovabbra is valtozatlan, mig az ,,irdsos” oldaldn is informdaciék vannak, illetve lehet5ség
van a kdartya barki részére torténd elkiildésére. Ebben az esetben a képes oldal 6sztonzi az EU-portdl felkeresését.

b) Szordlap

Egy rovid, néhany oldalas szérdlap tartalmazza azokat a legfontosabb informdacidkat, amelyeket a telefonos, illetve a
szamitogépes adatbazis hasznaléinak tudniuk kell. A szérdlap 1ényeges eleme, hogy a felhaszndlé szempontjabol kozeliti
meg a témat, vagyis

— nem a rendszerek technikai leirdsara koncentral,

— a haszndal6 szdmara jelentkezd elényoket helyezi el6térbe,

— érthet, vonzé mdédon keriil kialakitésra,

— vizudlisan is bemutatja a struktdrat, a tematikat,

— el6zetesen valaszt ad a varhatéan leggyakrabban felmeriilé kérdésekre.

A szérélapok terjesztése iskoldkon keresztiil, rendezvényeken, az EU-informacids csatorndin, helységein keresztiil
torténik.

c) Linkcsere

Az EU-portal Internetr6l hozzéférhet6 részének az Eurdpai Unidval és a csatlakozdssal foglalkozé kiilonboz6
honlapok kozé torténd beillesztését szolgalja a kolcsonosség alapjan megvaldsuléd linkesere. Ez a rendszer a szakmailag
igényes és hasonlé témdju honlapok kozott jelent atjarhatésagot. Egy dj honlap bevezetésének, megismertetésének ez
adja az egyik legfontosabb eszkozét.

d) Vilaszol a ...

Mindig megnoveli akdr a telefonon, akar az elektronikusan érkezd érdeklédést, ha valamilyen ismert, a témaban
jaratos személy valaszol az éppen akkor érkezd kérdésekre. Megfelels el6készités révén elérhetd, hogy kiilon kérdéseket
generdljon az a tény, hogy x napon délel6tt az EU-csatlakozassal Osszefliggd valamelyik téma szakértje valaszol. Ebbdl
akar rendszeres alkalmat is lehet teremteni (pl. havi egy alkalommal), ami bizton generdlhat érdekl6dést a média
részérdl is.
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4.1.11. Vetélkeddk

Koncepcio

zo 2

Erdemes torekedni a méar meglévé és sikeresen miikods vetélkedSk (pl. Schuman verseny, Regiondlis Eurdpa
Napokhoz kapcsolédé vetélkedSk stb.) szdmdnak b&vitésére. A fiatalok azok, akik leginkdbb vallalkoznak arra, hogy
tudasukat 6sszemérjék. Ez az a kor, amikor meg kell tanulni, el kell sajatitani a versenyzés, a gy6zelem, a kudarc érzését.
Ezek olyan erények, amelyeket a kés6bbiekben egy Eurdpai Unids éllam polgaraként gyakran at kell majd élniiik.
A versenyek, vetélked6k koncepcidjanak kialakitdsakor érdemes az alabbi szempontokat figyelembe venni:

— a lexikalis tudds megmérettetése mellett legaldbb ennyire fontos az 6néllé gondolkodas képességének 6sszemé-
rése, fejlesztése. Olyan feladatokat érdemes elényben részesiteni, amelyek ez utébbira helyezik a hangsilyt;

— azEurdpai Unids vetélkeddk kozott nagy szerepet kell kapniuk azoknak, amelyekben k6zossé gek mérkéznek meg
egymassal. Az egyéni teljesitmény tisztelete mellett elényben lehet részesiteni azokat az értékeket, amelyet az Eurépai
Uni6é magaénak vall: a szolidaritds, a tdmogatds, a kozos fejlédés elveit;

— lehet8ség szerint minél nagyobb szdmban kell olyan vetélkeddket kialakitani, amelyek segitik az empatia, a
tolerancia fejl6dését, ahol a fiataloknak mas helyzetbe kell beleképzelniiik magukat, mint amilyenben hétkdznapi
koriilmények kozott élnek, tanulnak, dolgoznak;

— meg kell keresni annak lehet&ségét, hogy ezek minél nagyobb ardnyban jelentsenek nemzetkozi megmérettetést,
mas eurdpai orszag fiataljaival torténd taldlkozdst, idegen nyelvi kommunikaciot.

A vetélkeddk kialakitdsakor érdemes tdmaszkodni arra a tapasztalathalmazra, amely az elmult évek sordn a Schuman
és mds vetélked6k kapcsin felhalmozddott.

4.1.12. Média dsztonzése a fiatalok témdinak feldolgozdsdra
Koncepcio

A fiataloknak sz6l6 média esetében — illeszkedve a stratégia egészére megfogalmazott tanulsigokhoz, kovetkezte-
tésekhez — javasoljuk az tujsdgirdknak a fiatalokat érint6 hatdsokrél sz6lé témak feldolgozasat, az errdl sz6l6 tdjékoz-
tatdst.

Az 1jsagirékrol, mint egyik legfontosabb kozvetité célcsoportrdl irt eszkozokon tdl kifejezetten a fiatalok szdmaéra
fontos szempontokat kell figyelembe venni.
— Fiatalokat érdekld témadk feldolgozasanak 6sztonzése:
= munkavallalas,
utazas,
letelepedés,
= kiilfoldi tanulas,
= nyelvtanulgs,
emberi jogok,
szérakozas,
= kultdra.
— A tematika kidolgozasaban olyan szakért6k bevondsara van sziikség, akik ismerik kifejezetten ennek a célcsoport-
nak a szokdasait.
4.1.13. Szakmai didkszervezetek programjdinak bévitése
Koncepcio

A szakmai didkszervezetek széles skdldja tomoriti mind a kozépiskolai, mind pedig a fels6foki oktatdsi intézmények
hallgaté6it. Ezek témavalasztdsat, az altaluk meghirdetett és szervezett programok tartalmat tudatos mddon lehetne az
EU-csatlakozds szolgdlataba éllitani. Ennek feltétele, hogy kialakitasra keriiljon egy olyan, egységes koncepcid, amely
témavalasztasi lehetGséget €s egyben 0sztonzést ad arra, hogy ezek a szervezetek a kiilonb6z6 rendezvények, kiadvanyok,
versenyek, programok keretei kozott az EU-csatlakozéssal, felkésziiléssel kapcsolatos témdjuakat valasszdk. Ennek
elosegitése részben szakmai-tartalmi, részben pedig anyagi tdmogatast jelent.

4.2. Mezbgazdasdgbol élok

A mezbgazdasagbdl él6k csoportjanak sajatossaga, hogy az dltaluk hitelesnek tartott kozvetit6i elemek jelentds
szerephez jutnak. Ez az a tdrsadalmi csoport, amely nagyon fontosnak tartja, hogy a szdmdira fontos informaciét
valdjaban ki is mondja, kit6l szdrmazik. Ennek a csoportnak elsGsorban az alabbi kozvetitéi célcsoportok jelentenek
hitelességet:

— média, elssorban szakmédia,
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— szakmai szervezetek (pl. mez6gazdasagi szervez6dések, terméktandcsok, falugazdasz és borbiré szervezetek, bar
nem egyenld sullyal),

— egyes politikusok.

Az is nyilvanval6, hogy az EU-csatlakozds jelenlegi ambivalens megitélése jelentSs részben a konkrét informéciok
hidnyéra vezethetd vissza. Ez a célcsoport csak akkor fogja a csatlakozasrdl sz6l6 véleményét médositani, ha vildgossa
valik szdmdra, hogy a csatlakozds nem sziikségszerfien jelent hanyatlast, s6t jelentds elényoket hozhat. Be kell tudni
mutatni, egyéni felkésziiléssel miképpen lehet a lehet6ségeket, a megnovekvd tamogatasi kereteket, a piacméret
valtozasat kihaszndlni, és miképpen lehet a sajat gazdasig modernizalasat elérni.

Kiemelt eszkozok

4.2.1. EU agrdnijsdgirok képzése

Koncepcio

A mezbgazdasagi Ujsagirok jelentSs része hiteles személy maradt a mez6gazdak korében, igy meglehetésen nagy
szerepiik van a szakmai — és egyben EU-politikai — vélekedés alakitdsdban. Rdadasul a vidéki életforma idébeoszta-
sabol is kovetkezben — kiilondsen kora reggel — szinte az egyediili hirforrast a radié / TV mezégazdasiaggal — faluval
foglalkoz6 mfisorai jelentik. Arra kell torekedni, hogy az djsagirok — képzés, oktatds, tdjékoztatds révén — folyamato-
san nyerhessenek informaciét az EU-rél és erre alapozva folyamatosan tudjanak cikkeket, miisorokat késziteni.
Ugyanakkor az is cél, hogy az ismeretanyag elsajatitdsa a legel6nyosebb struktirdban torténjen:

— amezGgazdasag fejlesztését egybe kell kapcsolni vidékfejlesztés, régid fejlesztés kérdéseivel,

— a hagyominyos gazddlkodds kereteit megtartva azokat 6tvozni kell a korszeri mezdgazdasig és életforma
kereteivel,

— azegyéni cselekv6képesség és kotelezettség bemutatdsa, a ,,ne varjak masra” mentalitds dtaddsa, meghonositasa.

Eszkoz EU agrardjsagirok képzése
L — szakmailag felkésziilt agrarijsagirok képzése
Célkitiizés ] . g o g’ 1548 p, |
— informdaciéhoz hozzdjutasuk folyamatossa tétele
Tovabbi lehet6ségek — nemzetkozi tapasztalatcsere
Utemezés — folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

- o — programon résztvettek szima alapjan
Mérés modja P ) g ) PJ
— sajtéelemzés alapjin

4.2.2. Kiadvdnysorozat az EU-csatlakozds agrdr tudnivaloirol

Koncepcio

Magyarorszdgon jelent6s hagyomdnya van a mezdgazdasig kiilonboz6 vonatkozasaihoz kapcsolédd, Osszegytjthetd
formdban megjelend szakirodalomnak. Ennek a tobb hoénapon 4t folyamatosan kiadasra keriil6 kiadvanysorozatnak
elsédleges jelentéségét az adja, hogy folyamatosan emlékezetben tartja a csatlakozasra val6 felkésziilést, rendszeresen
figyelmezteti az olvasét arra, hogy mi a teendSje az adott teriileten. A sorozat Osszegy(jtott formdban barmikor
elévehets, pontos informacidforrdst jelent. A gyakorlati megvaldsitast illeten tobbféle megoldds is elképzelhetd:
megjelentetheté rendszeres kiadvany mellékleteként (pl. Magyar Mez&gazdasag vagy Szabad Fold), vagy akar teljesen
ondlléan is. A gyakorlati szempontok mindenesetre a mellékletként torténd megjelentetés mellett szélnak, 1ényegesen
kevesebb terhet jelent ebben az esetben példaul az eléfizetdk gydjtése, a reklam vagy a terjesztés. A sorozatnak nagyon
fontos eleme, hogy elsGsorban nem az EU intézmény- és kovetelményrendszerének ismertetésére szolgal, hanem
mindenekel6tt a magyar gazdalkoddkra szabottan nyujt érthetd, gyakorlatias segitséget, informaciot.

Eszkoz Kiadvanysorozat az EU-csatlakozds agrar tudnival6ir6l

— a mezdgazdasiagbol €16k rendszeres, szakszerl tdjékoztatdsa az EU-ra
Célkittizés torténd  felkésziilésrol

— azegyéni életstratégidk, megoldasok keresésének eldsegitése

— siker esetén hasonl6 sorozat indithaté az EU-csatlakozas mas teriiletein is

Tovibbi lehetGségek — anyomtatott anyag mellett kiegészithet6 jelleggel vided is adhaté/terjeszt-
het6

— megfeleld poziciondlds esetén ajandékként is értékesithetd az el6fizetés




2002/151/11. szam MAGYAR KOZLONY 139

Eszkoz Kiadvanysorozat az EU-csatlakozds agrar tudnival6ir6l
Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatos
Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portal

— elhelyezett visszajelz6 lap révén
Meérés modja — igény, érdekl6dés novekedése alapjn

— példanyszam alapjin

4.2.3. Agrdrtdvoktatds
Koncepcio

A rendszeres szakmai informacié tovabbitds egy tovabbi lehetséges formdja egy erre a célra kialakitott tavoktatas
keretei kozott képzelhetd el. Tekintetbe véve az agrartarsadalom rétegzettségét, a tavoktatdsi programoknak testre
szabottan kell kielégiteniiik az egyes csoportok informacids sziikségleteit. A tavismeretterjesztés célja hasonlé az
el6zéekben leirt szakmai kiadvanysorozatéhoz, de szintje és feltételrendszere eltér attdl. A tdvoktatds rendszerét azok
érdekében érdemes végiggondolni és kialakitani, akik véllalkoznak arra, hogy a sziikséges ismereteket a szervezett
tanulds ilyen keretei kozott szerzik meg. Természetesen ez a tipusu informacidatadas csak a megfelels dgazati és szakmai
szervezetek koncepciondldsdban és gondozdsdban valésithaté meg. Ennél az eszkoznél is nagyon lényeges, hogy
0sztonozze az 0nallé gondolkodast, feladatmegoldd és adaptacids képességet, segitse a sajat egyénre szabott stratégia
kialakitasat. A személyes megmérettetés vagy éppen az oklevelek dtadasa iinnepélyesen torténik példaul a Regiondlis

Eurépa Napok keretében.

Eszkoz Agrar tavoktatds

— minél nagyobb szimban legyenek olyanok, akik villalkoznak a megfeleld

Célkittizés - . . p i s
szakismeretek ilyen jellegli elsajatitdsdra

— korszeri kommunikaciés és oktatasi eszk6zok bekapcsoldsa a tadvokta-

tasba (Internet, CD, fax)
Tovébbi lehetdségek — interaktivitds 0sztonzése

— akkreditalt, mindsitett tananyagga torténd fejlesztés

— szakmai munka keretében helyi szintii szakmai feladatok kidolgozasa

Utemezés — kidolgozést kovetden folyamatos
— EU-portél
— Regiondlis Eur6pa Napok

Kapcsol6dé  eszkozok

— tdvoktatasra jelentkez8k szima alapjan

Meérés modja — az oktatdson sikerrel résztvettek szima alapjan

— az oktatdson részt vettek irasos visszajelzései alapjan

4.2.4. EU agrdr hirlevél

Koncepcio

Az el6z6 pontban leirt kiadvanysorozat a mar &llandénak tekinthet6 hireket, tudnivaldkat tartalmazza. Egy ett6l
eltérd funkcidval érdemes végiggondolni olyan EU agrar hirlevél tervét, amely rovid, attekinthet6 formaban tartalmazza
mindazokat az aktudlis informdcidkat, hireket, amelyek a mez6gazdasigb6l €16k szamdra az EU-csatlakozas kapcsin
fontosak. A projekt beinditdsa elStt sziikség van az eddigi ilyen kezdeményezések figyelembevételére. A hirlevél
formatum alapvetéen a rovid, lényegre toré hireknek ad megfelel keretet. TilmenSen az aktudlis informdcidkon az is
Iényeges feladata, hogy tudatositsa: a talpon maraddsnak, a boldoguldsnak egyik fontos eleme a folyamatos informal6das.
Az lehet csak sikeres a piacon, aki kell§ kitekintéssel igyekszik gondolkodni, és ennek a keretei az EU-csatlakozas
kozeledtével egyre tdgulnak. Mar nemcsak a kozvetlen helyi vagy éppen a magyarorszagi keresletet és kindlatot kell majd
figyelemmel kisérni, hanem torekedni kell az eurdpai szemléletdi gondolkodasra, az unids diskurzus kovetésére.
A hirlevél terjesztési formdja szintén tobbféleképpen képzelhetS el: egy agrar szakmai szervezet szolgaltatasaként,

szakmai lap mellékleteként, vagy esetleg el6fizetés alapjan.
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4.2.5. Megyei napilapok agrdr- és regiondlis tematikdji EU-mellékletei
Koncepcio

A megyei lapok esetében tovabbra is sziikség lehet az EU-csatlakozassal €s a felkésziiléssel kapcsolatos informaciok
megjelenésének elbsegitésére. Ennek megfelelden érdemes tovdbb folytatni azt a gyakorlatot, amely palyazati lehetS-
ségek révén a téma feldolgozdsara 6sztonzi a regiondlis sajtot.

A mezbgazdasagbdl élok szempontjabdl mindenképpen fontosnak tartjuk ennek folytatdsat, tekintettel arra, hogy
altalaban a megyei lap az egyetlen napilap, amelyet rendszeresen olvasnak. A mellékletekben Eurépai Unids orszagok
mez6gazdasagi vallalkoz6i révén kell mintdkat, példdkat bemutatni és eldsegiteni, hogy megtalaljak az egyéni megoldast
sajat problémaikra.

4.3. Kis- és kozépvdllalkozok

Az egyik legszerteagazdbb célcsoportot a kis- és kozépvallalkozok alkotjadk. A csoport heterogén jellege szinte minden
szempont alapjan fenndll, és ennek megfeleléen az EU-csatlakozds is eltér6 moddon érinti Sket. A kommunikacié
legfontosabb eleme annak tudatositdsa, hogy csak elszadnt, egyéni felkésziilés révén remélhets, hogy a csatlakozds a
gazdagodast, piacuk boviilését, a versenyképesség novekedését hozza szdmukra. A mez&gazdasagban dolgozdk csoport-
jahoz hasonléan szamukra is elsGsorban a média, illetve a szakmai szervezetekt6l szairmazé informécié szamit hitelesnek.
Ugyanakkor a célcsoporttdl nagyobb mértékben tételezhetd fel, hogy sajat maga is aktivan 1ép a sziikséges informacidk
megszerzése érdekében.

Kiemelt programok
4.3.1. Nyilvanos EU-szakértdi adatbdzis
Koncepcio

Egyre nagyobb szamban jelentkezik igény olyan szakért6k irdnt, akik egy-egy szakteriilet EU-sajdtossdgaiban otthon
vannak. A szakmai informdciédramlast nagymértékben megkonnyiti, ha ezeknek a szakembereknek az adatai (szak-
teriilet, elérhetdség stb.) — természetesen a személyiségi jogok szigoru tiszteletben tartdsdval — adatbédzis forméajaban
nyilvanosan hozzéiférhetéek. Ennek keretei tobbféleképpen képzelhetSk el: része lehet a kozponti EU-adatbazisnak,
ebben az esetben akdr a call-centeren, akar a portdlon keresztiil feltehetSen elérhets, de lehet, hogy érdemes kiilon
formédban is létrehozni. Az adatbazis létrehozdsdhoz és naprakészen tartdsdhoz természetesen sziikség van mind az
egyének hozzdjaruldsira, mind pedig a megfelelé6 szakmai szervezetek, illetve szaktircdk bevondsara.

Erre a szakértdi adatbézisra alapozva, annak tovéabbfejlesztésével 6ndll szolgaltatas is létrehozhaté. Az un. Speakers
Bureau rendszer keretében a Kozalapitvainy EU Kommunikaciés Kozpontja vallalja, hogy adott témdji megkeresés
kapcsdn el6adot, szakért6t tud ajanlani, kozremiikodik a rendezvények szervezdi és a felkésziilt eladok kozotti
egymasra taldlas elGsegitésében. Ez — illetve az el6adédi dij fedezése — 06ndlld tdmogat6i forrasként is mikodhet.

Eszkoz Nyilvdnos szakértGi adatbézis
e — adecentralizalt szakmai informaciéaramlas elésegitése
Célkittizés ) )
— az 6nallo, kezdeményezd informacidkeresés 6sztonzése
Tovabbi lehet6ségek — a szakértdi adatbazis 6nallé szolgaltatassa fejlesztése
Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatos
Kapcsol6dé  eszkozok — EU-portél

. L. — érdekl8dés generaldas mérése elektronikus médon
Mérés moédja ) )
— visszajelzések az el6adokat meghivo szervezetek részérdl

4.3.2. EU-felkésziilést segitd kapcsos kiadvdnysorozat
Koncepcio

Ez a célcsoport altaldban hajlandé arra, hogy a szdmdra fontos informaciéért fizessen. Ennek megfeleléen (a mez6-
gazdasagnal leirtt6l feltehet6en eltéréen) eldfizetéses formdban keriilhet kiaddsra néhany olyan kapcsos kézikonyv,
amely az EU-csatlakozds egy-egy fontosabb témakorében (pl. fogyasztévédelem, munkajog) hasznos tudnivaldkat
tartalmaz, és amely — az id6szakos frissités révén — folyamatosan aktualizdlédik. A kiadviny mar mas témakban
megjelent hasonlé kiadvanyok nyomdn mindig az aktudlis informéciét tartalmazza, az elavult részek kivehetok,
visszakeresési lehet6séget és tovabbi informacidszerzésre utald tdjékoztatist is nyujt.
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Eszkoz EU-felkésziilést segité kapcsos kiadvanysorozat

— avallalkoz6k szdméra fontos informéaciok egy helyen torténd tarolasa

Ceélkitiizés — az aktualizdlas kapcsdn a folyamatos valtozds és folyamatos alkalmaz-
kodés sziikségességének tudatositisa

— CD-ROM-on torténd kiadas

Tovabbi lehetSségek — a kiadvanyhoz, aktualizdldsdhoz kapcsoléd6 szakmai rendezvény (soro-
zat) kialakitasa
Utemezés — kidolgozést kovetSen folyamatos

Kapcsol6dé  eszkozok

— el6fizet6k szaméanak alakuldsa

Mérés mddja — visszajelzések mennyisége és tartalma

— vélasz kartya a kiadvanyban

4.3.3. ,Mimdrkészen dllunk!” — Orszdgos kis- és kozépvdllalkozoi EU-pdlydzat
Koncepcio

A kis- és kozépvallalkozasok felkésziilését nagymértékben 6sztonozheti olyan dij 1étrehozasa, amelyet az EU-csatla-
kozasra torténd felkésziilésben legtobbet tett vallalkozasok kaphatnak meg. A csatlakozasig minden évben odaitélésre
keriils dij szakmai és anyagi feltételrendszerét szélesebb kornek kell osszedllitania, de 1ényege, hogy egyértelmi legyen
az az alapvetd kritériumrendszer, amellyel az EU-felkésziilést fémjelezni lehet (pl. mindség, exportnovekedés, munka-
tarsak szakképzése, Uj technoldgia kifejlesztése vagy meghonositdsa stb.). A dijnak a megfelel§ keretek megteremtése
révén jelentés huzdereje lehet és nagymértékben képes hozzdjarulni a csatlakozds széles korli tdmogatidsdhoz. A dij
koriil olyan feltételeket érdemes biztositani, amelyek jelentés mértékben 0Osztonzik a felkésziilést, a nevezést, a
megmérettetés vallalasat. Az érintett szakmai szervezetek (MGYOSZ, VOSZ, MKIK) és a Delegacié bevondsa is fontos
eleme a programnak.

,,Mi mar készen allunk!”’

Eszkoz Orszdagos kis- és kozépvillalkozéi EU-pélyézat
— az EU-csatlakozdsra torténd felkésziilés 6sztonzése
Celkitiizés — a,,mindenkinek van sajat érdeke és felel§ssége” elvének népszertisitése

— akovetendd példak, mintak reflektorfénybe allitasa

— a dij kiterjesztése mas teriiletekre is (pl. mez&gazdasag, szocialis szféra,
oktatas)

Utemezés — kidolgozést kovetSen évente

Tovabbi lehetdségek

Kapcsol6dé  eszkozok

— benevez6 vallalkozdsok szama alapjin

Meérés modja — a palyazatok minGsége alapjan

— afogadtatds, a publicitds alapjan

Ajdnlott eszkizok
4.3.4. EuroBusiness Info-vonal
Koncepcio

A Kiiliigyminisztérium altal kezdeményezett call-center feladata a valaszadds az unids csatlakozdssal kapcsolatos
kérdésekre. Varhatéan ezt a szolgéltatist elsGsorban a nagykozonség fogja igénybe venni, tobbnyire altalanos jellegi
kérdésekkel. Emellett viszont fontos feltétel egy olyan specidlis telefonvonal, amely az iizleti, gazdasigi szféranak nyujt
gazdasagi, szakmai jellegli kérdéseire valaszt. Ennek megteremtéséhez természetesen folyamatosan karbantartott és
naprakész, lehetSleg szakmdk szerint, illetve horizontélisan (pl. kornyezetvédelem, fogyasztévédelem, minSségiigy stb.)
kialakitott EU-informacids adatbazisra (a CDB részeként) van sziikség. Ezek a rendszerek a kiilvilag szdmdra egységes
feliiletet kell biztositsanak. Elengedhetetlen, hogy szakmailag felkésziilt, az EU-jogszabalyokat j6l ismerd és azokban
kiigazodd, nyelveket (legalabb angolul) beszé16 munkatéarsak vdlaszoljanak a telefonon, faxon, e-mailen vagy levélben
érkez6 kérdésekre. Javasoljuk, hogy ez a vonal kiilon telefonszdmmal és névvel (pl. EuroBusiness Info-vonal) miikodjon.
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4.3.5. Szakmai-iizleti honlap

Koncepcio

Az EU-portalon beliil, att6l elkiiloniilve van sziikség egy olyan férumra, ahol kiilon és kiemelt helyen foglalkoznak
a gazdasagi, tizleti életre vonatkozé kérdésekkel. A legnagyobb kihivas a honlappal kapcsolatban, hogy valaszt tudjon
adni egy vallalati vezet6 azon kérdésére: Hogyan érinti cégemet az EU-csatlakozds és egyben milyen lehet6ségekkel/ki-
hivasokkal jar?

A témadkat négy részre kell osztani:

— A jogszabdalyok, szabvanyok és normék szaktertiletek szerint, illetve horizontélisan.

— A kozosségi szakpolitikak szélesebb leirdsa értelmezése, illetve az ezzel kapcsolatos magyar allaspont kifejtése.

— Aziizletilehetdségek, programok (pl. kozbeszerzések, tenderek) strukturdlt naprakész megjelenitése a honlapon.

— Uzleti, piaci lehet&ségekkel, cégalapitdssal kapcsolatos informaciok.

A weblapon, a hazai portidlokhoz hasonléan férumot lehetne 1étrehozni, ahol iizletemberek megoszthatjdk tapaszta-
lataikat, véleményiiket az EU-val kapcsolatban. Természetesen ezt a féorumot egy ,,féorumgazdinak’™ kell kezelnie, neki
kell az esetleges kérdéseket megvalaszolnia.

4.3.6. Kiadvdnyok

Koncepcio

1. Szakmadkra vonatkoz6 kiadvanysorozat, egységes szerkezetben és koncepci6 alapjan
2. Horizontalis témakorokre vonatkozé kiadvanysorozat, példdul az aldbbi témakrdl:
— érdekérvényesités/érdekegyeztetés/lobbizas;

— azegységes piac elve és miikodése;

— munkavéllalds, vdllalatalapitds, letelepedés;

— mingségiigyi kovetelmények;

— statisztikai kotelezettségek;

— vameljardsok (a csatlakozasig);

— adozas és jarulékok;

— csomagolds, cimkézés;

— fogyasztovédelem,;

— versenyjog;

— munkabiztonsig, munkavallaléi jogok;

— pélyazas EU-tdmogatdsokra és kdozbeszerzésekre;

— EU-szabvanyok.

4.3.7. ,,Mit gondolok a csatlakozdsrol?”’ — Személyes EU-médiarovat

Koncepcio

Az EU-csatlakozassal kapcsolatos cikkekben, miisorokban eddig dont6en a hivatalos vélemények, alldspontok voltak
tulsilyban. Abban a torekvésben, amely az éltaldnos szintrél a konkrét szintre igyekszik helyezni az informaciéaramlast,
nagyon fontos szerep juthat az egyéni véleményeknek, adott esetben ezek iitkoztetésének. Valamelyik mérvadé gazda-
sdgi vagy napilapban olyan rovatot kellene nyitni, amelyik mindig az EU-csatlakozds egy-egy vonatkozasat taglalja,
mégpedig mindig egy erre felkért szakért6 (ismert gazdasagi szakember, érdekképviselet, szakmai szervezet, dgazati vagy
regiondlis vezet§ stb.) irdsa formdjaban. Az irdsra torténd reagaldsok, az igy generalt érdekl6dés elGsegiti az EU-csat-
lakozas gazdasagi vonatkozdsaira vonatkozé véleménycsere, vita kialakuldsat.

4.4. Nok

A meglehetésen heterogén célcsoportot alkoté nék egy nagy csoportjdnak (pl. haztartasbeliek, alacsonyan iskoldzot-
tak) kozos jellemzgje, hogy Osszességében viszonylag kevéssé érte el 6ket az EU-csatlakozashoz kapcsol6dé kommuni-
kacié. Bar ennek okai szertedgazdak, konkrét tennivalok kovetkeznek belGle.

Egyértelmd, hogy kiilonosen a csalddban €16 n6k véleményének formaldsdban nagy szerepet jatszanak azok a hatdsok,
amelyek a gyerekeket, fiatalokat, illetve a hazastdrsat érik. fgy tehdt azoknél az eszkozoknél, amelyek a fiatalokat, illetve
amelyek példaul a kis- és kozépvallalkozokat célozzak, minden alkalommal 1ényeges annak végiggondoldsa, hogy vajon
ez milyen hatést fog kivaltani a csalddanya, a feleség esetében. A nSk csoportjat tehat mind kozvetlen, mind pedig indirekt
célcsoportként érdemes felfogni.
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Kiemelt programok
4.4.1. Ujsdgiréi tanulmdnyutak
Koncepcio

Az 1jsagirék szamdra olyan tanulmanytt rendszert kell kidolgozni, amely az EU-orszdgok polgdrai hétkdznapjainak
megismertetését szolgdlja. A latogatidsok azt biztositjdk, hogy a résztvevSk a hétkoznapok egy-egy, kiillondsen a ndk
szamara fontos szeletét tudjdk koriiljarni (az iskoldtél a koérhazig, az élelmiszeraraktél az id6sek gondozdsdig, a
tavmunkatol a fogyasztovédelemig stb.). A feldolgozds mddja természetesen a média jellegétdl fiiggben egyedi, de a
program fontos eleme, hogy a litogatidsok eredményeként cikkek, programok sziilessenek. A média kivalasztasanal és
a meghivasokndl (ha meghivasos alapon torténik a kivélasztds) az elsGsorban a ndk dltal olvasott, hallgatott, nézett
médiat kell bevonni.

Eszkoz Ujsagir6i tanulményutak

— novekedjen az EU hétkoznapjait bemutatd, az egyén és a csaldd boldogu-
lasat érzékeltetd informdcié mennyisége a médidban

— csokkenteni az EU-nak, mint nagy nemzetek f616tti €s a hétkznapoktol

Célkitlizés tavol allé intézménynek a megitélését

— acikkek, miisorok révén novekedjen a n6k érintettség és feleldsség érzése

— egyéni cselekvd képesség és kotelezettség bemutatdsa, Onbecsiilés nove-

1ése
Tovabbi lehetdségek — hasonlé témaju latogatasok szervezése Briisszelbe
Utemezés — folyamatos
Kapcsol6dé  eszkozok — cikkpélyazat

(2 L . — aprogramon résztvettek szama alapjan
Mérés moédja prog PJ

— sajtéelemzés alapjan

4.4.2. Cikkpdlydzat
Koncepcio

Az EU-hétkoznapjairdl szol6 cikkek Osztonzésének egyik lehetséges eszkoze az djsdgirdk €s a média biztatdsa dijak
segitségével. Az el6zetes meghirdetés lehetévé teszi a tudatos késziilést, s egyben nyiltta és atlathatova teszi a folyamatot.
A dijat az EU-polgarok hétkoznapjait bemutaté legjobb cikkért, miisorért érdemes adni. A stratégidnak megfelelGen
ezen a teriileten van leginkabb sziikség az altaldnos tajékoztatastél a konkrét informécié felé torténd elmozdulasra, az
egyik leginkabb ,,tdvol’’ maradt célcsoport, a nk alkotjak ennek legfogékonyabb befogadé kozegét és altaldban is igaz,

hogy ugy tlinik, ez a teriilet jelenleg elhanyagolt a médidban.

Eszkoz Cikkpalyazat

— a dij meghirdetése révén minél tobb tartalmas cikk és miisor sziilessen a
Célkittizés témdban

— adij az évek sorén jelent§s presztizst vivjon ki maganak

Tovabbi lehetéségek — hasonl¢ jellegli dijak meghirdetése més témdban is vagy akdr vdltakozo

témakorokben
Utemezés — kidolgozést kovetSen évente
Kapcsol6ddé  eszkozok — tanulmanyutak

. L1 — dijazasra keriil6k szama alapjan
Mérés modja J PJ

— a cikkek, miisorok min&sége alapjan

4.4.3. NJi esélyegyenldség témdju forumok
Koncepcio

A n6k érdekérvényesitése és dontéshozatalban valé képviseletiik novelése az EU egyik prioritdsat élvezi.
Egy egész orszagot érintd esemény az a korrendezvény, amely 19 megyében hazai és kiilfoldi politikus-asszonyok
részvételével zajlana. A rendezvényeken neves el6adok és szakért6k beszélnek a nék érdekérvényesitésérél az EU-ban,
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a novekvs lehetdségekrdl, a n6k munkaerS-piaci reintegracids lehetéségeirdl, a ndi érdekképviseletek miikodésérdl, a

2.2

nék dontéshozatali helyzetérdl.

Eszkoz N&i esélyegyenlség témdji férumok

— andkmegnyerése azEU-csatlakozas tigyének, érdekl6d6vé tenni a csalad-
anydkat a csatlakozdssal Osszefiiggé kérdések irant

Célkittizés
— érzékeltetni a kapcsolatot az EU-csatlakozas, a modernizdlds és a n6k
érdekérvényesitési lehetdsége kozott
Tovabbi lehetdségek — workshopok, néi klubok, képzések
Utemezés — kidolgozést kovetSen évente

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — fogadtatés, visszajelzések alapjan

Ajdnlott eszkizok
4.4.4. N6k Europdban’ mobil fotokidllitds

A kidllitds gyakorlatilag 6ssze van allitva, barmikor és barhol felhasznidlhatd, akar vandorkiallitds formdjdban is
megrendezhetd.

4.5. Nyugdijasok

A nyugdijasok helyzete bizonyos szempontbdl hasonlit a nékére, a csoport heterogenitdsa mellett kozos elem, hogy
Osszességében viszonylag kevéssé érte el Sket az EU-csatlakozashoz kapcsol6dé kommunikaci6.

A nyugdijasok jelentds része szintén elsGsorban a csaldd felé elkotelezett, és a kiilonb6zd témakrdl kialakitott
véleményét jelent6s mértékben befolydsolja a csaladtdl érkez6 informécié. Ugyanakkor ennél a csoportndl jellemzé
taldn a leginkdbb a kiskozosségi véleményvezérek szerepe. A tdjékoztatds sordn egyre nagyobb szerepet érdemes majd
szanni a helyi (gyakran informadlis) véleményvezérek (6nkormanyzat képviselje, korzeti orvos, allatorvos, pap, csapos,
boltos, postds stb.) tdjékoztatisira, bevondsara.

Kiemelt programok
4.5.1. Magazinmiisorok bevondsa
Koncepcio

A nyugdijasok rétege alkotja a hétkoznap délelstt tv-t nézd, illetve radiét hallgaté kozonség jelentSs részét. Olyan
jellegli misorrészek kialakitasat kell Osztonozni, amelyek akdr rendszeres jelleggel foglalkoznak az EU-csatlakozas
egy-egy érdekes vonatkozasdval. A misorok keretében olyan interjialanyok szerepelnek, akik tudnak az EU-polgarok
hétkoznapjait érint6 kérdésekkel foglalkozni. Nem EU-szakért6k szdraz fejtegetéseire van sziikség, hanem érdekes,
gyakorlatias, szines torténetekre, mint példaul

— valaki hosszabb ideig EU-orszdgban élt és most visszatért, beszamol tapasztalatairdl, élményeirdl,
— iskolai csoport csereprogram utdni élménybeszamoldja,
— valaki varatlanul gy6gykezelésre szorult valamelyik EU-orszagban, sz6 esik tapasztalatairdl,

— egy hosszabb ideje itt é16 EU-allampolgar elmondja magyarorszagi élményeit.

Eszkoz Magazinmiisorok bevondsa

— az EU hétkoznapjainak megismertetése

Ceélkitiizés — elérni, hogy a miisorban hallottak, latottak beszélgetés témadul szolgalja-
nak a csalddban, beszéljenek rdla

Tovabbi lehet6ségek — ilyen tartalmu rendszeres miisorblokk kialakitdsa

Utemezés — folyamatosan

Kapcsol6dé  eszkozok

Mérés moédja — fogadtatés, visszajelzések alapjan
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Ajdnlott eszkizok
4.5.2. Rejtvény és hobby iijsdgok
Koncepcio

JelentSs szamban nyugdijasok alkotjak a rejtvény, illetve hobby tjsdgok olvasokorét, s6t sokuk esetében ez szamit az
egyetlen kézbevett Ujsagnak. Az EU-val kapcsolatos ismeretanyag bovitését szolgdlja, ha ezekben az djsdgokban — az
adott média jellegzetességeinek megfeleléen — megjelenik a csatlakozds gondolata. Torekedni kell arra, hogy lehet6ség
szerint ne csak a szliken vett targyi tudast, hanem az EU-témakorre vonatkozé gondolkodast is fejlesszék a rejtvények.
Olyan rejtvények kialakitdsat javasoljuk, amelyek hosszabb id6t atolelve a témdval vald huzamosabb foglalatossagot
igénylik.

Olyan tematikat kell kialakitani, amely a nyugdijasok szdmadra is széba joheté hobbyk (pl. horgaszat, kisallattartas,
kertészkedés, kézimunka, bélyeggyijtés stb.) lapjai, mfisorai szdmara is érdekesek.

4.5.3. Falinaptdr

Koncepcio

A falinaptarok havonta véltozé tartalommal, egész éven at képesek fontos iizeneteket kozvetiteni. Az elsGsorban a
nyugdijasoknak sz6l6 EU-csatlakozasi falinaptar olyan iizeneteket tartalmaz, amelyek a csatlakozds egy-egy vonatkoza-
sdra utalnak. A 12 hénap soran 12 kiilonb6z6 vonatkozast lehet igy bemutatni. A falinaptar képi vildgaban Magyar-
orszdgot, iizenetében viszont a csatlakozds vonatkozasait tiikrozi. gy téma lehet példdul:

— iskolafejlesztés,

— szocialis ellatas,

— nyugdij atutalds,

— kornyezetvédelem.

A falinaptar részben ajandékként, részben pedig téritéses formaban keriil terjesztésre.

XIV. VISSZAJELZES

1. A visszajelzés funkciéi

A KS végrehajtisa sordn novekvé mértékben kell hasznositani a kommunikaciés folyamatr6l informdaciét nyujté és
annak értékelését segitd visszajelzési eszkozoket. A visszacsatoldsra lehetSséget add projektmenedzselési és tarsada-
lomkutatdsi médszertanok alkalmazédsa lehetévé teszi a kommunikacids folyamat tudatos kovetését és sziikség szerinti
médositasat. fgy érzékelhetévé vdlnak a kommunikéciés folyamat trendjei, ndhet a kommunikdcié hatékonysédga,
mérhetévé valik egyes kommunikacids célok megkozelitése, illetve elérése. A visszajelzés tovabbi eldénye, hogy ha a
stratégia végrehajtasa sordn felmeriil az irdnymddositds sziikségessége, az reflektaltan, a folyamat egészének ellendr-
zésével vihet6 végbe. A visszajelzés egyes eszkozei a palydzati titon végrehajtott kommunikacids tevékenység ellendr-
z€sét szolgaljak. A nemzetkozi visszajelzés pedig szakmai és politikai elismerést hozhat a magyar kommunikacios
stratégia szdmara.

2. Avisszajelzés eszkozei

A KS iddszakaban szdmos, eltérd tipusi kommunikaciés tevékenység folyik egy id6ben. A visszacsatoldsnak ennek
megfeleléen tobb modszertant kell alkalmazni:

— Palyazaton tdmogatott kommunikacids tevékenységek végrehajtdsinak monitorozdsa. A monitorozds a palyaza-
ton tamogatott kommunikéciés tevékenységek ellendrzését és minGségbiztositiasit szolgalja. F6 eszkoze a monitor
latogatasa, kvalitativ vizsgdlatai és jelentése.

— Kommunikaciés projektek hatdsmérése. Az egyes, konkrét kommunikécids projektek, tevékenységek hatasarol
ad visszajelzést sztenderdizalt, kvantifikdlhat6 modszerekkel.

— Kvantitativ és kvalitativ véleménykutatds. A kvantitativ kozvélemény-kutatdsok és a kvalitativ vizsgilatok
(fékuszcsoportok, mélyinterjik) a lakossag, illetve meghatarozott célcsoportok véleményvaltozdsdnak kovetésére,
illetve a vélemények szerkezetének elemzésére ad lehet&séget.

— Média és sajto tartalom- és diskurzuselemzés. A kvantitativ tartalomelemzés a média f6 tematikdinak gyakorisa-
gat, ardnyat és azok valtozasat koveti. A kvalitativ diskurzuselemzés a média értelmezési kereteirSl, jelentéstipusairol,
a kozbeszéd szerkezetérSl ad visszajelzést.

— Auditalas. A magyar kommunikécids stratégidrdl az Eurdpai Bizottsdg auditdldsanak forméjaban érkezd vissza-
jelzés szakmai és politikai hozadékot jelenthet Magyarorszag szdmara.
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2.1. Monitorozds

2.1.1. A monitorozds célja és funkciéi’

A visszacsatolasi eszkozok sordban el8szor a kommunikaciés projektek végrehajtasanak monitorozasat kell megem-
liteni. Ez a visszacsatoldsi eszkoz elsGsorban a Kozalapitvany és minisztériumok daltal meghirdetett palyazatokon
tdmogatast nyert kiilsé szervezetek tevékenységérdl nyujt informaciot.

A monitorozas célja az — elsdsorban kiilsé partnerek altal végrehajtott — kommunikacids tevékenység ellenbrzése,
mindségének biztositdsa a hatékonysdg és a magas szakmai kovetelmények hosszi tavi fenntartdsa érdekében.
A monitor a megbizdsos tevékenység szakmai minGsége és a pénziigyi tisztasaga felett 6rkodik, s ezzel hozzijarul a
kiszerz6d6 szervezet szakmai és politikai legitimacidjahoz. A KS szdmara a monitorozas azért vélik kiilonosen fontossa,
mert a kommunikacié sokszereplSs feladattd vélik, egyre tobb lesz a Kozalapitvany és a szaktarcak altal kiszerz6dott
kommunikacids projekt, s igy megné a mindségi sztenderdek fontossiga.

A monitorozas korébe tartozik a projektek végrehajtasi folyamatdnak pontosan meghatirozott szempontok szerint
valé figyelemmel kisérése, a projektek végén pedig az ellendrzés, az elszamoltatas, és az értékelés fazisa. Az értékelésben
helyet kell, hogy kapjon az a szempont, hogy az elvégzett munka hogyan illeszkedett a kommunikacids stratégiaba,
hogyan segitette a stratégiai célok megvaldsuldsat. Fontos szempont az is, hogy a projekt megvaldsuldsa megfelelt-e vart
szerepének, sziikségessé tett-e valtoztatdsokat a tervezett tovabbi kommunikaciéban.

A monitorozds a mindségbiztositasi funkcié mellett pénziigyi ellenérzé funkcidt is betolt. A rendszervaltast megel6z6
id6szakban a személyi jovedelemadd bevezetésével, majd a rendszervaltast kovetSen, a demokratikus intézményrendszer
megszilarduldsdnak id6szakdban megjelent az igény, hogy atlathaté legyen az adofizetSk pénzébdl szdrmazd koltségve-
tési forrdsok felhasznéldsa. Az allami forrdsok elosztasdnal és a civil tdrsadalom pénzoszté szervezeteinél ma is tart a
folyamat, hogy a kozpénzek kezelésére atlathaté és betarthaté szabdlyokat alakitsanak ki. Kozpénzek elosztisa esetén
meg kell jelolni a pénzosztd szervezet altal kapott kozpénzek pontos nagysdgit, ennek az Osszegnek a megoszlisit a
szervezet kiilonbozé koltségei és a tamogatott tevékenységek kotott, és a tdmogatott szervezetek, személyek, tevékeny-
ségek listdjat az odaitélt Osszegek nagysdgdval. Ugyanennek a kovetelményrendszernek kell jellemeznie a timogatott
szervezet (személy tevékenység) pénziigyi attekinthet&ségét.

2.1.2. A monitorozds értékei a kiszerz0d6 szervezet szdmdra

— Az adomdnyozdk szdmara a monitor elvégzi azokat a feladatokat, amelyekre a dontéshozoknak és az irodai
apparatus tagjainak nem lehet ideje és energidja. Ide tartozik a tdmogatott tevékenységek folyamatos figyelemmel
kisérése, szamos projekt Osszehasonlité értékelése, illetve a kommunikacids stratégia egészében valé elemzése.

Az adomdanyozé szervezet a monitoron keresztiil kaphat megalapozott és hiteles képet az adoményozott szerve-
zetr6l (tevékenységr6l). Az irdsos anyagok mellett a monitoron keresztiil valésul meg az adomanyozé szervezet €s a
kommunikécidés tevékenység végrehajtdinak kapcsolattartdsa.

— Az adomiényoz6 szervezet sajat miikodésére a monitortdl kapott visszajelzések alapjan tud reflektdlni, és a
stratégia végrehajtasaban hangsulyvaltozasokat, Uj irdnyokat kijelolni. A monitor e visszajelzésekben 6sszegzi a helyszini
vizsgdlatok tapasztalatait.

— Az adoméanyoz6 a monitor szakmai tdmogatdsaval tud kolcsonos garancidkat biztosité szakmai szempontokat
érvényesiteni a szerz&déskotéskor.

— Azadomdnyozd a monitoron keresztiil kap hiteles képet a tdimogatott kommunikaciés projekt megvalésulasarol.

2.1.3. A monitorozds értékei a tamogatott szervezet (személy, tevékenység) szdmdra

— A monitor latogatdsa, vizsgalatai lehet&séget biztositanak arra, hogya tdmogatott az frasos beszdimoldn til képet
adjon a tevékenység megvalositasardl, koriilményeirdl, s azt kozvetitse a dontéshozok felé.

— A tdmogatott szervezet a monitortol kapott visszajelzések alapjan a kommunikacids tevékenység fazisaban képes
lesz a tdmogatasi célok, a stratégia elvardsainak megfelel6bb tevékenységet végezni.

— A tamogatott szervezet hasznosithatja a monitor tapasztalatait mas projektekrdl, azok hatékony megoldésairdl,
modelljeirdl, a kapcsolatfelvétel lehetSségérdl.

— Ha a projekt végrehajtdsa soran elére nem latott akadalyok meriilnek fel, a monitor értékeli a helyzetet, kdzvetit
az adomdnyozé €s a tdmogatott kozott, és megoldasi alternativakat ajanl.

— A helyi tarsadalomban a tdmogatott szervezet és tevékenység presztizsét noveli a monitor kdzvetits, tdmogatd
szerepe, s ez noveli a kommunikacids tevékenység hatékonysagat.

A monitorozast a Kozalapitvany/szaktarcak altal kivalasztott szakcég végzi, amelynek egy-egy szakembere foglalkozik
a kiilonbozé teriiletekkel (pl. civil palyazatok, médiatdmogatdsok stb.).

1072 A2.1.1. 6s 2 2.1.2. alrészek Németh Ldszl6: Monitorozas és nyilvdnossdg cimi tanulmdnya (Mozgé Vildg, 1996/9.) felhaszndldsaval késziiltek.
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2.2. Kommunikdcios projektek hatdsmérése

A kommunikacids stratégia projektjeinek hatdsmérését, eredményességének értékelését teszik lehetvé a projekteket
szorosan kovetd hatasvizsgalatok. E kutatdsok objektiv visszajelzést biztositanak egy-egy projekt eredményességérol,
és ezaltal segitik a Kozalapitvanyt, a szaktarcdkat, illetve a széles kort tdjékoztatdsba bevont legfontosabb partnerszer-
vezeteket a kommunikacids tevékenységet megvaldsitd hosszi tavi partnerek kivalasztisaban, a kommunikacié haté-
konysdgdnak novelésében.

Az alabbiakban felsorolunk néhiny lehet6séget a kommunikéacids stratégia egyes lehetséges projektjeinek hatdsmé-
résére. E kutatasok eredményei alapjan a megbizé elvarasokat fogalmazhat meg az egyiittmiikodé szervezetek szamara,
a finanszirozds folytatdsit szamszerdisithetd kritériumokhoz kotheti. fgy biztosithaté, hogy valéban azok a szervezetek
valjanak stratégiai partnerré a végrehajtasban, amelyek képesek egyes célcsoportok jelentSs részét eredményesen
megszoélitani. Fontos kiemelni, hogy az aldbbi mddszerek sztenderdizdlt szakmai moddszertan alapjan, jol mérhet§ és
Osszehasonlithaté eredményeket hoznak.

— Onkitoltés kérdéives kutatds az Eurdpai Informdcids Pontok ldtogatdi korében: Az EIP-k munkdjdnak értékelését
és a helyi informéciés igények felmérését szolgélja. Tobb EIP sajat maga végez ilyen jellegli kutatdsokat. Az objektiv
visszajelzés és az Osszehasonlithatésdg érdekében azonban elengedhetetlen a vizsgdlat tematikdjanak, kérd6ivének
sztenderdizdlasa és rendszeres az EIP-ktdl fiiggetlen (kutaté cég 4ltali) feldolgozasa. Az Onkitoltds médszer hasznalata
koltséghatékony, és lehetévé teszi a visszajelzések folyamatos gytjtését. Az érdekl6dSknek az iroda dolgozoéi adhatjdk
at a kérddiveket, ugyanakkor az Gszinte visszajelzés erdsitése és az anonimitds biztositdsa érdekében fontos, hogy a
valaszadok egy lezart gy(ijt6ladaba dobjak a kitoltott kérddiveket. A beérkezd kérdSivek feldolgozasat, elemzését
félévente javasoljuk. A vizsgdlat segitségével nemcsak az iroda szolgaltatdsainak szinvonaldt, hanem a ldtogatottsig
mértékét és az érdeklddés irdnyait is fel lehet mérni.

— L, Probavdsdrlds” vizsgdlat (mystery shopping) az Eurdpai Informdcios Pontok munkdjdnak értékelésére: Az EIP-k
szolgaltatasi szinvonalanak, a dolgozék felkésziiltségének és hozzaallasanak, a miikodési feltételek alakuldsanak felmé-
rését szolgélja a probavasarlas vizsgélat. Ezt fiiggetlen kutat6 cég végzi, a kérdez6k latogatdként, érdekl6ddként keresik
fel (személyesen, telefonon, illetve e-mailben) az egyes iroddkat. Az értékel6 tanulmany a kiilonb6z6 szempontrendsze-
rek alapjan szerzett tapasztalatok elemzését tartalmazza (pl. valaszolnak-e a dolgozok a kérdésekre, milyen részletes-
séggel, adnak-e informdaciés hattéranyagot stb.). A vizsgdlatot évente javasoljuk elvégezni, irodanként legaldbb
3—5 préobavasarlas segitségével.

— Onkitoltds, visszakiildds kérdsiv (reply card) kiadvdnyok értékelésére: A kommunikdciés stratégia fontosabb kiad-
vanyaihoz (példaul tandri segédtankonyv, kézikonyvek, brosurdk) csatolt rovid kérdéivvel vizsgdlhatd, hogy a kiadva-
nyok megfelelnek-e az olvasék, felhasznaldk igényeinek. Ez kiilonosen a multiplikdtorok szdmara késziilt kiadvanyok,
informaciés anyagok esetében fontos. A kérd6iv visszakiildését (példaul tovabbi informiciés anyagok megkiildésével,
ajandék kisorsoldsaval) 0sztonozni kell. A visszaérkez6 kérddiveket kutatd szervezet dolgozza fel.

— Telefonos kutatdas EU-mellékletet megjelentetd napilapok olvasoikorében: A telefonoskutatas célja azEU-melléklet
olvasottsdganak felmérése, a melléklet értékelése, olvaséi igények felmérése. A kutatds eredményei alapjan az olvasott-
sdg novelése érdekében sziikség szerint modosithaté a melléklet profilja, rovatstruktirdja, megjelenése.

— Onkitoltd's felm érés rendezvények ldtogatéi korében: Példdul a nagyobb kidllitdsokon és vasarokon felallitott Eurépa
standok vagy a Regiondlis Eurépa Napok értékelésére alkalmas moddszer, amelynek segitségével felmérheté az érdek-
16dés értéke és irdnya, egyes programok, kiadvanyok fogadtatdsa.

— Onkitoltds felmérés multiplikdtor képzések, tanulmdnyutak értékelésére: A képzések értékelésének, 1j képzések
tervezésének fontos eszkoze. A képzés, szemindrium, tanulmanyit el6tt az elvarasokat, varakozasokat lehet tesztelni,
majd a képzés utan azt, hogy hogyan felelt meg az elvarasoknak, hogyan értékelték a résztvevk az el6adasok és a kapott
informacidk hasznossigat, az el6adok felkésziiltségét.

— A honlap ldtogatottsdgdnak mérése: A technikai és tartalmi adottsdgokra alapozva kell a statisztikai latottsagi
adatokat, illetve a vendégkonyvbe, e-maileken beérkezett véleményéket rendszeresen kiértékelni.

2.3. Véleménykutatdsi modszerek haszndlata

A kommunikéacids stratégidt, annak f& irdnyait és feladatait tdrsadalomkutatdsok alapozzik meg és alakitjik.
A KS végrehajtasat rendszeres véleménykutatdsokkal kell kisérni. A véleménykutatds kinalja az els6dleges eszkozoket
a lakossdg és a kiemelt célcsoportok EU-csatlakozasunkhoz kapcsolédé viszonydnak megismerésére, az attitidok
véltozasanak kovetésére. A véleménykutatdsi mddszerek lehetévé teszik az egyes célcsoportoknak sz6lé iizenetek,
kommunikécids eszkozok fogadtatdsanak tesztelését, hasznalatuk hatasainak elGrejelzését. A véleménykutatis eszkoz-
tdra alkalmas a kommunikacids stratégia egyes kiemelt projektjeinek hatdsmérésére, igy a stratégiai partnerek kivalasz-
tdsa szempontjabol meghatarozé jelentGségii visszacsatolds és az értékelés egyik legfontosabb moédszerét kinalja.

Annak érdekében, hogy a kutatisok a stratégia alakitisat ténylegesen segitd, hasznos eredményeket hozzanak,
elengedhetetlen a kutatdsok céljanak, motivaciéinak pontos és részletes meghatdrozdsa. A stratégia végrehajtisaért és
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irdnyitasaért felelds intézmények — a kutatdst végzd szervezettel kdzosen kell, hogy megfogalmazzak, hogy milyen
kérdésre, problémara akarnak vélaszt kapni, és a kutatds eredményei alapjan nekik kell a megoldast kidolgozniuk. Az
eredmények hasznosithatésigit segiti, ha (a kutaté céggel szorosan egyiitt dolgozva) a Kozalapitvany és a szaktarcdk
részt vesznek a kutatds tematikdjanak részletes kidolgozdsidban, szempontokat adnak a kérd6ivek Osszedllitasdhoz.
A megbiz6 szervezet részvétele az elemzés szempontjainak, a készitendd tanulmény tartalmi és formai kritériumainak
kidolgozasaban biztosithatja, hogy az elemzés célirdnyosan, a megbiz6 tanulmény felhaszndlhatésdgaval kapcsolatos

elvéarasait, érdeklédésének irdnyait figyelembe véve késziiljon el.
2.3.1. Kvantitativ és kvalitativ lakossdgi és célcsoportos kutatdsok
Kvantitativ lakossdgi és célcsoportos kutatdsok

A kvantitativ lakossagi és célcsoportos kutatdsok célja a lakossdg és a kiemelt célcsoportok EU-csatlakozéssal
kapcsolatos viszonyuldsdnak feltérképezése, véleményvaltozasainak kovetése, integracios érdeklédésiik mértékének és
irdnyainak felmérése, tijékozottsiguk és informdacids igényeik alakuldsanak vizsgélata.

A vizsgélatok rendszeres ismétlése elengedhetetlen, hiszen a stratégia alakitdsa szempontjab6l nem Onmagédban az
EU-val és a csatlakozédssal kapcsolatos attitlidok részletes feltérképezése, hanem az azokban jelentkez$ valtozasok
érzékelése, a trendek kovetése bir meghatirozé jelentdséggel. A kiilonb6zd idépontokban végzett kutatdsok esetében
az Osszehasonlithatésag alapfeltétele az azonos mintavételi és kérdezési mddszerek alkalmazésa.

Fontosnak tartjuk, hogy hangstilyozzuk: a lakossagi és a nagy tdrsadalmi célcsoportos (pl. ndk, fiatalok, mez&gazda-
sagbdl €16k korében végzett) attitlidvizsgalatok elsddlegesen nem a kommunikéciés stratégia hatdsdnak, eredményes-
ségének vizsgalatara, szamszerdsithetd kimutatdsdra kindlnak eszkozoket. A feltart elmozduldsok, véleményvaltozasok
nemcsak a stratégia keretében zajlé tudatos, hanem az att6l fiiggetleniil zajlé spontdn integracios tdjékoztatas, vagy a
csatlakozasi folyamat alakuldsanak, el6rehaladdsdnak, kiilsé tényezok, feltételek megvaltozdsinak eredménye is lehet.
Félrevezetd lenne a kutatdsok segitségével feltart attitiidvaltozdsok mértékébdl és iranyabol kozvetleniil a stratégia
eredményességére vonatkozé kovetkeztetéseket levonni. Ugyanakkor e kutatdsok a lakossdg egésze €s a célcsoportok
viszonyuldsdnak megismerésén, informacids igényeik felmérésén, az integraciéval kapcsolatos remények és félelmek
beazonositdsan keresztiil a stratégia feladatainak, f6 irdnyvonalainak meghatarozasihoz kindlnak értékes informacidkat.

Mivel a lakossagi és célcsoportos vizsgalatok f6 célja a véleménystruktirdk, attitidok megismerése, a kérdezési
technikdk (személyes, telefonos, onkitoltds) koziil a személyes megkérdezésen alapulé kérdGives kutatds a leginkabb
indokolt. A telefonos és az onkitoltés kérddives moédszerek kevésbé alkalmasak a mélyebb Osszefliggések feltardsara.
A személyes megkérdezés tovabbi elénye, hogy szébeli interji esetén az emberek hajlamosak hosszabb id6t, akar
50—60 percet is szanni egy témdéra, ami lehet6vé teszi a téma alapos koriiljarasat. Telefonos interjira és kérdéivek
kitoltésére jellemzbéen nem szivesen szdnnak 15—20 percnél hosszabb id6t a valaszadok.

Ha a lakossdg integracidhoz valdé viszonyanak alakuldsat akarjuk vizsgalni, évente legalabb egy kérd6ives felmérést
javaslunk. A 3000 f6s mintanagysig lehet6vé teszi a mélyebb elemzést, az eredmények régiok szerinti bontdsat, és egyes
nagy tarsadalmi alcsoportok részletesebb vizsgalatat. Ekkora mintanagysdg olyan kutatdsi lehet&ségeket biztosit,
amelyek lehet6vé teszik a lakossdg egészén beliil a nagy létszami tarsadalmi csoportok (ndk, nyugdijasok, fiatalok)
integracios attitlidjeinek megbizhaté elemzését. Azaz egy adatfelvétel alapjan akar négy — a lakossdgi és a harom
specidlis célcsoport nézeteit bemutaté €s Osszehasonlité — tanulmany készithetd, és e csoportok esetében nincs sziikség
kiilon adatfelvételre alapuld célcsoportos vizsgédlatokra. Ugyanakkor indokolt a kérdezett csoport-hovatartozdsa alap-
jan cserélhet6 tematikus blokkokat illeszteni a kérd6ivbe azért, hogy az egyes tarsadalmi csoportok specidlis EU-érin-
tettségének vizsgdlata is lehet6vé valjon.

A kisebb 1étszdmu célcsoportok (pl. mezégazdasiagbol €16k, kis- és kozépvallalkozok, koztisztvisel6k stb.) esetében
kiilon célmintds kutatdsok elvégzése indokolt, a célcsoport a kommunikaciés stratégidban jatszott jelent&ségétSl
fliggben legaldbb éves rendszerességgel. E célcsoportos kutatdsok tematikdja részben a lakossdgi kutatds kérdSivére
épiil, annak érdekében, hogy a célcsoportok viszonyuldsa a lakossidg egészének viszonyuldsaval Osszevethetd legyen.
A kutatdsok torzsanyagit a célcsoportok specidlis érintettségét és érdekeltségét figyelembe vevs, tematikus kérdésblok-
kok egészitik ki.

A kutatdsi eredményeket a megbiz6tdl kapott szempontok és elvardsok alapjan a kutaté cég dolgozza fel és elemzi.
Az eredmények alapjdn a kommunikdciés stratégia irdnyvonaldnak és jovobeli feladatainak alakitasara levonhatd
kovetkeztetéseket a kutaté cég kozremikodésével a Kozalapitvainy EU Kommunikdciés Kozpontja, valamint a kom-
munikdciés stratégia végrehajtasat feliigyelS, értékeld és tamogatd tarsadalomtuddsokbol, EU-szakértékbdl és kom-
munikdciés szakemberekbdl allé EU Kommunikacids Szakért6i Miihely kozosen dolgozza ki.

Kvalitativ célcsoportos vizsgdlatok

A kvalitativ és kvantitativ tarsadalomkutatdsi moddszerek egymadsra épiilnek, hatékonyan kiegészitik egymast.
A kvalitativ kutatdsi mddszerek (fékuszcsoport vizsgalat, mélyinterjik) a kommunikéacids stratégia keretében
mindenekel6tt a kovetkezd feladatokra haszndlhatdak.
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— Az EU-val és a magyar csatlakozdssal kapcsolatos attitiidok fogalomkészletének, diskurzusanak vizsgalatara. A
fokuszcsoport vizsgalatok, mélyinterjik hatékonyan deritik fel a fogalomkészlet dsszetevdinek, egyes fogalmi és érzelmi
elemeinek a kapcsolatat, a szimbolikus jelentéseket, az értelmezési keretek és asszociiciok szerkezetét, valamint
ezeknek az életvilaggal, a vélaszolok személyes vilagaval valé kapcsolatat.

— A fentiek miatt a kvantitativ modszerek jol haszndlhatdak a stratégia egyes célcsoportoknak sz616 tizeneteinek
tesztelésére, varhat6 fogadtatdsuk felmérésére.

— A kvalitativ médszerek haszndlatat a stratégia vagy egyes projektek logéjanak, szlogenjeinek tesztelésére, illetve
kommunikacidés termékek (példaul televizié-sorozat, tematikus szérdlap, honlap, hirlevél, kiadvany stb.) kidolgozasa-
nak tdmogatdsara is javasoljuk.

Egy-egy kiemelt fontossigd, széles kozvéleményt vagy nagy lakossdgi célcsoportot célzd projekt (pl. orszagos
televizids csatorndn fémiisorid6ben sugdrzott mini sorozat) esetében indokolt lehet a koncepcié elGtesztelése, a
projekttel, a kommunikaciés eszkozzel kapcsolatos elvardsok vizsgalata a kidolgozasi fazis kezdetén, majd a véglegesités
elott az elkésziilt termék varhaté fogadtatdsanak elSrevetitése. A kvalitativ vizsgélatok tehdt nagymértékben segitik az
tizenetek finomhangoldsat, a megfelel6 hangnem és stilus beazonositdsat, csokkentik a szandékolttal ellentétes hatdsok,
reakciok kivaltasanak esélyét. E vizsgédlatok jelentGsége né a népszavazast megel6zd fazisban, a reklameszkozok
fokozott mértékti hasznalatanak id&szakaban.

2.3.2. Kutatdsok mdsodelemzése, adatbank feldllitdsa

Tekintettel az adatgydjtés idGigényére és arra, hogy a kutatdsok jelentSs részénél az adatgyfijtés koltsége magasabb
az elemzési koltségeknél, mindenképpen indokolt a 1étezd kutatdsok eredményeinek mdasodelemzése. Ez egyrészt mas
szervezetek megrendelésére végzett kutatdsok eredményeinek mdsodelemzését jelenti, amelyek eredményei publikusak,
vagy a megrendeld azt a Kozalapitvany rendelkezésére bocsitja (pl. Eurobarometer kutatisok). Masrészt a Miniszter-
elnoki Hivatal és a szaktarcak megrendelésére a kordbbiakban késziilt rendszeres kutatdsok értékes informacids hatteret
jelenthetnek a kommunikéciés stratégia szamara. A nyers kutatdsi adatok alapjan a kutatdsi jelentés elkésziilését kovetd
id6szakban is elemezhet6ek djonnan felmeriilé kérdések, vizsgdlhaté egyes nagyobb tarsadalmi csoportok viszonyuldsa,
vagy a kordbban nem vizsgalt Osszefiiggések bizonyos kérdések kozott.

Bizonyos specidlis teriiletek esetében (pl. médiahaszndlati szokdsok) a kutatécégek nagy adatbdzissal rendelkeznek,
amelyek alapjan az elsddleges adatfelvételi koltségeknél joval alacsonyabb dron véllalnak adatfeldolgozast, konzultaciot.

sz

E meglévl és hozzaférheté adatok esetében felesleges a kiilon adatfelvétel megvasarlasa.

2.4. Média és sajto tartalom- és diskurzuselemzés

2.4.1. Kvantitativ tartalomelemzés

A kvantitativ tartalomelemzés az elektronikus média és a nyomtatott sajté f6 témdinak gyakorisdgat, ardnyat és azok
valtozasat koveti. A tematikai egységek moddszeres azonositdsa és csoportositdsa a tartalomelemzést alkalmassa teszi az
Ujsdgir6k mint kitlintetett kozvetité célcsoport, s a média mint kitiintetett kommunikacids intézményrendszer figyel-
mének elemzésére.

Béar a média hatdsanak konkrét mérését e kutatdsi technika 6nmagdban nem teszi lehetévé, a tartalomelemzés fontos
adatokat nyujt

— akozvéleményt nagyban befolydsolé média tény- és véleménykozléseirdl,

— az EU-rél és a magyar csatlakozdsrél sz616 kozbeszéd irdnyair6l,

— anyilvanossag tematizalasarol,

— akozéleti (politikai, gazdasagi, tarsadalmi, kulturélis) napirend alakuldsarol.

A tartalomelemzés fontos visszajelzést ad a proaktiv kommunikacidhoz, a kormadnyzati kommunikacié tematikdjanak
és hangsulyainak véltoztatasdhoz, a kommunikaciés stratégia finomhangoldsdhoz. A tartalomelemzési eredmények
kozvetleniil is felhaszndlhatéak példaul pélyazatok (példaul médiatdmogatdsi, tudomanyos palydzatok) kifrdsdhoz és
elbiralasahoz.

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon csak 2000-ben késziilt egy EU-témakkal foglalkoz6 sajté-tartalomelemzés.
Ez két orszdgos napilappal, két hetilappal, és hat megyei napilappal foglalkozott. Egyaltalan nem késziilt még EU-val
foglalkoz6 televizi6- és radiomtisorok tartalomelemzése. A csatlakozds végsé szakaszdban a hangsilyt a rendszeres
tartalomelemzésre kell helyezni.

Meg kell kezdeni
— az elektronikus média (elsGsorban a hirmiisorok),
— a f6bb szakmacsoportokat célz6 szakmai sajto,

1 Terestyéni Tamds: Az Eurépai Unidval kapcsolatos tartalmak a magyarorszagi régidk napi sajtéjaban (Egy tartalomelemzéses vizsgilat elGzetes
eredményei). Budapest: 2000. augusztus.
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— a kiemelt lakossagi célcsoportok (a fiatalok, a mez&gazdasagbol €16k, a kis- és kozépviallalkozdk, a nék és a
nyugdijasok) éltal tipikusan fogyasztott f6bb nem-fikciés médiatartalmak elemzését.

A tartalomelemzésekben a kovetkezd kérdésekre kell kiilonos figyelmet forditani:
— Hogyan alakul az Eurépai Unidra és Magyarorszag csatlakozasara irdnyitott médiafigyelem aranya?
— Mi az Eurépai Unidval kapcsolatos tartalmak vizualis és szovegkornyezete médidban?
— A tények avagy a vélemények domindlnak a sajté és a média-tdlalasban?
— Mi az EU-tematika szerkezete, a média-témak megoszlasa? Ezen beliil
— Hogyan valtozik az Eurépai Uniét magyar vonatkozdsok nélkiil érinté6 médiatartalom tematikdja, kiilonos
tekintettel tobbek kozott a kovetkezd témakra:
= az Eurépai Uni6 torténete,
= az Eurdpai Unié altaldnos elvei, célkittizései, értékei,
= az Eurdpai Unié belsd vilaga,
az Eurdépai Unié6 orszdgainak és intézményeinek egymas kozotti kapcsolatai,
a bévitési folyamat,
az Eurépai Unié6 intézményi-szervezeti reformja,
az Eurépai Uni6 6nall6 biztonsagpolitikai kezdeményezése,
= az Eurépai Unid kiilsé kapcsolatai,
az EU-tagdllamok dllampolgdrainak mindennapjai.
— Hogyan véltozik az Eurépai Uni6ét magyar vonatkozdsokkal érinté médiatartalom tematikdja, kiilonos tekintettel
tobbek kozott a kovetkezd témdkra:
= Osszevetések az uniés és a magyar viszonyok kozott,
= az Eurdpai Uni6 és Magyarorszag kozeledésének eddigi eredményei,
= Magyarorszag kiilpolitikai-diplomadciai kapcsolatai az Eurépai Unié tagorszdgaival és intézményeivel,
az unids csatlakozds jelent6sége Magyarorszag szamara és varhatd hatésai,
a magyar csatlakozasi stratégia és az orszdg unids felkésziiltsége,
az egyes szakmai és tarsadalmi csoportok felkésziiltsége,
a csatlakozasi folyamat iiteme és a kapcsolédo vitak,
= a magyar csatlakozasi targyaldsok,
= EU-tdmogatdsok Magyarorszagnak a csatlakozas el6segitése érdekében,
= helyi magyar kezdeményezések az Eurépai Unidhoz val6 kozeledésben.
Kik a ,hircsindlé” forrasok? Kik (milyen orszdgbéliek, milyen demogréfiai valtozokkal jellemezhetSk s milyen
poziciét toltenek be) a médidban EU-ligyben megszdlaltatott személyek?
— Hogyan oszlanak meg az Eurépai Unidval kapcsolatos tematikdk az orszagos, a regionadlis (pl. megyei) és a helyi
média és sajté kozott?
— Kik a nagy hatdsu, termékeny tjsagirok az Eurépai Unidval foglalkozé miisorok, irasok és mellékletek szerzéi,
szerkeszt6i?

2.4.2. Kvalitativ diskurzus-elemzés

A kvalitativ diskurzus-elemzés a média altal hasznalt és kozvetitett értelmezési keretekrdl, a hirek, értelmezések,
szimb6lumok jelentésér6l, a diskurzust alkoté érvek, érzelmi motivumok szerkezetérSl, a retorikai és dramaturgiai
eszkozokrSl, képzettarsitdsokrdl ad fontos visszajelzést. Mig a tartalomelemzés kemény adatokkal szolgdl, a kvalitativ
elemzés érzékenyebb, és tekintetbe veszi a kulturilis jelentések gazdag tarhazat is. A kétféle elemzés egymadsra épiil,
egyarant jol hasznilhaté. Sajnos Magyarorszdgon még egyaltaldn nem késziilt kvalitativ elemzés a média EU-képérdl.
A KS id6szakdban ezért rendszeresen el kell végezni néhdny mindségi napilap és fébb tomegmédium kvalitativ
elemzését.

Az elemzésben kiilonos figyelmet kell forditani az EU és a magyar csatlakozds média-interpretacidjait meghatarozé
kovetkezd értelmezési keretek jelenlétére és szerkezetiik vizsgalatara:

— Pragmatikus gazdasagi kozelités.

— Az EU értékeit, elveit hangsilyozé kozelités.

— A hazai szakmai felkésziilést hangsilyoz6 kozelités.

— Az euroszkepticizmus valtozatai.

— Nacionalista diskurzusok.

— Retorikus (,,odamondogat6”) EU-ellenesség.

— Az EU-csatlakozés az egyén vs. a tdrsadalom szdmadra.

A fenti két lista a kvalitativ és a kvantitativ médiakutatas javasolt kutatdsi témdir6l az egyes kutatdsokban természe-
tesen rugalmasan valtozhat, és a kommunikiciés stratégia végrehajtdsa sordn az dj koriilmények figyelembevételével
kiegészitendd.
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A kvantitativ tartalomelemzés és a kvalitativ diskurzuselemzés alapjan évente elemzé tanulmany késziil. A trendek
kovetése érdekében az elemzések elkészitésében azonos mddszertan felhasznaldsaval, azonos kérdéskoroket vizsgalnak.
(Bar az Osszehasonlithatosag sziikségessé teszi az azonos témakorok vizsgalatat, ez nem jelenti azt, hogy a vizsgalt

P

kérdések nem bdGvithetdek.)

2.5. Az Eurdpai Bizottsdg auditdcidja

A visszacsatoldsra végiil nemzetk6zi szinten is lehet6ség nyilik. A kommunikaciés stratégia végrehajtisdnak nagy
tamogatast adhat, ha az Eurdpai Bizottsdg kommunikéciéjaért felelSs fOigazgatésidga auditdlja (vagy auditaltatja) a
magyar kormdnyzat kommunikacids tevékenységét. Az auditot a F&igazgatosag felkérésére egy szakértd cég végzi el,
amely kozvetleniil a Bizottsdgnak jelent.

A magyar kommunikécids stratégiarél az Eurépai Bizottsdg auditdlasdnak formdjiban érkezd visszajelzés szakmai és
politikai hozadékot is jelenthet Magyarorszag szamara. JelentSs szakmai visszacsatolds lehet&ségét teremti meg, ha a
Bizottsag atfogd képet alkot az EU-csatlakozasra valéd felkésziilés aktiv kommunikacids tevékenységérdl.

Az auditacié ugyanakkor pozitivan hozzdjarulhat a Magyarorszagrol kialakitott orszagképhez — hiszen a kommuni-
kacié jol kommunikalhaté —, s6t politikai értelemben magéanak a csatlakozasi folyamatnak a sikeréhez is. A KS kere-
tében a magyar kormany javasolja, hogy a Bizottsdg auditilja a felkésziilési kommunikacids tevékenységet.



152 MAGYAR KOZLONY 2002/151/11. szam

Tisztelt Elofizetok!

Tdjékoztatjuk Onoket, hogy a kiadonk terjesztésében levé lapokra és elektronikus kiadvdnyokraszéléeldfizetésiiketfolyamatosnak
tekintjiik. Csak akkor kell vdltozdst bejelenteniiik a 2003. évre vonatkozo eldfizetésre, ha a példinyszamot, esetleg a cimlistdt
madositjdk, vagy uj lapra szeretnének eldfizetni (pontos szdllitdsi, név- és utcacim-megjeloléssel).
Azesetlegesmodositdstsziveskedjeneklevélbenvagy faxonmegkiildeni.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a lapszdllitdsrol kizdrolag az eldfizetési dij beérkezését kovetden intézkediink. Fontos, hogy az
eldfizetési dijakat a megadott 10300002-20377199-70213285 sz. szamldra utaljdk, illetve a kiado dltal kikiildott készpénz-dtutaldsi
megbizdsonfizessékbe.

Készpénzes befizetés kizdrolag a Kozlonyboltban (1085 Budapest, Somogyi B. u. 6.) lehetséges. (Levélcim: Magyar Hivatalos
Kozlonykiado,1394 Budapest, 62. Pf. 357. Fax: 318-6668).

A 2003. évi elofizetési dijak

Magyar Ko6zlony 62 496 Ft/év | Magyar Kozigazgatds 6 048 Ft/év
Az Alkotmdnybirésig Hatdrozatai 12 096 Ft/év | Munkaiigyi K6zIony 9 744 Ft/év
Bényészati Kozlony 3024 Ft/év | Nemzeti Kulturdlis Alapprogram Hirlevele 3024 Ft/év
Beliigyi Kozlony 16 128 Ft/év | Oktatdsi Kozlony 15 120 Ft/év
Cégkozlony 76 944 Ft/év | Onkormdnyzatok Kozlonye 3696 Ft/év
Cégkozlony (CD-n) 54 768 Ft/év | Pénziigyi K6zlony 19 824 Ft/év
Egészségiigyi Kozlony 16 128 Ft/év | Pénziigyi Szemle 14 448 Ft/év
Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési Ertesits 11 424 Ft/év | Statisztikai KozIony 8 400 Ft/év
Gazdasigi Kozlony 15 120 Ft/év | Szocidlis Kozlony 9 744 Ft/év
Hatdrozatok Tédra 14 448 Ft/év | Turisztikai Ertesit6 7 392 Ft/év
HéziJogtandcsado 3024 Ft/év | Ugyészségi Kozlony 4368 Ft/év
Hirkozlési Ertesits 4032 Ft/év | Viziigyi Ertesité 8 064 Ft/év
Hivatalos Ertesit§ 9408 Ft/év | |

Ifjiisagi és Sport Ertesits 3024 Ft/év | Eletés Tudomdny 7392 Ft/év
Igazsigiigyi Kozlony 10 080 Ft/év | Ludové Noviny 1 680 Ft/év
Informatikai és Hirkozlési Kozlony 13440 Ft/év | Neue Zeitung 3024 Ft/év
Kornyezetvédelmi Ertesits 9072 Ft/év | Természet Viliga 4 032 Ft/év
Kozlekedési Ertesits 15456 Fi/éy | Valosig 4704 Fr/év
Kulturalis Kozlony 12 096 Ft/év

Kiilgazdaségi Ertesité 12 432 Ft/év Az drak a 12%-os dfdt is tartalmazzdk.

A Hazi J ogtanacsad6 cimi lap el6fizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé cimén:
Budapest VIII., Somogyi B. u. 6. 1394 Bp. 62. Pf. 357 vagy faxon: 318-6668, vagy a www.mhk.hu/hj internetcimen taldlhaté megrendelSlapon.
Telefon: 266-9290/234, 235 mellék.
Eves el6fizetési dija 3024 Ft afaval.

A CD-JOGASZ hatilyos jogszabalyok hivatalos szamitégépes gyiijteménye 2003. évi éves eléfizetési dijai:

On4ll6 viltozat 48 000 Ft 25 munkahelyes hdldzati viltozat 96 000 Ft
5 munkahelyes haldzati valtozat 64 000 Ft 50 munkahelyes hdl6zati viltozat 112 000 Ft
10 munkahelyes hédldzati véltozat 80 000 Ft | 100 munkahelyes hdlézati valtozat 128 000 Ft

Egyszeri belépési dij: 6000 Ft. (Araink az 4f4t nem tartalmazzdk.)

Facsimile Magyar Ko6zlony. A hivatalos lap 2002-es évfolyama jelenik meg CD-n az eredeti kiilalak megdrzésével, de konnyen kezelhetGen.
Hatalyos jogszabalyok online elérése: a 3 naponta frissitett adatbdzis az interneten keresztiil érhet6 el a www.mhk.hu cimen. Tovabbi
informacié kérhet6 a 06 (80) 200-723-as zoldszamon.

Szerkeszti a Miniszterelnoki Hivatal, a SzerkesztGbizottsdg kozremiikodésével.

A szerkesztésért felelds: dr. Miiller Gyorgy. Budapest V., Kossuth tér 1—3.

Kiadja a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé. Felels kiad6: a Kiad6 vezérigazgatdja.

Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6. Telefon: 266-9290.
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ElGfizetésben terjeszti a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé a FAMA Rt. kozremtikodésével. Telefon/fax: 266-6567.
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