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Il.rész JOGSZABALYOK

A Kormany rendeletei

A Kormany
5/2004. (1. 9.) Korm.
rendelete

a zartcéla tavkozl6 halozatokral szolé 50/1998. (I11. 27.) Korm. rendelet
modositasarol

1.§

A zartcélu tavkozl6 haldzatokrél sz616 50/1998. (111. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) bevezeté mon-
data helyébe a kovetkez6 rendelkezés 1ép:

»A hirkozlésrél sz616 2001. évi XL. torvény 107. § (1) bekezdésének /) pontja alapjan a Kormdany a kovetkez6ket
rendeli el:”’

2.8

A Rendelet a kovetkez6 1uj 10/B. §-sal egésziil ki:

,10/B. § (1) Az EKG-val 6sszefiiggd hasznélati kovetelményeket a rendelet 5. szimu mellékletében foglalt hal6zat
haszndlati szabélyzat tartalmazza.

(2) Az EKG-val 0sszefiiggé biztonsagi kovetelményeket a rendelet 6. szimu mellékletében foglalt informatikai
biztonsagi szabalyzat tartalmazza.

(3) Az EKG iizemeltetését végzd szervezet, valamint az EKG-hoz csatlakozé intézmények az e rendelet 6. szamu
mellékletben foglaltak alapjan biztonsagi szabalyzatot készitenek.

(4) A csatlakoz6 intézmények altal igénybe vett sdvszélességet, a szolgéltatds koriilményeit, az alapszolgaltatason feliili
szolgaltatasokat, valamint mindezek ellentételezését az EKG iizemeltet§jével megkotott szolgaltatasi szerz6dés rogziti.”’

3.8

A Rendelet kiegésziil az e rendelet 1. és 2. szdmii mellékletében foglalt 5. és 6. szamud melléklettel.

4.8

(1) Ez a rendelet a kihirdetése napjan 1ép hatilyba, rendelkezéseit 2004. januar 1-jét6l kell alkalmazni.

(2) Az EKG-ra az e rendelet hatdlybalépését megel6z6en csatlakozott intézmények a Rendelet 10/B. § (4) bekezdés
szerinti szerz6dést 2004. marcius 31-ig kotelesek megkotni.

Dr. Medgyessy Péter s. K.,

miniszterelnok



2004/3. szdm MAGYAR KOZLONY 147

1. szdmii melléklet a 3/2004. (1. 9.) Korm. rendelethez

[5. szdmii melléklet az 50/1998. (111. 27.) Korm. rendelethez]
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1. Elektronikus Kormanyzati Gerinchalézat

1.1. A kormdnyzati hdlozat szerepe

A korményzati és kozigazgatdsi adatbazisok, informatikai rendszerek Osszekapcsoldsa, valamint a kiilonbozé
szolgaltatasok elérhet6ségének biztositdsa a kormdnyzati halézat feladata. A hdalézat olyan infrastrukturdlis elem,
melynek kiemelt jelent6sége abban all, hogy — anélkiil, hogy a felhasznalé szolgéltatasi szint csokkenést érzékelne —
tavolrdl is elérhet6vé teszi a kiilonféle atfogd alkalmazasokat, szamitégépes kiilsé és belsé adatszolgéltatisokat,
kommunikacids elemeket, amelyek ennek révén egységes egészként funkciondlnak.

Ennek az infrastruktirdnak a megteremtésével vélik lehet6vé a kormanyzati rendszerek elektronizaldsa és 1j,
hatékony — tavolrdl is elérhetd6 — szolgaltatasi rendszerek bevezetése, egyszoval az e-kormanyzat kialakitasa. Ezek a
szolgaltatasok jelentSsen kozelitik egymashoz az igazgatdsi munkat és a civil szférdt — drasztikusan lecsokkentve az
tigyintézéshez sziikséges idot és nyiltta, atlathatéva teszik a kozszféra munkdjat, megfelelve ezzel a XXI. szdzad
kovetelményeinek és a kormanyprogram célkittizéseinek.

1.2. A kormdnyzati hdlozat megvalésitott koncepcioja

Az orszdgos kormdnyzati hdl6zat nagysebességii kapcsolatot valésit meg mind a budapesti intézmények, mind a
megyei gerinchalézat elérési pontjain keresztiil a megyékben miikodé kozigazgatasi szervek kozott.

Az elmult évek tapasztalatai és a kialakult valédi tavkozlési szolgdltat6i piaci viszonyok alapjan ma az egységes
orszagos kormdnyzati gerinchdl6zat elvart szint alkalmazdsa csak kozponti akarattal, kozponti finanszirozdsban, a
deklarélt politikai céloknak megfelelé dontések alapjan és azok kovetkezetes végrehajtasaval valésulhat meg. Ennek a
kozponti akaratnak a megtestesitdje a kormanyzatban — a feladat gazddja — a Miniszterelnoki Hivatal.

1.2.1. Az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchdlozat dltal biztositott szolgdltatdsok fobb tulajdonsdgai

Biztositott az intézményi halézatok logikai elkiilonithet6sége. A hdldzatot szdmos intézmény haszndlja, ezért
garancidlis és biztonsigi szempontok miatt arra volt sziikség, hogy a jelenlegi, fizikailag is kiilonallé rendszerekhez
hasonlé rugalmassig és logikai elkiiloniiltség megvaldsithaté legyen. Ez a kovetelmény kielégithet6 az tn. virtuélis
maganhalézatok (VPN-ek) kialakitdsaval.

Az egyes intézményi hal6zatok kozott szabdlyozott kommunikacié — extranetek — alakithaték ki. Igény meriilt
fel, hogy egyes intézmények hélézatai kozott szabdlyozott kapcsolat legyen, és erre a hdlézatnak a fizikai topolégia
megvéltoztatdsa nélkiil alkalmasnak kell lennie. Léteznek olyan kozponti erdforrdsok, amelyekhez minden egyes
koltségvetési intézménynek hozza kell férnie, ezért lehetGséget kell biztositani un. extranetek kialakitdsara. Ilyen
kozponti eréforrds lehet példdul a kozos Internet-kapcsolat vagy egy kozos pénziigyi elszamolé rendszer.

A rendszer alkalmas arra, hogy a csatlakozé korményzati intézmények Internet-hozzaférését kozpontilag biztositsa,
az Internet haszndlatdnak mérhet6sége mellett.

A halézat mikodtetje kiilonb6z6 mindségi szintet nyujtd szolgéltatidsosztalyokat (Class of Service) definidlhat és
hasznalhat. Erre részint azért van sziikség, hogy a létfontossdgli alkalmazdsok mindenképpen megkapjdk a szamukra
sziikséges savszélességet, masrészt azért, hogy a kozeljovoben a halézat [P-alapd hangétvitelre is alkalmas legyen. A
szolgaltatasi osztalyok bevezetésére jelenleg még nincs sziikség.

A hélozat rendelkezésre alldsa azonos, vagy jobb, mint a jelenleg ilizemel6 kiilondlld6 megolddsokkal elérhetd
rendelkezésre 4llasi szint.

A halézat el6készitett a hal6zaton keresztiili hangatvitelre is (VolIP), azért hogy az erre fogaddképes intézmények
egymas kozotti telefonforgalmukat a gerinchdl6zaton keresztiil bonyolithassak.

A héldzat biztositja az infrastruktirdt nagy savszélesség-igényti, multimédids alkalmazasok szamadra is (pl. video-
konferencia, zartlancd video kozvetités stb.).

1.2.2. Alapinfrastruktiira és az iizemeltetés jellem z61

Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchédl6zat (a tovdbbiakban: EKG) a kovetkez§ Osszetevokbdl épiil fel:

— Aktiv eszkdzok,

— Budapesti haldzat,

— Orszagos héldzat,

— Megyei hozzaférési tizemeltetési pontok (PoP),

— Internet-kapcsolat,

— Uzemeltetési szervezet.

A savszélesség igények alapjan elsGsorban az Osszekottetésekben az optikai alapd technoldgia, ezen beliil szolgal-
tat6tél bérelt Un. ,,s6tét szal’’ alkalmazdsa domindl. A hal6zat menedzselése teljes egészében a kormanyzat feliigyelete
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alatt 4ll, s az igénybe vett savszélesség nem fiigg a szolgéltat6tdl. A sajat eszkozpark fejlesztésével 2,5 Gbps-ig emelhetd
a kapacitas, ami kozéptavon kielégiti a fejlesztési igényeket.

A gerinchdlézat szolgaltatdsai orszdgosan a megyei gerinchalézat elérési pontokndl (Point of Presence, PoP) dllnak
rendelkezésre. A PoP-ok feladata a fizikai infrastruktdra, az tizemeltetési kornyezet (helyiség, sziinetmentes tapellatas
stb.) biztositdsa. Az lizemeltetés részét képezd rendszerfeliigyeletet €s menedzsmentet a kozponti iizemeltetd szervezet
végzi, tavolrél. A PoP-ok a Magyar Allamkincstar kijelolt megyei telephelyein taldlhaték. Az iizembiztonsig ndvelése
érdekében a masodlagos megyei kozpontok kialakitdsat a megyei kozigazgatasi hivatalokban tervezziik.

Az iizemeltetést az allami tulajdoni Kopint Datorg Rt. Tavkozlési Igazgatésidga végzi. (Az ilizemeltet§ folott a
tulajdonosi jogok gyakorléja a MeH-t vezet§ miniszter, illetve képviseletében a kormdanyzati informatikaért felelds
korméanymegbizott.) Ez a megoldds — kiils6 szakértSkkel kiegészitve — egyszerre képes biztositani és megfizetni a
sziikséges szaktudast, ugyanakkor elfogadhatévd csokkenti a biztonsdgi kockazatot. Az iizemeltet§ szervezet megfele-
I6en rugalmas bovitésével szdmos jovObeni, kozponti tizemeltetést igényld kormanyzati informatikai feladat ellatasara
is alkalmas (pl. kormdnyzati portal, kormanyzati cimtar stb.).

1.3. A kormdnyzati gerinchdlozat biztonsdgi, gazdasdgi kérdései

A gerinchélézat kiépitésével parhuzamosan megvaldsultak a gerinchdlézat és a kapcsolédd hélézatok atfogd
biztonsagi rendszerei.

A gerinchdl6zat a parhuzamos halézatok iizemeltetési Osszegénél kevesebb pénziigyi raforditdssal, 1ényegesen
nagyobb sebességgel, jobb mindségben €s biztonsdggal szolgéltatja az infrastruktirat az intézmények szamara. Példa-
ként, mig egy orszdgos, 64 kbps sebességili intézményi halézat fenntartdsa éves szinten mintegy 30—35 millié forintba
keriil, a 2400-szor nagyobb teljesitmény(, komplex budapesti halézatot is magaban foglalé orszdgos (tehit nem egyetlen
intézményt kiszolgdld), a legmodernebb szolgéltatasokat biztosité EKG éves koltsége kb. 1750 millié forint, tehat az
ar-ardny mintegy 58-szoros.

2. A Szabalyzat célja

7 oz

A Szabélyzat a felhaszndlok, a halézatgazda, az ilizemeltet6 4ltal alkotott kozosség érdekeinek Osszehangoldsat
szolgdlja a biztonsagi szempontok elsddlegessége mellett, a kozosség altal kialakitott és elfogadott miikodési rend. A
Szabdlyzat nem o6rokérvényti, a kozosség barmely tagja meghatdrozott eljarasi rend szerint javasolhatja annak mddosi-
tasat, korszerdsitését.

A Szabdlyzat célja, hogy meghatarozza és szabalyozza az EKG egylittm{ikodd feleinek — halézatgazda, tizemeltetd,
felhaszndld, kiilsé szolgaltatdk — kapcsolatit a szolgéltatds miikodtetésének teljes idGtartamdra, az egylittmtikodés
kezdetét6l annak lezardsdig.

A szabdlyozas tovabbi célja, hogy a kapcsolatok, interakcidk alapjaul szolgdl6 folyamatokat, felelésségi koroket,
szerepeket egyértelmiivé tegye, sziikség esetén egységesitse.

Nem ennek a Szabalyzatnak a targya a biztonsdg, az EKG eszkoz- és vagyonmentésének szabdlyozdsa. Ezért
sziikséges — jelen dokumentum keretein kiviili — a Biztonsagi Szabdlyzat, az EKG eszkoz- és vagyonmentésére
vonatkozé katasztr6faterv (Disaster Recovery Plan, DRP) kidolgozasa.

Az el6z6 bekezdésben emlitett szabdlyozasokhoz, valamint az 1. szimu fiiggelékben szereplé dokumentumokhoz
igazodva a felhasznél6 szervezeteknek katasztréfaterviiket, illetve intézményi miikodésiik folytonossagi tervét (Business
Continuity Plan, BCP) aktualizdlni kell, vagy ezek kialakitdsa esetén tekintettel kell lenni az EKG normalist6l eltérd
miikodési eseteire.

2.1. A Szabdlyzat hatdlya

A Szabdlyzat targyi hatalya kiterjed minden egyes, az EKG haszndlathoz kapcsol6dé, elkiiloniilt szervezetekhez
rendelt szerepkorok egyiittmiikodési folyamataira, a kezdeményezd eseménytSl, a célallapot bekovetkezéséig.

Az egyes ¢érintett szervezetek belsd, kapcsoldd6 folyamatait a szervezeteknek sajat maguknak kell szabélyozni,
érvényesitve a Szabélyzat el6irdsait.

A Szabdlyzat nem tér ki a szolgaltatdsok dijazdsdra, mert az nem targya.

A Szabdlyzat alanyi hatdlya: kozvetleniil a felhaszndl6 szervezetekre, illetve a halézatgazdara terjed ki, kozvetve
minden tovéabbi, Szabdlyzatban emlitett szerepkort ellaté szervezetre, melyet a velik kotott szerz6désekkel kell
biztositani (pl. a Szabdlyzat megfelelé pontjaira hivatkozva).
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3. Az EKG célja, rendeltetése

— Nagy sebességli, nagy lizembiztonsagi és magas biztonsagi kovetelményeknek megfelels, egységes architekti-
rdji haldézati infrastruktdra biztositdsa;

— Az 1j infrastruktirara épiil6 szolgaltatasok és egyes eddig elszigetelt (pl. dgazati) hdlézatok elérhetové tétele
a jogosult felhaszndlok szdmadra;

— A kormdényzati szervek kozotti kommunikacid, az adatétvitel koltségeinek csokkentése, minGségi szintjének
emelése;

— Kormanyzati szintd, tobb felhasznal6 altal hasznalt alkalmazasok hatékony miikodtetése;

— Olyan infrastrukturdlis hattér biztositdsa, amely alkalmas az elektronikus iigyvitel, elektronikus tigyintézés
feltételeinek megteremtésére, a jovobeli elektronikus kozigazgatds koncepcidjanak, vagyis az dllampolgar és a kormany-
zat Ujszer kapcsolatinak kiszolgéldsara.

4. Az EKG-n elérhetd szolgaltatasok

A felhaszndlok altal az EKG-n elérhet6 szolgéltatisok a kovetkez6 alapvetd csoportokba sorolhaték:
— Alapszolgaltatasok
= Kapcsolédasi pont, hozzaférés, VPN Iétrehozasa,
Help Desk (felhaszndléi tdimogatas),
Internet kapcsolédas,
Domain Name Service (DNS) szolgaltatas,
= Cimtar,
= Mail relay,
— Egyéb szolgéltatasok
TESTA hélézatok elérése,
Kormaényzati levelez6rendszer (csak korményzati felhaszndl6k szdmaéra),

Szerver Hosting.

Az alapszolgaltatasként definidlt szolgaltatdsok az EKG-hoz kapcsol6dé felhasznaldk szamara a kapcsolddds utdn
automatikusan elérhet6vé vélnak, bar bizonyos, a felhasznalé szervezettdl fiiggd kiilonbségek el6fordulhatnak (pl. az
Internethez valé hozzaférésben).

4.1. Kapcsoloddsi pont, illetve VPN-Iétesités

Az EKG szolgiltatdsok lényegi és alapvetd szolgdltatdsa olyan kapcsoléddsi pont biztositdsa, amelynek sordn
lehet6vé valik az egyes felhaszndlok EKG infrastruktirdhoz valé hozzaférése és zart intraneten keresztiili kommunika-
cidja.

A kapcsolédas fizikailag E3 tavkozlési szabvany altal meghatdrozott médon torténik. A kapcsolatokban IP proto-
koll hasznalataval zajlik a forgalom.

Az EKG bels6 kommunikicija MPLS VPN Virtudlis Maganhdlézat (Multiprotocol Label Switching; Virtual
Private Network) technolégidval torténik, amely az EKG csatlakozasi feliiletétdl kezdve meghatdrozza az utvalasztast,
és biztositja a felhaszndl6i virtudlis magdnhdlézatok (intranetek) bizalmassigéit. E technoldgia garantdlja a felhasznélo
szdmdra biztositott savszélességet, a hozzaférések kontrolljat és a biztonsagi irdnyelvek érvényesiilését. Ennek segitsé-
gével zart virtudlis intraneteket lehet 1étrehozni, amelyet a hal6zatgazda miikodtet, de a felhasznald (illetve egy kijelolt
feladatgazda) adminisztrdl (jogosultsagkezelés).

A kapcsolodas f6 paraméterei: a savszélesség (altaldban 0,25—2 Mbps/intézmény), a k6zos VPN-ben résztvevok
szdma és személye, valamint a kapcsolédasi pont(ok) helye. Az EKG iizemeltet§je dltal az adott paraméterek szerint
konfiguralt VPN a felhasznal6i koron kiviil es6 felhasznaldk szdméra nem elérhetd, biztonsagos kapcsolatot valdsit meg.
szerek) jellemzik.

Rdhordé hdlozat

A kapcsolédas vidéki és egyes févarosi felhasznalok esetén rdhordé (nem az EKG részét képezd, jellenzéen
tavkozlési szolgaltaté altal iizemeltetett) haldzat kozbeiktatdsat igényli. A rahordd halézat feladata az intézmény és az
EKG kapcsolédasi pont kozotti kapcsolat biztositésa.
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4.2. Help Desk

7 oz

Az EKG-n keresztiili adatforgalmazds sordn hibdk fordulhatnak el6 az lizemeltet§ altal feliigyelt hdl6zati aktiv és
passziv eszkozokben. Az iizemeltets feliigyeleti rendszere folyamatosan ellendrzi a halézati rendelkezésre allast, ezért
egy esetleges hibat valdszintileg a felhaszndlok észlelése el6tt képes felfedni.

Az lizemeltet§ egy Un. egyablakos Help Desk szolgéltatast biztosit a felhaszndlok szdmaéra sziikséges kommunika-
ci6s lehetdségként, amelyen keresztiil a halézati miikodéssel, az egyes igénybe vett szolgdltatdsok paramétereivel
kapcsolatos informécidkat, problémakat lehet jelezni az iizemeltetd felé.

4.3. TESTA hdlozatok elérése

A TESTA (Trans-European Services for Telematics between Administrations) hélézat az Eurépai Unié admi-
nisztraciéja és a nemzeti kormdnyzatok elektronikus, extraneten torténd informacidcseréjét teszi lehet6vé. A szolgal-
tatds igénybevételéhez a felhasznalé intézménynek mar kiépitett kapcsolatinak kell lennie az EKG-hoz, mivel a TESTA
kapcsolat is az EKG-n keresztiil bonyolddik.

Az TESTA hélézathoz val6é kapcsolddas el6tt az Eurépai Unié IDA-TESTA szervezete biztonsigi szempontbdl
auditdlja az EKG-t. Ezt kdvetéen a TESTA halézat és az EKG kozott aTESTA szolgéltaté bérelt vonali Osszekottetést
hoz 1étre, amelynek mindkét végén a vonali adatforgalmat titkosité kodolé eszkozt helyeznek el. A kdédold eszkozok a
TESTA szolgéltat6 telepiti a Kiiligyminisztérium elosztépontjara, amihez kozvetleniil kapcsolédhat a nem mindsitett
EU-dokumentumok fogalma.

Az igy kiépiilt csatorndit EU adminisztraci6 menedzseli és finanszirozza az EKG és az TESTA halézat kozott,
amelynek ezen keresztiil részévé valunk.

Amennyiben egy adott feladatban (mint alkalmazés felhasznalé) tobb nemzeti intézmény vesz részt, koziilik ki kell
jelolni egy feladatgazdat, aki mint felhasznalé-koordindtor az adminisztrativ kapcsolatot biztositja az EU adminisztracid

felé.

4.4. Internet-hozzdférés

Az EKG-hoz csatlakozott felhasznalok kapcsolédédsi pontjukon keresztiili — Internethez valé hozzaférése
jellemzéen kétféle lehet, a felhaszndlé csoportjatdl fiigg6en:

— Az adott savszélesség engedte kereteken beliil korlatlan hozzaférés (a kotelezettek esetén),

— Egyes protokollokra vonatkozéan dtmenetileg korlatozott hozzaférés (a nem kotelezettek esetén).

A korlatlan hozzéaférés azoknak a felhaszndléknak &ll rendelkezésre, amelyek kapcsolédasat az EKG-hoz jogsza-
balyi kotelezettség irja el6. Mivel szdmukra nincsen valasztasi lehet6ség az EKG-hasznalatot (és igy az Intenet-elérést)
illetéen, teljes forgalmuk az EKG-n keresztiil bonyolddik, korlatozds nélkiil.

Atmenetileg korlitozott Internet-hozzaférés egyes protokollok vonatkozdsiban: ilyen Internet-eléréssel rendel-
keznek azok a felhaszndldk, amelyek kapcsoléddsa az EKG-hez nem kotelezd jellegli (pl. onkorményzatok). Szdmukra
a tevékenységiikhoz sziikséges, illetve daltalanos céli (pl. hiroldalak stb.) Internet forgalom mindenkor korlatlanul
engedélyezett, ugyanakkor atmenetileg, a terhelési csicsok idején — a nagy sdvszélesség-igény( tartalmak (pl. real
audio, real video, ftp tipusu letoltések) forgalma (a terhelés kezelhetS szinten tartdsa érdekében) mindaddig alacsonyabb
szinten priorizalt."

4.5. DNS (Domain Name Service)

A DNS az EKG azon szolgiltatisa, amely minden csatlakozott felhaszndl6 szadmara domain-nevet, cim- és
névfeloldast biztosit. A domain-név a felhaszndl6 Internet Protokoll (IP) cimének felel meg, annak egyfajta leforditott,
szoveges megfelelGje.

E szolgdltatishoz kapcsolédéan kapnak a csatlakozé felhaszndlok sajat IP-cimet is, arra a hélézati pontra
vonatkozélag (lehet ez az EKG csatlakozasi pont vagy egy Web-szerver), amelynek ,lathatonak’ kell lennie a tobbi
felhaszndlé szamara. Az IP cimekkel kapcsolatos allokicids és regisztracids feladatokat az EKG hél6zatgazda végzi.

4.6. Kormdnyzati levelezGrendszer

A kormanyzati levelezérendszer kizarélag a kormdnyzati és orszagos hatdskorli szervek szdmdra és azok kozott
biztositott levelezd szolgaltatds (jelenleg az X.400 szabvany szerint). A szolgaltatishoz a kormdanyzati szervek minden
egyéni felhaszndldja hozzafér, és a rendszer rendeltetése szerint egymassal ezen keresztiil végzi levelezését.

! A nem kételezett, de csatlakozott szervezetekre is vonatkozik azEKG Biztonsagi Szabdlyzata, amelynek értelmében az dtmeneti korldtozds alatt sem
vehetnek igénybe az EKG-n kiviili Internet-elérési lehetGséget.
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A korményzati levelezérendszer fejlesztési stratégidja szerint a rendszert kivaltjdk egy egységes, SMTP alapi
levelezd rendszerrel. Az atallasi id6szakban az X.400-as leveleket gateway csatorndzza be az uj rendszer felhasznaléihoz.
4.7. Kormdnyzati cimtdr

A Cimtér egyfajta korméanyzati szintli kozponti adattir, amely a felhaszndl6 szervezetek cimtirainak egyesitésével
tartalmazza az Osszes kormanyzati munkatirs telefon, e-mail és egyéb elérhet6ségi adatait. A Cimtdrat a jovében

nemcsak beliilr6l (kormanyzati EKG felhaszndl6k), hanem — az adatvédelmi el6irdsoknak megfelel6 korlatozott
informacidtartalommal — az EKG-n kiviilr6l is (allampolgérok) el lehet érni.

A rendszer szintén elvi lehet6ség biztosit a Cimtaron beliil a digitalis aldirashoz, illetve személyes titkositashoz
sziikséges IPSec, illetve Nyilvanos Kulcstu Infrastruktira (Public Key Infrastructure, PKI) nyilvanos kulcsainak tarola-
sara is.

A Cimtar hasznalhatésdganak kulcskérdése a naprakész felhaszndl6i adatok megléte, a folyamatos karbantartasa,
szinkronizacié. Ezt a feltételt, az ezzel kapcsolatos feladatokat a jovében — a rendszeres aktualizdlds érdekében —
jogszabély keretében sziikséges biztositani, ugyanakkor a cél az is, hogy az egyes intézményi cimtirakat a cimtér
alkalmazas automatikusan szinkronizdlja a kozponti cimtarral.

4.8. Mail relay

A mail relay szolgaltatds olyan halézati alapszolgaltatds, amely azt biztositja, hogy a felhasznalék az EKG-n kiviilrél
érkez6 levelei biztosan eljussanak a cimzetthez.

Amennyiben a felhasznalé sajat mail-szervere miikodik, a levélforgalom azon keresztiil bonyolddik, egyébként a
mail-relay szolgéltatds bizonyos ideig (jelenleg 5 napig) tarolja a beérkezd leveleket, amelyeket tovabbit, ha a felhasznlo
szervere Ujra mikodik.

4.9. Hosting

A hosting szolgéltatds 1ényege, hogy az EKG iizemeltetSje igény szerint felvallalhatja a csatlakozott intézmény
szervereinek iizemeltetését az EKG kozpontjaiban. A kozpontban rendelkezésre 4all6 nagyobb sivszélesség miatt az
tizemeltetett szerver elérhetdsége, szolgaltatdsmindsége javul, az intézmény és az EKG-hez kozvetleniil vagy kozvetve
kapcsolédé kiilvilag (felhasznald) kozott.

A szolgaltatds olyan, f6ként rdhordé halézaton keresztiil csatlakozott felhasznalék szdmdra el6nyds, amelyek
esetében a szerver eredeti lizemeltetési helyén rendelkezésre all6 sdvszélesség lényegesen kisebb, mint amit a kézpont-
ban biztositani lehet.

Az Allamkincstir megyei kirendeltségeinél helyhidny a jellemz$ és ezért jelenleg probléma tovdbbi szerverek
elhelyezése. Igy az EKG kifejezetten csak az 6sszkormdnyzati célok megvaldsitasahoz sziikséges szerverek elhelyezését
tdmogatja jelenleg (szerver-hosting). A helyhidny felolddsdra irdnyulé kezdeményezések napirenden vannak, 2004
folyaman véarhat6 a szolgdltatas feltételeinek megteremtése.

5. Szerepkorok az EKG szolgaltatasban

5.1. Felhaszndlo
A felhasznaldkat a kovetkezd csoportok alkotjak:

5.1.1. Jogszabdly dltal csatlakozdsra kotelezettek

Az 50/1998. (III. 27.) Korm. rendelet 10/A. § szerint ,,a kdzponti kozigazgatds budapesti és teriileti szervei kotelesek
csatlakozni az Elektronikus Kormanyzati Gerinchél6zathoz’.

A csatlakozasra kotelezettek a csatlakozds helyszine szerint két csoportba sorolhaték:

— Kozponti (budapesti) intézményekre,

— Teriileti (megyei kozpontokhoz csatlakoz6) intézményekre.

A két csoportban az EKG-hoz val6 csatlakozds folyamata szempontjabdl fontos kiilonbség, hogy megyei kozpon-
tokhoz val6 csatlakozds esetén rdhordé halézat igénybevétele sziikséges lehet, mig Budapesten ez nem jellemzé
(Budapesten — altaldban — a kapcsolédasi pont az intézmény kijelolt telephelyén, vidéken a megyeszékhelyeken, az
Allamkincstar telephelyén taldlhato).

A csatlakozast kovetSen az egyes kozponti kozigazgatasi szervek altal el6zSleg hasznélt sajat halézatok EKG-val
kivélthaté szakaszai megszlinnek, a kovetkezd zart hal6zatok kivételével:
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— a Beliigyminisztérium Tavkozlési Szolgdlata (TASZ) ltal miikodtetett Egységes Beliigyi Digitalis Hal6zat,

— a honvédelmi miniszter dltal feliigyelt Magyar Honvédség Hal6zata és egyéb katonai zart céld halézatok,

— az IHM Aéltal létrehozni tervezett Egységes Digitalis Radiérendszer (EDR),

— a K—600 hirrendszer,

— az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium altal mtikodtetett Nemzeti Informaéciés Infrastruktira Fejlesztési
Program (NIIF).

A felsorolt zart halézatok egy-egy ponton kapcsolédnak az EKG-hoz és egymassal, illetve a kiilvildggal halézati
kapcsolatuk az EKG-n keresztiil valésulhat meg.

5.1.2. Csatlakozdsra nem kotelezett, kozpénzbdl, kozfeladatot elldto szervezetek

Az ebbe a csoportba tartoz6 szervek EKG-hoz valé csatlakozdsa nem jogszabdlyi kotelezettség, azonban — allami
szerepiik és feladataik miatt — kivanatos. Ilyen szervezetek példaul:

— Orszaggyiilés,

— Koztarsasagi EInok Hivatala,

— Orszaggyilési Biztosok Hivatala,

— Birésagok,

— Ugyészségek,

— Helyi kozigazgatasi szervek, pl. nkorményzatok,

— Allami Szdmvevszék,

— APEH,

— Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP),

— Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag.

Az EKG koncepcidja szerint megfogalmazott cél, hogy az el6zéekben felsorolt Osszes szervezet csatlakozzon az
EKG-hoz. Ennek eredményeként a kozigazgatissal Osszefiiggd dllami feladatokhoz kapcsol6dé adatcsere egységesen
az EKG alkalmazasaval fog lebonyolédni.

Nem lehet az EKG felhasznil6ja a véllalkoz6i szféra (ide tartozik az EKG iizemeltetje is).

A felhaszndlok csoportja — 4ltaldban azonos orszdgos hataskorl szerv feliigyelete ald tartozé szervezetek —
egyiittesen is kapcsoldédhat az EKG-ra.

5.2. Hdlozatgazda

A fenti szerepkort a Miniszterelnoki Hivatal (MeH) EKK Kormanyzati Halézati F6osztaly tolti be. A halézatgazda
felelosségeit az 50/1998. (III. 27.) Korm. rendelet altalanossdgban szabdlyozza, alapvetS felel6sség az EKG iizembiztos
miikodtetése. Az EKG-val kapcsolatos folyamatokbdl ad6dé konkrét feleldsségeket jelen Szabdlyzat részletezi.

5.3. Uzemeltets

Az EKG iizemeltet6i szerepkorét ellatd szervezetnek alapfeladata, a hédlézat iizemeltetése. Emellett tovabbi két
szerepkore van:

— Fejlesztésben vald kozremiikodés,

— Help Desk szolgaltatds nyujtasa.

Az iizemeltetd feladatait elsGsorban a halézatgazdaval kotott szerz6dés szabélyozza, de az EKG-val kapcsolatos
folyamatokbol adédé konkrét felelGsségeket jelen Szabdlyzat dokumentélja. Az iizemeltetd kivdlasztdsa a Nemzetbiz-
tonsdgi Bizottsdg engedélye alapjan a biztonsagi beruhdzdsokra vonatkozd szabédlyok szerint torténik.

5.4. Rdhordo hdlozati szolgdltato

Az Un. rdhord6 hdlézati szolgiltaté az EKG csatlakozdsi pont és a csatlakozé intézmény kozotti kapcsolatot
szolgdaltatja, amennyiben az adott intézmény nem rendelkezik kozvetlen (fizikailag az adott intézmény telephelyén
kiépitett) hozzaférési ponttal. A rdhordé halézati szolgéltatét az EKG-hoz kapcsol6dé intézmény a piaci szereplok
koziil valasztja ki.

5.5. Megyei végpont telephelyet szolgdltato

A megyei végpontoknak tizemi feltételét biztosité (az 1122/2001., illetve az 1188/2002. Korm. hatdrozatok szerint)
Magyar Allamkincstar feladatkore és felelGssége csupdn a végpont eszkozeinek elhelyezésére és az alapvetd iizemeltetési
feltételek (energia, hémérséklet, Grzésvédelem) szolgiltatisdra terjed ki, melyet a MeH és a Magyar Allamkincstdr
kozott megkotott megallapodas szabalyoz.
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5.6. EU adminisztrdcios tartalomszolgdltato

z. 2z

A magyar EKG felhasznidléknak az Eurépai Uniéval torténd egyiittmiikodés soran sziiksége lehet elektronikus
kommunikacidra, adatcserére. Az EU adminisztriciés tartalomszolgéltaté az a partner intézmény, amely a feladathoz
kapcsolédéan a magyar EKG felhasznaldkkal egyiittmiikodik, azoknak adatot kiild, illetve t6liik adatot fogad.

5.7. TESTA hdlozatok

Az Eurépai Unié a tagorszdgokkal egy eurdpai szintli elektronikus halézatot alakitott ki, amely kozottes halézat-
ként 0sszekoti az egyes eurdpai nemzeti (korményzati) halézatokat. Amennyiben egy nemzeti felhaszndld intézménynek
feladatdhoz kapcsoldddan adatcserére van sziiksége valamelyik, az eurépai adminisztraciohoz tartozé intézménnyel, az
EKG-n keresztiil kapcsolédhat e hélézathoz.

Az EuroDomain hilézat adminisztriciGjat az Eurépai Unié IDA (Interchange of Data between Administrations®)
nevli kezdeményezése litja el, mig a halézatok csatlakoztatdsanak technikai megvaldsitasaért az IDA-TESTA (Trans-
European Services for Telematics between Administrations) szervezet a felelds.

5.8. Kiilsé hdlozatok

Kiils6 tavkozlési hilézatok, mint pl. az 5.1.1. fejezetben emlitett sajat halézatok, illetve egyéb — a felhasznaldkat
tekintve — nyilt halézatok is csatlakoznak az EKG-hoz. A kiils6 (nem kormanyzati) halézatok csatlakozdsa egy ponton
valésul meg, az EKG nem véltja ki ezen hdl6zatok meglévd Osszekottetéseit, csomdpontjait.

A NIIF hélézatot és a BIX (Budapest Internet Exchange) kozpontot az EKG, mint széles savi Internet kapcsolo-
dast haszndlja, amelyen keresztiil megfeleld szinvonalon biztositja az Internet-hozzaférést a kormanyzati felhasznalok
szdméra. Az ilyen kapcsolatokon keresztiil torténd kiilon adatcserét szerz&désben, Egyiittm{ikodési Megallapodasban
rogzitik.

A jovoben megallapodds alapjan tovabbi kiilsé halézati kapcsolat johet 1étre olyan halézatokhoz valé kapcsolo-
dassal, mint pl. a Beliigyminisztériumi Adathél6zat vagy a Kozhalé.

6. A szolgaltatasok szabalyzata

A Szabilyzat az elkiiloniilt szervezetekhez rendelt szerepkorok egytittmiikodési folyamatainak — a kezdeményezd
eseményt6l, a célillapot bekovetkezéséig — megvaldsitisat irja eld.

Az egyes érintett szervezetek belsd, kapcsoldod6 folyamatait a szervezeteknek sajat maguknak kell szabélyozni,
figyelembe véve e Szabdlyzat el6irdsait.

A szabdlyok alkalmazdsinak tdmogatdsa érdekében a Szabdlyzat tartalmazza azokat az adatkoroket, amelyek
sziikségesek a folyamatok kezdeményezésére, a folyamatok allapotdnak kovetésére.

6.1. Altaldnos szabdlyok

A szabdlyozas altalanos irdnyelve, hogy a szolgdltatds nyujtdsabdl, illetve igénybevételébdl kovetkezd jogok és
kotelezettségek alapvetSen a halézatgazda szerepkort ellaté intézményt, valamint a felhaszndlé intézményt, illetve
felhaszndl6 intézménycsoport esetén a csoportbdl nevesitett eljard szervezetet illetik, vagy terhelik. Ezeket a jogokat és
kotelezettségeket a felhaszndlé és hdlézatgazda szervezetei kozott kotott megallapodasnak kell tartalmaznia (pl. a
hatdlyos Szabdlyzatra hivatkozva).

Az EKG iizemeltetésének kiemelt szabdlya, hogy barmelyik félnek, aki a halézat ,,megtdmadasat’’, annak sériilé-
sével jar6 eseményt észleli (ideértve a funkcionalitds barmiféle csokkenését is), azonnal értesitenie kell az tizemeltet6t.
Az lizemeltetének joga van a sériilést haladéktalanul, barmilyen médon elhdritani, az iizemképesség megtartdsanak
érdekében. (A lehetséges veszélyforrasok részletezésével a Biztonsagi Szabdlyzat foglalkozik).

P

A Szabdlyzat az iizemeltetS, illetve a rdhordé halézat szerepkort betoltd szervezetre vonatkozé elbirdsait a
halézatgazda és iizemeltetd, illetve a felhasznald és a rahordé hélézati szolgaltatd kozotti szerz6désnek kell tartalmaznia
(pl. a hatdlyos Szabélyzatra hivatkozva).

2 Az IDA az Eurdpai Bizottsdg stratégiai kezdeményezése, mely a gyors elektronikus informécids adatcsere megvaldsitasat timogatja az egyes
tagdllamok kormdnyzati szervei kozott, informatikai és tavkozlési fejlesztések segitségével.
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A kapcsolddasi és iizemelési folyamatok sordn keletkezd dokumentumok, iratok tovabbitdsi médja vonatkozasa-
ban a jogkovetkezménnyel jar6 dokumentumok esetén a felek kozott hitelesként elfogadott dokumentum az, amelyet
faxon vagy hagyomanyos médon tovabbitottak. A felek minden, a szakmai el6készitést szolgalé dokumentumot gyorsitas
céljabol e-mail dtjan is eljuttathatnak az érintettekhez, ez azonban az elektronikus iktatds és aldirds bevezetéséig még
nem lehet kizar6lagos.

A rahord6 hdlézat kapcsolodasi feltételeit az EKG oldalan az E3 szabvany hatdrozza meg. A felhaszndl6 és a
rdhordé halézat kapcsolddasi pontjanak kialakitdsa a két szerepld hataskorébe esik, az EKG Szabdlyzata altal nem
szabalyozott.

Az EKG belsé logikdja szerinti MPLS VPN technolégia rdahordé hélézat esetében is csak az EKG-n beliil, a
kapcsolddasi ponttdl érvényes, tehat a koztes szakasz bizalmassagat és egyéb paramétereit a rdhordé halézati szolgél-
taténak kell garantilnia.

Amennyiben egy teriileten tobb intézményt azonos rdhord6 vonali szolgéltaté kapcsol az EKG-hoz, a szolgaltaté
az EKG felé egy ponton kapcsolédik, azonban az intézmények adatforgalmanak elkiilonitését a sajat halézatan beliil is
teljes hosszban is biztositania kell.

Egy felhaszndl6 héldzata, illetve egyéb — a felhaszndldsukat tekintve — nyilt hdlézatok is csatlakoznak az
EKG-hoz. A kiils6 halézatok csatlakozdsa egy elkiilonitett ponton valésul meg.

A nyilt halézatokat, a BIX-et az EKG mint Internet-szolgaltatist kozvetitd széles savi kapcsolddasi pontokat
haszndlja, amelyen keresztiil biztositja az Internet-elérést a kormanyzati felhaszndlék szamdara. Az ilyen héalézatokkal

torténd kiilon adatcserét Egyiittm{ikodési Megdallapoddsokban kell rogziteni.
Az eszkozbeszerzések lebonyolitdsdnak formdjat a Szabélyzat az egyes folyamatok szabdlyozdsandl nem részletezi,

a beszerzések alapértelmezésben — a beszerzés targydhoz és siirgdsségéhez igazodé — kozbeszerzési eljarasként
értelmezenddk.

A jogok, kotelezettségek, felel§sségek Osszefoglaldsat a 3. szdmau fiiggelék tartalmazza.
A szolgaltatds specifikus szabdlyozdsokkal kapcsolatos szakmai dokumentumok (megvaldsithatésdgi tanulmany,
kivitelezési tervek) tartalmi és formai kovetelményeit a Szabalyzat nem definidlja.

6.2. Szolgdltatds specifikus szabdlyok

Ez a pont szolgaltatdsonként a kezdeményezéstdl a felmondasig alkalmazandé specifikus szabdlyokat tartalmazza.
A szolgéltatds specifikus szabdlyok alkalmazasat — a konnyebb és gyorsabb attekinthet6ség érdekében — a dokumen-
tum végén (2. szamu fiiggelék — A szabélyozott folyamatok) taldlhaté folyamatabrik is szemléltetik.

6.2.1. Kapcsolat létesitése

A kapcsolat 1étesitését kérheti egy intézmény ©nélléan, vagy egy intézményi csoport. Egyedi intézményi kérelem
esetén az EKG-hoz val6é kapcsolédas folyamata, illetve elsGsorban annak tervezése és kivitelezése egyszertibb, mint a
csoportos intézményi csatlakozasok megvaldsitdsa. Ennek megfeleléen a két esetet a szabdlyozas elkiiloniilten targyalja.

6.2.1.1. Kapcsolat létesitése egyedi igényld esetén

Egyedi intézményi igénylé6 EKG-hoz val6 csatlakozdsat a hal6zatgazdai szerepkort ellaté szervezethez cimzett
EKG csatlakozas 1étesitését kérS levelével igényelheti.

Amennyiben a hal6zatgazda az igénylést jovahagyja, a csatlakozas elvi jovahagydsardl kiildott tdjékoztatd levélben
koteles tajékoztatni az igénylSt a jévahagyott savszélességr6l, valamint a csatlakozds egyedi feltételeirdl.

Az elvi jévdhagyast kovetben az igénylS intézmény feladata az EKG csatlakozdsi pont és a felhasznald kozotti
kapcsolatot biztosité rahordé hélézati szolgaltaté kivalasztdsa (amennyiben az igényld sajat halézati végpontja az EKG
végponttol eltéré pontban taldlhato).

A halézatgazda és az igényld kozott kotott Egylittmiikodési Megéllapodads eldkészitése és megkotésének kezde-
ményezése a hilézatgazda feladata, aldirdsdra a technikai paraméterek és finanszirozasi feltételek egyeztetését kovetSen
keriilhet sor. Az egyeztetésben esetenként az iizemeltetdnek is részt kell vennie a halézatgazda utasitdsa szerint,
szakértoként.

A rdhordé halézati kapcsolatot az igényld felhaszndlé szamadra biztosité szolgaltatd (a tovédbbiakban: rahordd
halézati szolgéltatd) és a felhasznalé kozotti kapcsolatot szabdlyozd szolgaltatdsi szerz6dés — az Egylittmtikodési
Megallapodassal osszhangban — megkotése az igényld felelGssége.

A rahordé vonali szolgaltatéval szemben kovetelmény, hogy amennyiben az EKG megyei kozpontjdhoz tSbb
intézmény kivan kapcsolédni (nem feltétleniil csoportosan), a kdzpont oldaldn csak egy kapcsoléddsi pontot alakitson
ki, a forgalom Osszesitését pedig sajat hdlézatdn belill oldja meg az informatikai fliggetlenség biztositdsdval egyiitt
(aggregalt kapcsolddas).
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A megvalositas feladatainak egy része a felhaszndlét, illetve a vele egylittm{ikodd rdhordé halézati szolgaltatét
terheli — a rdhord6 héldzat fizikai hozzdkapcsoldsa az EKG-hoz (azaz a kapcsolédédsi ponton taldlhat6 EKG halézati
eszkozhoz vald csatlakoztatds, bekotés, tesztelés) a felhasznald felelGssége.

Amennyiben a csatlakozds megtortént, a felhaszndl6 koteles értesiteni a halézatgazdat. Ezt kovetéen a haldzat-
gazda utasitja az iizemeltet6t az EKG oldali feladatok végrehajtisira. Az tizemeltetének aktivizdlnia kell a kapcsolatot
a konfiguralasi feladatok elvégzésével, valamint az intézményi IP-cimek kiosztasaval.

A szabalyozott folyamatot a 2. szdmu fiiggelék 2.1.1. folyamatédbrija szemlélteti.

6.2.1.2. Kapcsolat létesitése csoportos igénylés esetén
Uj EKG kapcsolddast igényls intézménycsoport kapcsolédasinak megvaldsitasat az intézménycsoport feliigyeleti,
vagy szakmai irdnyitdsi jogokat gyakorld szervének kell kezdeményeznie.

A kezdeményezG szervezet (a tovdbbiakban: igényl6) a halézatgazda szerepkort ellaté szervezethez cimzett EKG
csatlakozas 1étesitése targyban irt levelével igényelheti a kapcsolatok létesitését.

Amennyiben az igényl6é nem rendelkezik a csatlakozasi igény Osszedllitisdhoz sziikséges EKG-specifikus technikai

2.2

ismeretekkel, tajékoztatist kér$ levelet kiildhet a halézatgazdanak, megjelolve a témafelelds kapcsolattartot.

z.2

A halézatgazda feladata a tajékoztatas, illetve csatlakozast kérd igényének elvi jovdhagydsa. A halézatgazda errdl
koteles levélben tdjékoztatni az igényl6t. A halézatgazda felkéri az iizemeltetSt az igényldvel torténd egyeztetésre.
Az egyeztetés id6pontjanak — a levélben meghatarozott egyeztetési hataridével osszhangban — kijelolése és az
egyeztetésben érintett felhaszndld(k) tdjékoztatdsa az iizemeltetd feladata.

Az egyeztetést alapvetden az ilizemeltetd és az igényld, és esetenként a felhasznalé intézménycsoport kijelolt
szakmailag kompetens, szakmai kérdésekben dontési jogkorrel felruhazott képviselSi részvétele mellett kell lefolytatni
a halézatgazda részvételével, azonban a felhaszndlék az egyeztetésbe bevonhatjak az érintett rdhordé hélézati szolgal-
tato(k) képviseldit is.

Az egyeztetés célja az EKG csatlakozas kivitelezéséhez sziikséges miiszaki megvalositasi és titemtervek kidolgoza-
sa, egyeztetése. A kivitelezés tervezése csatlakoz6 intézménycsoport esetében egy-egy

— részletes miiszaki megvaldsitasi terv,

— koz06s (felhaszndlé és iizemeltet$ oldali feladatokat egytittesen és felsd szinten tartalmazo) iitemterv, valamint

— csatlakozasi pontonként egy-egy felhasznaldi titemterv
kidolgozasat kell, hogy magaba foglalja.

A rahord6 halézatok miiszaki megvaldsitdsaval kapcsolatos feladatok iitemezését tartalmazd felhaszndl6i iitem-
tervek kidolgozdsa az igénylS feleléssége. (Ebben a tevékenységben egylittmiikodnek vele a rahord6 halézati 6sszekot-
tetés biztositdsara kivalasztott szolgdltaték is.) A felhaszndl6i iitemtervek iizemeltetével torténd véleményeztetése és
elfogadtatasa szintén az igényl6k felel6ssége.

A részletes EKG — oldali kivitelezési tervek kidolgozdsianak és egyeztetésének felel6se az iizemeltetd, és a
kidolgozott terveknek minden esetben meg kell felelniiik a (hdl6zatgazda altal meghatarozott) mfiszaki megvaldsitasi
és ttemtervek kidolgozdsira vonatkozé tartalmi és formai kovetelményeknek.

Az iizemeltetd a kivitelezési terveket koteles véleményezésre megkiildeni a hilézatgazdanak, aki a meghatarozott
formai és tartalmi kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalatat kovetden dont azok elfogadasardl.

A tervek elfogaddsat koveten a halézatgazda feladata Egyiittmi{ikodési Megallapodast megkotni az igényld
kozremtikodése mellett a felhaszndldkkal, az egyeztetett kovetelményeknek és iitemezésnek megfeleld feltételekkel.

A halézatgazda feladata tovabba a kiviteli tervekkel 0sszhangban a sziikséges eszkozbeszerzések kezdeményezése
és lebonyolitdsa. Ebbe a feladatba a hilézatgazda — a sziikséges mértékben — bevonhatja az tizemeltet6t is.

A felhaszndl6k feladata, hogy az Egylittmiikodési Megallapodas aldirasit kovetéen megkossék a rahord6 halézati

szolgaltatékkal a rdahordé halézati szolgiltatds igénybevételérl szold6 — elbzetesen, a tervezési folyamat sordan el6ké-
szitett — szolgaltatasi szerzddést.

A 1étesités kivitelezése soran az alabbiakat kell betartani:
— afelhaszndlok hozzik 1étre a miiszaki tervnek megfeleld, a hdl6zatra csatlakoztathaté megoldast,

7 z

— afelhasznaldk csatlakoztatjdk rahord6 halézati vonalukat aziizemeltetd dltal csatlakozasi célbdl a felhasznalok
rendelkezésére bocsatott eszkdzokhoz és tesztelik a kapcsolatot,

— afelhaszndlok megsziintetik EKG-ra csatlakoz6 hal6zatanak azon 6sszekottetéseit, amelyeknek hasznalatét az
EKG Biztonsagi Szabélyzata nem tesz lehet6vé,

— azlizemeltet$ végrehajtja a tervezett miikodésnek megfelel konfiguralast.
A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.1.2. folyamatdbrija szemlélteti.
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Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo (csoportos esetben igényld):

Jogok:
— EKG-kapcsolat igénylése, tdjékoztatas kérése.

Feladatok, felel6sségek:

— Csatlakozés 1étesitésének kezdeményezése;

— Raéhordé hélézati szolgaltat (k) kivalasztasa;

— Részvétel kivitelezési egyeztetéseken;

— Az iizemeltet&vel folytatott egyeztetések alapjan felhasznaldi titemtervek kidolgozasa;
— Egyiittmtikodési Megallapodas megkotése;

z..2

— Raéhordé halézati szolgaltatas igénybevételérdl sz016 szolgaltatasi szerz6dés megkotése.

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Dontés a csatlakozasi igényr6l (kotelezettek esetében a csatlakozdsi paraméterekrél);
— Az lizemeltet§ utasitdsa a csatlakozds el6készitési, megvaldsitasi feladatainak elvégzésére.

Feladatok, felel6sségek:

— Csatlakozési igény jogosultsdgianak vizsgélata;

— A felhaszndl6 tdjékoztatdsa a csatlakozas lehetdségeirdl, technikai paraméterekr6l —tdjékoztato levél kiildése;
— Aziizemeltetd felkérése egyeztetésen vald részvételre — bonyolult technikai kérdések felmertilése esetén;

— Az iizemeltet§ utasitdsa sziikség esetén a kivitelezés tervezését célz6 egyeztetésekre;

— Kiviteli tervek véleményezése, jovahagyasa, vagy médositasuk kezdeményezése;

— A kiviteli tervekkel 6sszehangolt E gyiittmiikodési Megéallapodas megkotése a felhasznaléval.

Uzemeltetd:

Jogok:
— Szakmai tandcsadas a felhasznalok szamara;
— Javaslattétel a hal6zatgazdanak a sziikséges eszkozbeszerzésekre.

Kotelességek:

— A felhasznaldval, igényl6vel valé technikai egyeztetés — a hdlézatgazda felkérésére;

— Részvétel a kivitelezés részletes tervezésében €s a tervezéssel kapcsolatos egyeztetésben — a halézatgazda
felkérésére;

— Felhaszn4léi iitemtervek véleményezése;

— Kiviteli tervek dtaddsa véleményezésre és j6vdhagyasra a hdlézatgazdanak;

— Az EKG hatékorébe tartozé kivitelezési feladatok végrehajtasa.

Dokumentumok adattartalma:

CSATLAKOZAST IGENYLO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése

Azonosité adatok Az igényl6(k) adatai, az igénylés inditdsdanak datuma
Kapcsolati felelés és elérhetésége

El6zetes informaciok Az igénylést megel6zben folytatott targyaldsok, levelezések hivatkozasai
Miiszaki adatok Az igényelt kapcsolat miiszaki jellemz6i és az igényld jelenlegi jellemzd,

az EKG szempontjabdl relevans miiszaki kornyezete




2004/3. szdm MAGYAR KOZLONY 159

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Adat megnevezése Jelentése

Altalanos adatok — Megallapod6 partnerek azonosité adatai,
— Kapcsolati felel6s neve és elérhet&sége,
— Altaldnos szerz6déses adatelemek.

El6zmény Az el6zményként hivatkozott igény és jovahagyds adatai
Szolgaltatas jellemzbi — A szolgéltatds miiszaki jellemz8i (sdvszélesség, teljesitmény stb.) és

miiszaki kornyezete, feltételei, valamint dijazisa,

— A szolgaltatas id6belisége (igénybevételének kezdete, varhat¢ id6tar-
tama stb.),

— Tamogatés és Help Desk szolgaltatas feltételei,

— Karbantartasi rendelkezések,

— Egyes hal6zati kapcsolatok megsziintetésére vonatkozé megallapita-
sok.

FELKERES AZ UZEMELTETO FELE

Adat megnevezése Jelentése
Targy A feladat rovid megfogalmazasa, cime
A feladat leirdsa Az elvégzendd feladat — adott csatlakozas kiépitése — miiszaki leirdsa,

tervezett iitemezése

Hatarid6 A lebonyolitds hatarideje

TAJEKOZTATO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése

El6zmény dokumentumok — Igénylés azonositoi,
— Uzemeltetdi dllasfoglalds azonositdja,
— Hivatkozott adatforgalmi kimutatas azonositéja.

Dontés eredménye — Elutasitas esetén: az elutasitas indoklasa,

— Igényjoévahagyasa esetén:
= A jévahagyott paraméterek, szolgaltatasok leirasa,
= Egylittm{ikodési Megallapodas minta szerint.

MUSZAKI MEGVALOSITASI TERV

Adat megnevezése Jelentése
Miiszaki megvaldsitasi terv Az EKG mindségligyi rendszere szerint.
Megvaldsitasi iitemterv Az EKG mindségligyi rendszere szerint.
Felhasznal6i iitemterv Az EKG mindségligyi rendszere szerint.

6.2.2. Viltozdsi kérelem

Az EKG felhasznaléinak — intézményi feladataik, illetve kapcsol6dé technikai lehetdségeik, igényeik valtozasabol
adédéan — joguk van az EKG-n keresztiil elérhet6 szolgéltatdsokat, sdvszélességet illetd valtoztatdst igényelni a
halézatgazdatol.

A viltozast a halézatgazdahoz eljuttatott valtozast igényld levélben kell kezdeményezni. Véltozasi igény esetén a
felhaszndl6 levélben specifikdlja igényeit, illetve az igényelt modositds paramétereit. A hdl6zatgazda a véltoztatasi igény
modositasardl, teljesitésér6l és elutasitdsakor folyamatos egyeztetést végez az igényl6vel, amely alapjan a Héal6zatgazda
képes megismerni a savszélesség-bovités okat és megitélni annak indokoltsdgat.

Savszélesség-mddositasi igény esetén — a sdvszélesség mddositdsira vonatkozé igény megalapozasa érdekében —
minden intézmény jogosult sajat intézményi forgalmi adataihoz valé hozzaférésre. Az adatok a www.ekg.gov.hu
honlapon érhet6k el, az adatokhoz valé hozzaférési jogosultsdgokat az iizemeltetd koteles biztositani a felhaszndlok
szamara (kizardlag sajat forgalmi adatokhoz).
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A valtoztatasi igények kezelése, azok jovdhagyasa vagy elutasitdsa, illetve jovahagydsa esetén a moddositdsok
megvalodsitdsanak kezdeményezése az iizemeltetd felé a haldzatgazda feladata.

Amennyiben a felhaszndlé a szdmadra jelenleg rendelkezésre alléndl nagyobb savszélességet igényel, a hilézatgazda
koteles ellendrizni a miiszaki feltételeket, valamint megvizsgdlni, hogy az igényelt sdvszélesség indokolt-e. A miiszaki
feltételek teljesiilésének vizsgdlatdhoz a halézatgazda kezdeményezheti az iizemeltetd bevondsit. Az iizemeltetd a
halézatgazda utasitasdra (egyebek mellett) adatforgalmi kimutatdst készit, amelyet a hdl6zatgazda a savszélesség-bovités
vizsgélatdhoz felhasznal.

Amennyiben a savszélesség-bdvités iranti igény kielégitését a miiszaki adottsdgok lehet6vé teszik és az adatforgalmi
adatok (illetve a tervezett Ujabb alkalmazédsok) azt aldtdmasztjdk, a halézatgazda jévahagyja az igénylést.

Savszélesség-bovités irdnti igény esetén a halézatgazda dontését a kovetkezd szempontok figyelembevételével
hozza meg:

— Miiszaki feltételek megléte,

— Korébbi id&szakra vonatkozé adatforgalmi adatok,

— Kotelez6 (egy adott dllamigazgatdsi szerv dltal ellaitandd) feladat ellatasdhoz van-e sziikség a médositasra.

Az EKG-n keresztiil elérheté valamelyik kiegészitd szolgéltatds iranti igény esetén a halézatgazda — amennyiben
sziikségesnek tartja — utasitja az tlizemeltetSt a szolgaltatasigénylés megvaldsithatésdganak véleményeztetésére, illetve
a technikai paraméterek, er6forrasigény felhasznéloval torténd egyeztetésére.

Az iizemeltetd az egyeztetést kovetSen koteles megkiildeni a halézatgazddnak az igénylés miiszaki megvaldsitha-
tosagardl sz6lé véleményét. A haldzatgazda az igény jovahagyasarol, illetve elutasitasardl sz6l6 dontését az iizemeltet6i
vélemény figyelembevételével, a miiszaki megvaldsithatésdg alapjan hozza meg.

Jévahagyott (savszélességre, Uj szolgaltatisra vonatkozd) igény esetén a hdldzatgazda tdjékoztatja a felhasznalot,
és kezdeményezi a felhaszndloval kordbban kotott megéllapodds moédositasat, majd egyeztetik és megkotik a médositott
szolgaltatasra vonatkozé Egyiittm{ikodési Megéllapodast.

A moddositott megallapodds megkotését koveten a hdldzatgazda utasitja az iizemeltet6t, hogy hajtsa végre a
savszélesség bovitéséhez, illetve az 1dj szolgéltatds eléréséhez sziikséges feladatait.

Amennyiben a tényleges adatforgalom a rendelkezésre all6 savszélesség 75%-at meghaladja, a hal6zatgazda koteles
savszélesség-gazdalkodasi, illetve szolgaltatasfejlesztési feladatokat kezdeményezni. A savszélesség-gazdalkodasi, illetve
szolgaltatasfejlesztési feladatok részletes leirdsa a 6.2.14. ,,Savszélesség-gazdalkodas’’ és 6.2.10. ,,Szolgéltatasok fejlesz-
tése’’ pontokban taldlhato.

A miiszaki megvaldsitds tervezésének és végrehajtasanak ennek keretében a felhaszndléval folytatott miiszaki-
technikai egyeztetések, a szolgéltatds valtoztatdsdhoz kapcsolédé EKG infrastruktira-bovitési és eszkozkonfiguralasi
feladatok lebonyolitisinak — felel6se az tizemeltetd.

A felhasznalé koteles képviselSt delegdlni a miiszaki-technikai egyeztetésekre, és a megvalositas folyaman egytitt-
miikodni az iizemeltetSvel.

A viltozasi kérelem — elsGsorban koltségesokkentési céllal — vonatkozhat szolgaltatdsok lemondéséra, illetve a
rendelkezésre 4ll6 savszélesség csokkentésére is.

A felhaszndl6 sdvszélesség-, illetve szolgéltatds-terjedelem csokkentési igényét a hdlézatgazddhoz kiildott levelé-
ben jelezheti. A héalézatgazda az igény vizsgalatat kovetSen koteles kezdeményezni az Egyiittmiikodési Megallapodas
modositdsat és a csokkentés kivitelezését.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.2. folyamatdbraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:

— Szolgaltatasok valtoztatdsanak igénylése;

— Sajat intézményi adatforgalmi adatainak megtekintése;
— Elutasitott igény esetén a feliilvizsgdlat kérése.

Feladatok, felel6sségek:

— Szolgaltatasok médositasa irdnti igény szakszerd specifikdlasa;

— Részvétel iizemeltetdvel folytatott miiszaki-technikai egyeztetéseken;

— Moddositott Egyiittmiikodési Megallapodds megkotése;

— Egyiittm{ikodés az tizemeltetdvel a megvaldsitas tervezésében és végrehajtasidban;
— Sziikség esetén a rahord6 haldzati szolgdltatds valtozashoz illeszked mddosittatasa.
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Hdlozatgazda:

Jogok:

— A felhasznalok adatforgalmi adatainak vizsgélata;

— A valtoztatasi igény elbiralasa;

— Aziizemeltet§ utasitdsa a sziikséges feladatok végrehajtasara.

Feladatok, felel6sségek:

— Viltozasi kérelem fogaddsa, a dontéshez sziikséges informacidk gytijtése, vizsgilata, az igény szakszerd elbira-
lasa;

— A felhasznal6 tdjékoztatdsa a dontésrdl;

— Uzemeltetdi egyeztetések id6ben torténé kezdeményezése;

— Moddositott Egyiittmiikodési Megallapodds megkotése a felhasznaldval;

— A kérelem elbiralasat kovetSen a sziikséges savszélesség-gazdalkodasi, illetve szolgaltatasfejlesztési feladatok
kezdeményezése.

Uzemeltetd:

Jogok:
— A héalézatgazda altal kiadott feladatok ellatdsa kozben felmeriil6 fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a
halézatgazda szamara.

Feladatok, felelGsségek:
A hélézatgazda altal kiadott feladatok ellatasa kozben felmeriil§, az EKG biztonsidgos miikodését veszélyeztetd
tényezOk jelentése a haldzatgazdanak;

— Adatforgalmi kimutatas 9sszedllitdsa a hal6zatgazda és a felhaszndalo részére;

— Kiegészitd szolgdltatasok miiszaki megvaldsithat6sdganak véleményezése a hal6zatgazda utasitdséra;

— A hélézatgazda utasitdsara egyeztetés a felhaszndldval miiszaki-technikai kérdésekben;

— A megvaldsitds keretében a felhasznaldval folytatott miiszaki-technikai egyeztetések és médositott Egyiittmii-
kodési Megallapodas alapjan a szolgéltatds valtoztatasdhoz kapcsol6dd infrastruktira-bévitési és eszkozkonfiguralasi
feladatok lebonyolitasa.

Dokumentumok adattartalma:

VALTOZASI IGENY

Adat megnevezése Jelentése

Azonosité adatok Szervezet altalanos azonosité adatai; kapcsolattartd azonositdsat, elérhe-
téségét, biztositd adatok

Datum informacidk Az igénylés inditdsdnak datuma

Igény leirdsa Az igény adatai

A jellemzd miszaki adatok Infrastruktira- és eszkozkonfiguricids specifikdcid, az 4j savszélesség
becsiilt adatforgalmi jellemz6i

Indoklas Az igény indoka, kiilonos tekintettel a valtozast generdlé koriilményekre

Hatarid6 A modositas kezdetének kért hatdrideje

ADATFORGALMI KIMUTATAS

Adat megnevezése Jelentése
Azonositd A kimutatds egyedi azonosit6ja
Datum informacidk A kimutatas kiaddsdnak datuma és a vizsgalt idészak
Felhasznalék azonosit6ja Egyedi azonositd, név, cim
Jellemzé miiszaki adatok Atlagos forgalom, csticsterhelések eloszldsa (kiemelked§ forgalmid na-

pok, ezeken beliil id6szakok €s id6tartamok, meghatdrozé forgalmi volu-
mend kapcsolatok)
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UZEMELTETOI SZAKVELEMENY

Adat megnevezése Jelentése
Uzemeltet6i miiszaki informaciok — Azigényl6 és EKG miikodési kornyezetének jelenlegi jellemzdi,

— A szolgaltatasi szint jelenlegi jellemzdi és valtozasai, minGsitése.

Javaslatok — A mifiszaki kornyezetre vonatkozo valtoztatasi kérések, javaslatok:
Miiszaki megvaldsithatdsdg leirdsa (kiemelten: er6forras-sziikséglet,
titemezés, a megvaldsitas miatti virhaté EKG-fejlesztés sziikséglet,
tartalék feltoltési sziikséglet varhat6-e),

— A szolgéltatas varhaté jellemzéi,

— Dontési valtozatok és azok hatdsa.

TAJEKOZTATO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése

El6zmény dokumentumok — Igénylés azonositoi,
— Uzemeltetdi dllasfoglalds azonositdja,
— Hivatkozott adatforgalmi kimutatas azonositéja.

Dontés eredménye — Elutasitas esetén: az elutasitas indoklasa,
— Igényjovahagyasa esetén:
= A jévahagyott paraméterek, szolgaltatdsok,
= Miiszaki megvaldsithatésdg médjanak meghatarozasa,
= A modositds megvaldsitdsara vonatkozo6 hataridé,
= Egylittmtikodési Megillapodds mddositas tervezet.

6.2.3. Hibabejelentés, hibaelhdritds

Az EKG-n keresztiil elérhetd szolgaltatisok miikodésében, elérhetéségében keletkezett hibat észlelheti a felhasz-
nald, az tizemeltetd és a hilézatgazda is.

Amennyiben a hibat a felhaszndld észleli, azt az lizemelteté altal miikodtetett kozponti Help Desk-nek jelentheti
be (az EKG honlapon kozzétett Help Desk elérhetdségnek megfelel6en). A bejelentés torténhet telefonon és e-mailben
is, de azt minden esetben meg kell erfsiteni egy, a hiba lefrasat tartalmazé bejelentd fax-szal is.

A Help Desk a bejelentést hibajegyen dokumentdlja — amit a bejelentéstSl szamitott 15 percen beliill meg kell
nyitni —, majd haladéktalanul 4tadja az iizemeltet§ illetékes szervezeti egységének (a tovabbiakban: iizemeltets), amely
megkezdi a hiba okdnak feltardsit és a hiba elharitasat.

Amennyiben a tapasztalt hiba a TESTA kapcsolathoz kothetd, a Help Desk a hiba feltardsat kovetéen az eurdpai
illetékességli szakemberekhez (IDA-TESTA) tovébbitja a hibat.

Az lizemeltet6 a sajat tevékenysége sordn észlelt, vagy a felhaszndldk éltal jelzett hibakrdl, a hiba okardl, varhatéd
elhdritasi folyamatrdl a hiba regisztralasat kovetSen koteles tdjékoztatni a héalézatgazdat.

Az iizemeltetd hibaelharitasi tevékenységérdl koteles havi Osszefoglald jelentésében is tajékoztatni a halézatgazdat
az elharitott és megoldasra varé hibakrol, problémakrol.

Az iizemeltetd altal az EKG kozvetett szolgéltatéi (rdhord6 héaldzati szolgaltatok, TESTA halézatgazda, stb.) éltal
feliigyelt rendszerkomponensekben, illetve hal6zati hibak észlelése esetén, vagy ha a felhaszndlok, illetve a hilézatgazda
ezekrdl az eszkozokrdl jelent hibat, akkor azt koteles tovabb jelenteni az érintett szolgaltaténak a hibajegy megkiildé-
sével.

Az iizemeltetd tobb felhaszndldi csoportot, illetve az EKG jelentds részét vagy egészét érinté hiba esetén koteles
haladéktalanul tdjékoztatni a hal6zatgazdat, aki szintén haladéktalanul koteles intézkedni a felhaszndldk tajékoztatdsa
érdekében és a hibdk elhdritdsdra.

A halézatgazda kritikus er6forrasokat érinté probléma esetén kezdeményezheti az iizemelteté felé a normadl
miikodésétsl valé eltérés’ kezelését, a Biztonsdgi Szabdlyzatban meghatdrozott médon.

3 Normal mtikodést61 valé eltérésnek nevezziik a tobb felhaszndlot, felhaszndléi csoportot jelentSsen érintd, munkdjukat hatraltatd, illetve ellehetet-
lenité miikodésbeli problémadkat (pl. hovihar kovetkeztében megsziinik egy intézmény EKG kapcsolata mindkét alternativ irdnyban; tipushibas haldzati
eszkozok lecserélése kovetkeztében kialakult fennakadas).
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Nem kritikus, de a munkavégzést hosszi tdvon varhatéan hatraltaté (pl. koncepciondlis) hiba esetén a halézatgaz-
danak haladéktalanul kezdeményeznie kell a probléma megoldasara irdnyulé EKG fejlesztést (az EKG fejlesztésére

ps

vonatkoz6 elGirasok szerint).

Az lizemeltet6 az tizemeltetdi szerz6désben meghatarozott idén beliil koteles megkezdeni a hiba megsziintetését.
A hiba okardl, a hiba elhdritisdnak varhaté hataridejér6l, a hibajavitds folyamatardl, illetve a felhaszndlo sziikséges
kozremiikodésérl a kapcsolatfelvételt kovetden a hibajegy egyedi azonositéjanak (sorszdm) megkiildésével egyiitt az
tizemeltetd koteles tdjékoztatni a hibabejelent6t.

Amennyiben a hiba elhdritdsa nem igényel specidlis szakértelmet — tehdt a felhaszndld éltal is elharithaté6 — az
tizemeltetd egyezteti a hibakezelés mddjat a felhaszndlé képvisel6jével, aki sajat hatdskorben koteles gondoskodni
annak elhdritasarol.

Ha a hiba elhdritisa meghaladja a felhaszndlék ismereteit, az iizemeltet§ koteles a helyszinen, vagy tavoli
eszkozmenedzsment segitségével helyredllitani a normal miikodést.

Amennyiben a hibaelhdritds valamely tartalék eszkoz felhaszndldsat igényli — €s a hibaelhdritasi tevékenység
eredményeképpen a tartalék eszkozkészlet az eszkozgazdalkodasi irdnyelvek szerinti Un. kritikus szint ald csokken —
az lizemeltet6 koteles kezdeményezni a tartalék eszkozkészlet feltoltésére irdnyuld kozbeszerzési folyamat hal6zatgazda
altali meginditasat.

A tartalék eszkoz-szallitok kivélasztisdnak és az eszkozok beszerzésének felel6se a héalézatgazda.

Az eszkozok atvétele, elhelyezése és taroldsa halézatgazda kezdeményezése alapjan az iizemeltetd feladata. Az
tizemeltet§ a hibajavitds, iizemeltetési, karbantartisi feladatok ellatdsa sordn az eszkozokkel szabadon rendelkezik,
illetve azok felhasznaldsar6l pontos nyilvantartist vezet.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.3. folyamatdbraja szemlélteti.

Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— EKG-val kapcsolatos hiba elharitdsdanak igénylése;

z..2

— T4jékozodas a hibaelharitds menetérdl, a hibaelharitas hataridejérdl.

Feladatok, felelGsségek:

— Az EKG miikodésével kapcsolatos észlelt probléma bejelentése, a probléma leirasa;
— Sajat eszk6zok hibdinak elhdaritasa;

— Az EKG eszkodzok csatlakozasi hibdinak elharitdsa az iizemeltetd irdnyitasaval,

— Visszajelzés az iizemeltetének az elhdritott hibarol.

Hdlozatgazda:

Jogok:

— T4jékozodas a hibdkrdél, azok elharitdsardl, a megoldasra vard hibakrol, esetenként és havi 6sszesitd jelentés
alapjén;

— Kiritikus erGforrdasokat érintd hiba esetén a normal miikodéstsl vald eltérés kezelése;

— Koncepcionalis hiba esetén a varhat6 probléma megel6zésére vonatkozé EKG fejlesztés kezdeményezése;

— A tartalék eszkozfelhaszndalds, az errSl készitett nyilvantartds ellen6rzése.

Feladatok, felelésségek:

— Kiritikus er6forrasokat érintd hiba esetén a normal miikodésétd] valo eltérés kezelése;

— Koncepcionalishiba esetén a probléma megel6zésére vonatkozd EKG fejlesztés kezdeményezése, végrehajtasa;
— A hibaelhéritasi tevékenység folyamatos figyelemmel kisérése (monitoring), a vonatkozé jelentések vizsgalata;
— A tartalék eszkozkészlet feltoltésére iranyul6 kozbeszerzési eljaras meginditdsa — az tizemeltetd kezdeménye-

zésére.
Uzemeltetd:
Jogok:

— EKG fejlesztésére iranyuld javaslatok megtétele.
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Feladatok, felel6sségek:

— Hibabejelentések fogadasaért és a hibaelharitas kezdeményezéséért felel6s Help Desk felallitdsa és mtiko-
dtetése;

— Felhaszndl6tdl, halézatgazdatdl érkezett hibabejelentések fogaddsa, dokumentélasa illetve a sajat maga altal
észlelt hibak dokumentaldsa;

— Hibajegyek kiallitasa;
— Haloézatgazdatajékoztatasa a hibakrdl, eseti és havi 9sszesits jelentés készitése éseljuttatdsa a hal6zatgazddhoz;

— Az EKG kozvetett érintettjei (rdhordd haldzati szolgaltatok, EuroDomain hdlézatgazda, stb.) dltal feliigyelt

7 oz

rendszerek, halézatok miikodésében bekovetkezett, iizemeltetd 4ltal észlelt hiba esetén hibajegy kidllitdsa, hibajelentés
kiildése az érintett szolgaltatd felé;

— Hiba elharitasanak megkezdése az tizemeltetSi szerz6désben meghatarozott idén beliil;

— Hibabejelent§ tajékoztatdsa a hiba elhédritdsdnak varhat6 hatdridejérdl, a hibajavitds folyamatardl, illetve a
felhaszndld, esetleg a hédlézatgazda sziikséges kozremiikodésérdl;

— Felhaszndlé altal elharithat6 hiba esetén egyeztetés a felhaszndléval a hiba elhéritdsardl, szakmai irdnyitas;

— Hibaelhdéritas, problémamegoldas folyamatanak kovetése, hibajegy vezetése, lezarasa;

— Tartalék eszkozkészlet feltoltésének kezdeményezése a hal6zatgazda felé;

— Részvétel beérkezs tartalék eszkozok szallit6tdl torténd atvételében;

— Nyilvantartas vezetése a tartalék eszk6zok felhaszndlasardl,

— Felhaszndlék és halézatgazda tdjékoztatdsa a hiba elharitasardl.

Dokumentumok adattartalma:

HIBABEJELENTES
Adat megnevezése Jelentése
Azonosité adatok A bejelentd azonosité adatai, a bejelentés datuma
Leiras A hiba miiszaki leirasa, esetleg a jelenséget alatdmaszté dokumentumok,

az el6fordulas gyakorisdga

o

A hiba min&sitése A hiba silyossdgdnak, kritikussdganak besoroldsa a hiba adatforgalomra
gyakorolt hatdsa alapjan

HIBAJEGY
Adat megnevezése Jelentése
Azonosité adatok A bejelentd azonosité adatai, elérhetésége, a bejelentés datuma
Leiras A hiba miiszaki leirasa, esetleg a jelenséget alatdmaszté dokumentumok,

el6fordulds gyakorisdga

A hiba mindsitése A hiba stlyossaganak, kritikussdganak besoroldsa, adatforgalomra gyako-
rolt hatds alapjan

Hibakovetés — A hiba elharitdsara vonatkozéan javasolt mtiszaki megoldas leirasa,
— A végrehajtas kijelolt felelGse,

— A megvaldsitds iitemezése: kezdés — befejezés datuma,

— A megval6sitds médja, hibatorténet,

— A megvaldsitast kovetden értesitenddk listdja,

— Ertesités kikiildésének datuma.

HAVI HIBABEJELENTES OSSZEFOGLALO

Adat megnevezése Jelentése

Datum A jelentésben érintett id6szak meghatdrozasa (datum -t6l—ig)

Osszefoglal6 A jelentett hibdk, hibatipus, felhaszndlék szerint csoportositva
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HAVI HIBABEJELENTES OSSZEFOGLALO

Adat megnevezése Jelentése

Statisztika — Osszes jelentett hiba, ebb&l a jelentés id6pontjaig elharitott és folya-
matban 1év6 hibdk (azaz a nyitott hibajegyek) szama,

— A hibabejelentés és a javitds-visszajelentés kozott atlagosan eltelt id6
hibatipusonként,

— Atlagos szolgéltatas kiesési id6 (hiba miatt),

— Szolgéaltatasi szint alakuldsa.

6.2.4. Sdvszélesség-ellendrzés, feliilvizsgdlat

Az EKG haszndlatdnak alapvet6 szabdlya, hogy minden felhaszndlé intézmény akkora (de alapvetéen nem
nagyobb) savszélességgel rendelkezzen, amekkora feladatainak végrehajtdsdhoz sziikséges. Ennek biztositasa, az EKG
savszélesség-gazdalkodasi feladatainak elldtdsa a hélozatgazda felelGssége.

A mindenkor megfelel6 savszélesség biztositdsa érdekében az iizemeltetdnek — szerepébdl adéddan rendsze-
resen elemeznie kell a hélozat-feliigyeleti rendszer (Multi Router Traffic Grapher, MRTG) adatforgalmi mérészamait.
Az iizemeltetd a forgalom napi szintli elemzésével képes kimutatni, hogy egy felhasznilé intézmény hogyan haszndlja
ki a rendelkezésre all6 sdvszélességet. Az tizemeltetének a napi szintli adatokbdl havi Osszesitést kell készitenie (minden
hénap 5. munkanapjdig), amelynek alapjan javaslatot fogalmaz meg a halézatgazda felé¢ arrdl, hogy vélhetSen sziiksé-
ges-e nagyobb savszélesség valamely felhaszndl6 tevékenységéhez, vagy kisebb sdvszélesség is elegendd lenne..

A hélézatgazda az iizemeltetd javaslata alapjan — amennyiben a moddositast savszélesség-gazdalkodds szempont-
jabdl indokoltnak tartja — technikai egyeztetést kezdeményez minden egyes érintett a felhaszniléval, majd az egyezte-
tési informdacidk birtokdban dont a szolgaltatdsi paraméterek valtoztatasarol.

A felhasznaléval torténd egyeztetést és dontést kovetGen a halézatgazda és a felhaszndld egyiitt mddositja a
kozottik kordbban 1étrejott Egyiittmikodési Megallapodast.

A halézatgazda utasitja az iizemeltetSt a szolgaltatas fizikai paramétereinek mddositasardl, aki az Egyiittmiikodési
Megallapodasnak megfeleléen végrehajtja a hél6zati bedllitdisok moddositasat, a Megallapodasban foglalt hataridére.

Amennyiben a felhaszndlé valamely rdhordé halézaton keresztiil kapcsolddik az EKG-hoz, a felhasznilénak az
adott rdhordé halézati szolgaltatéval is egyeztetnie kell arrdl, hogy sziikséges-e a rdhorddé szolgaltatds moédositasa. Ezt
kovetben az érintett felek az egyeztetésnek megfeleléen modositjdk a kettejiik kozott 1étez6 rdhordé szolgaltatasi
szerz&dést.

A folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.4. folyamatabraja szemlélteti.
Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek
Hdlozatgazda:

Felel6sségek:

— A rendelkezésre dll6 EKG savszélesség gazdasagos és hatékony elosztdsanak biztositdsa, figyelembe véve az
EKG mindenkori i{izembiztonsigat;

— Savszélességet érintd dontések meghozatala tizemeltetdi javaslat alapjan és az Ossz-felhaszndl6i érdekeket
figyelembe véve, valamint a meghozott dontések érvényesitése az egyes felhaszndl6knal;

— A felhaszndl6i szolgaltatdsok és az azokhoz tartozé E gylittm{ikodési Megallapoddsok 6sszhangjanak folyama-
tos biztositasa;

— Uzemeltetd tdjékoztatdsa a médositott Egyiittmiikodési Megéllapoddsrél a szolgéltatdsban tortént viltozds
esetén.

Uzemeltetd:

Felel6sségek:

— Az EKG adatforgalmanak mérése, Havi jelentés és — sziikség esetén — Sdvszélesség Mddositdsi Javaslat
készitése, megkiildése a hal6zatgazda részére, minden hénap 5-éig;

— Halébzati beallitdsok mdédositdsa a szolgdltatds modositas esetén, az Egyiittmiikodési Megéallapoddsnak meg-
felelGen.
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Felhaszndlo:

Felel6sségek:
— Egyiittm{ikodés a hdlézatgazdaval a szolgaltatdsok mddositdsa tekintetében;
— A rdhordé haldzati szolgaltatas (ha 1étezik) szinkronizdldsa, annak megvaldsittatasa.

Dokumentumok adattartalma:

HAVI UZEMELTETOI JELENTES A FELHASZNALOK FOGALMAROL

Adat megnevezése Jelentése
Datum A jelentésben érintett idészak (datum -tél—ig)
Statisztika — Atlagos, minimadlis, maximalis (csticsterhelés) adatforgalmi adatok és
azok idébeli eloszldsa — felhasznaldonként,

— Az adatforgalom — savszélesség kihasznaltsagi mutatdi, viszonyitva
az EKG maximadlis teljesitményéhez.

UZEMELTETOI JAVASLAT

Adat megnevezése Jelentése
Uzemeltet6i miiszaki informaciok — Az EKG miik6dési kornyezet aktudlis jellemzdi,

— A szolgéltatasi szint aktudlis jellemzdi és varhat6 valtozasok,
— A szolgéltatas szintjének értékelése, mindsitése.

Javaslatok — A savszélesség modositasra vonatkozd miiszaki valtoztatasi javaslatok:
— A sdvszélességmodositasra (novelésre-csokkentésre) javasolt felhasz-
nalék kore és a javasolt médositds mértéke,

— A szolgéltatas optimalis jovGbeni jellemz&i.

EGYUTTMUKODESI  MEGALLAPODAS-MODOSITAS

Adat megnevezése Jelentése

Altalanos adatok — Megallapodé partnerek azonosité adatai,
— Kapcsolati felelds és elérhet&sége,
— Altalanos szerz6déses adatelemek médosuldsa (ha van ilyen).

El6zmény Az el6zményként hivatkozott iizemeltetSi javaslat informdaciétartalma és
annak elfogadédsa (az ezt igazol6 hivatkozasok)

Moédosult szolgaltatds jellemz6i — A moédosult szolgdltatas miiszaki jellemzdi (sdvszélesség, teljesitmény
stb.), kornyezete és feltételei,
— A szolgéltatas id6beli kiterjedése (datum -t61—ig, ha értelmezhetd).

6.2.5. Kapcsolodds megsziintetése

Amennyiben egy adott felhaszndlé EKG-kapcsolata a megvéltozé jogszabdlyi keretekkel ellentmondasba kertil,
illetve egy adott — kapcsoldddsra nem kotelezett intézmény — funkciondlis vagy nem funkciondlis igényeit az EKG
halézat nem képes kielégiteni, a felhaszndl6 kérheti a kapcsolat megsziintetését. Az EKG kapcsolat megsziintetésének
igényét a felhaszndlénak — megsziintetési kérelemben — kell jelezni a halézatgazda felé.

A hélézatgazda a levél kézhezvételét kovetSen egyeztetést kezdeményez a felhasznidléval a megsziintetés feltéte-
leirdl, lebonyolitasar6l. Az egyeztetés sordn a felhaszndld és a hal6zatgazda tisztdzzdk a megéllapodds megsziintetésének
jogi, pénziigyi részleteit.

Sziikség esetén a technikai részletek tisztizasa érdekében a hédlézatgazda utasitja az lizemeltet6t a felhaszndloval
valé egyeztetésre. Az iizemeltetd feleldssége hogy a felhaszndléval egyiittmiikodve kidolgozza a megsziintetés miszaki
lebonyolitdsdnak és az 4atdllds miiszaki megvaldsitasanak iitemezését.

Ebben az esetben a felhaszndl6 és az lizemeltet§ az egyeztetett hatarid6kkel 6sszhangban koteles — parhuzamosan
futé felkésziilési projektek keretében — végrehajtani a kapcsolat megsziintetésére, illetve az atallasra vald felkésziilés
sziikséges 1épéseit.
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A felhaszndl6 kotelessége a felkésziilés részeként

— az alternativ hal6zati szolgdltaté kivalasztasa,

— az alternativ hal6zati szolgdltatdsok beszerzése,

— az atéllas, az EKG tulajdonban 1év6 halézati eszkozok, er6forrasok kivaltdsanak részletes tervezése, valamint

— az érintett, hatdskorébe tartozé intézményeknek az atallasra valé felkészitése.

Az iizemeltetének kell — a felhaszndlé tevékenységével parhuzamosan — a megsziintetéssel kapcsolatos belsd
feladatokat elvégezni, igy

— az EKG érintettek belsé tdjékoztatasat,

— amegsziintetést kovetd, a megsziintetéssel jard karbantartasi feladatok szervezését,

— a megsziintetést kovetd valtoztatasokra valo felkésziilést megtervezni.

A megsziintetés technikai lebonyolitdsa az tizemeltetd felel6ssége, de amennyiben sziikséges, a felhasznalé koteles
egylittm{ikdodni vele a megsziintetés sordn, kiilonos tekintettel arra, hogy az atillaskor is érvényesiiljenek az EKG
Biztonsagi Szabdlyzat atallasra érvényes szabdlyai.

Az atallas szerz6déses és miiszaki feltételeinek megteremtésérdl a felhaszndl6 koteles gondoskodni — az alternativ
halézati szolgaltatékkal egyiittmiikodésben.

A megsziintetés lebonyolitdsanak utolsé feladataként a halézatgazda és a felhaszndlé kozos akarattal megsziinteti
az Egylittm{ikodési Megallapodast.

A felhaszndl6 vagy felhaszndl6i csoport altal hasznélt és a kapcsolat megsziintetése miatt felszabadul6 sdvszélesség
tovabbi felhasznaldsar6l — annak tartalékoldsarél vagy kiosztasar6l — a hdlézatgazda dont, sdvszélesség-gazdalkodasi
feladatai keretében.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.5. folyamatdbraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— EKG-kapcsolat megsziintetésének kezdeményezése.

Feladatok, felel6sségek:

— Részvétel a megsziintetés feltételeirdl, lebonyolitdsardl, a megillapodds megsziintetésének jogi részleteirdl a
halézatgazdaval folytatott egyeztetés(ek)en;

— Részvétel a megsziintetés miiszaki lebonyolitdsdnak iitemezésérdl, és az atallas miiszaki megvaldsitasardl és
titemezésér6l az tizemeltetével folytatott egyeztetd megbeszélés(ek)en;

— A felkésziilés részeként az alternativ halézati szolgdltaté kivalasztdsa; az alternativ halézati szolgéltatdsok
beszerzése; az atallas és az EKG tulajdondban 1év6 halézati eszkozok, er6forrasok kivaltdsdnak részletes tervezése; az
érintett intézmények atallasra val6 felkészitése;

— Sziikség szerint egyiittmilikodés az tizemeltetével a megsziintetés technikai lebonyolitdsdban;

— Részvétel az EKG Egyiittmiikodési Megallapodds megsziintetésében.

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Egyeztetések kezdeményezése.

Feladatok, felel6sségek:

— Megsziintetési kérelem fogadasa, a felhasznaldval torténd egyeztetés kezdeményezése a megsziintetés feltéte-
leirdl, lebonyolitasarél, valamint a megallapodds megsziintetésének jogi részleteirdl;

— Sziikség esetén az iizemeltetd utasitdsa a felhaszndldval folytatandé technikai egyeztetések lebonyolitasara;

— Az Egyiittmiikodési Megdllapodas megsziintetése;

— Savszélesség-gazdalkodasi feladatok keretében dontés a felszabadulé sdvszélesség kezelésérol.

Uzemeltetd:

Jogok:
— Javaslat addsa a felszabaduld savszélesség kezelésére.
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Feladatok, felel6sségek:

— Utasitds szerinti egyeztetés a felhasznaldval a megsziintetés technikai részleteir6l, a megsziintetés és az atdllas
titemezésével €s lebonyolitdsdval kapcsolatban;

— A megsziintetéssel kapcsolatos felkésziilési feladatok keretében az EKG érintettek belsd tdjékoztatdsa;
— Sziikség esetén a megsziintetést kovetd valtoztatdsokra valé felkésziilés tervezése;
— A megsziintetés technikai lebonyolitdsa a felhasznaloval egyiittmiikodésben.

Dokumentumok adattartalma:

MEGSZUNTETESI KERELEM

Adat megnevezése Jelentése

A felhaszndlé adatai A felhasznalé egyértelmli azonosité adatai, kapcsolattarté felelés és an-
nak elérhetésége

Datum adatok A megsziintetés bejelentésének dituma, a szolgéltatds megsziintetésének
javasolt kezdeti datuma

Miiszaki leiras — Elbzetes intézkedések, targyaldsok osszefoglalasa,

— A megsziintetés indokldsa,

— A megsziintetés miiszaki megvalésitdsdnak leirasa,

— Az alternativ szolgaltaté megjelolése,

— Az atédllashoz sziikséges tizemeltetdi és hdlézatgazda kozremiikodés
definialésa.

6.2.6. TESTA informdcios kapcsolodds kezdeményezése

Az uniés hdlézati kapcsolat 1étrehozasanak feltétele, hogy az EuroDomain szolgaltaté (IDA-TESTA) el6zetesen
egy audit keretében megvizsgilja, hogy az EKG megfelel-e az Eurépai Uniés gerinchalézat adminisztracids és biztonsagi
kovetelményeinek. Az EKG felkészitéséhez kiindulépontot jelenthetnek a TESTA program ajanldsai, amelyek azonban
nem részletesen specifikalt elvarasok.

Az EKG kapcsolodasi igényét a hdl6zatgazda fogalmazza meg egy Igényld levél formdjadban a TESTA szolgaltato-
nal. Az EKG kapcsolédasanak el6zménye lehet egy EKG felhasznalé igénye is, akinek egy EU tartalomszolgaltatéhoz
valé kapcsolddasra van sziiksége.

Az audit elsédleges célja az iizemeltetés koriilményeinek, nem pedig a technolégia feliilvizsgalata.

Az EuroDomain szolgéltaté magyar informatikai auditor céget biz meg az EKG auditadlasaval, aki — a halézatgazda
kozremtikodése mellett — elvégzi az auditot. Az auditor az auditr6l Audit JegyzSkonyvet készit, melyet az TESTA
szolgaltaté kiild meg a héilézatgazdanak.

Amennyiben az audit sordn az auditor hidnyossdgokat allapitott meg, ezekr6l az EuroDomain szolgaltaté Hidny-
lista formdjaban értesiti a halézatgazdat.

Az esetleges hidnyossdgok pdétlasara inditott fejlesztés (szabdlyozasat lasd Szolgaltatasfejlesztés szabalyozasanal)
elkésziilte utdn a halézatgazda levélben igényli az auditdlds megismétlését.

Amennyiben az audit nem tart fel hidnyossdgokat, vagy a feltart hidnyossdgokat megsziintették, aTESTA szolgal-
tato6 — az lizemeltetd kozremiikodésével — kiépitteti a vonali kapcsolatot az eurdpai halézat és az EKG kozott.

A szolgéltatd a kiépitett kapcsolat mindkét végpontjdban letelepiti az intézmények biztonsagos adatcseréjét
biztosité egyedi kédold eszkozoket.

Az EKG a vonali kapcsolat kiépitése és a kddold eszkoz telepitése utan vélik alkalmassa arra, hogy felhaszndl6inak
biztositsa a TESTA halézat, és ezen keresztill az EU adminisztriciés tartalomszolgéltatdsainak elérését.

A folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.6. folyamatabraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Az EKG auditdlasanak, csatlakozdsanak kezdeményezése az EuroDomain szolgaltaténal.
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Felel6sségek:

— Kapcsolattartas a TESTA szolgéltatdval,
— Az EKG felkészitése az TESTA kapcsolédas kovetelményeire;
— Az TESTA szolgaltaté hatokorébe tartozo feladatok teljesiilésének kovetése.

TESTA szolgdltato:

Felel6sségek:

— Megbizds EKG auditra (auditor cég megbizdsa), majd ezt kovetben visszajelzés az audit eredményérdl a

halézatgazdanak;

— Az EKG megfelelosége esetén a TESTA—EKG kapcsolathoz sziikséges Osszekottetés kiépitése és kdédold

eszkozok telepitése.

Uzemeltetd:

Felel6sségek:

— Kozremtikodés az EKG—TESTA kapcsolat kiépitésében.

Dokumentumok adattartalma:

CSATLAKOZAST IGENYLO LEVEL

Adat megnevezése

Jelentése

Azonosité adatok

Az igényl6(k) adatai, az igény bejelentésének datuma
Kapcsolati felelés és elérhetdsége

Audit informdaciok

Az audit lebonyolitdsanak javasolt id6pontja, és mddja

Miiszaki adatok

Az igényelt kapcsolat miszaki jellemz6i és az igénylS jellemzé miiszaki
kornyezete, esetleg EuroDomain tartalomszolgéltaté megjeldlése

Hataridé

A kapcsolédas igényelt hatdrideje

AUDIT JELENTES

Adat megnevezése

Jelentése

Azonosité adatok

Az EuroDomain és az EKG auditor cég azonosité adatai, az audit dituma
Audit felelés és elérhet6sége

Audit informdaciok

Az audit lebonyolitdsdnak id6pontja, mddja és koriilményei

Vizsgalt adatok

Az audit sordn vizsgdlt iizemeltetési paraméterek, miiszaki adatok:
— Elvart érték, miikodési mad,

— Meért érték, miikodési mad,

— Mindsités: elfogadott/nem elfogadott.

Allasfoglalds — A vizsgilat eredménye: a rendszer EuroDomain csatlakozasra alkal-
mas/nem alkalmas, valamint az allasfoglalds indoklasa,
— Alkalmassag esetén a kapcsolat kiépitésének javasolt iitemezése.
Javaslatok Nem megfelelség esetén a kifogasolt jellemz6k modositasara vonatkozéd

javaslatok

6.2.7. Adatcsere kapcsolat létrehozdsa az EU adminisztrdcioval

Az EU adatcsere kapcsolati szolgaltatds azokra a felhasznalokra vonatkozik, amelyek tevékenységéhez sziikség van
egyes EU tarsszervezetek adatbazisaihoz, tartalomszolgaltatasaihoz valé hozzaférésre.

A megvalositas a felhaszndlok és az EU adminisztraciés tartalomszolgaltatok kozotti igénylési-jovahagydsi folya-
mattal indul. Barmelyik fél kezdeményezheti a kapcsolat kialakitdsat, mégpedig adatcsere igényiik megfogalmazdsaval

és Igényldlevél elkiildésével.

A kapcsolat felvétele utdn az EKG felhaszndlé és az érintett EU adminisztraciés intézmény kozott az igényt

egyeztetni kell.
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Az egylittmiikodés részleteinek egyeztetése utan a felek Egyiittm{ikodési Megallapodast irnak ala.

Az adatcsere kapcsolatr6l valé tajékoztatds érdekében az Egyiittmikodési Megallapodast az EU adminisztracids
partner megkiildi az EuroDomain szolgéltaténak és a hal6zatgazdanak.

Az Egyiittm{ikodési Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen — a halézatgazda utasitdsa alapjan — az tizemel-
tet6 (EKG-oldalon) és az EuroDomain szolgaltaté (EU-oldalon) elvégzik a sziikséges hdlézati bedllitasokat.

A felhaszndlé és az EU adminisztraciés partner kozott ezutdn haszndlhaté az EKG-n keresztil megvaldsuld
Osszekottetés.

A folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.7. folyamatabraja szemlélteti.
Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— Az EU adatcsere kapcsolat kialakitdsdnak kezdeményezése.

Felel6sségek:
— Kapcsolatfelvétel az EU adminisztraciés adatkapcsolat vonatkozdsaban az EU adminisztraciés partnerrel;
— Egyiittm{ikodési Megallapodast kialakitdsa az EU adminisztraciés partnerrel;

— Az EU adminisztraciés partner felelsségi korébe tartozoé feladatok teljesiilésének kovetése, és sziikség szerint
kozremiikodés azok végrehajtasaban.

EU adminisztrdcios partner:

Felel6sségek:
— Az¢érintett EU szolgaltaték értesitése a magyar felhasznal6 intézményés az EU adminisztracids partner kozotti
egylittmtikodésr6l — az Egyiittm{ikodési Megallapodds megkiildésével.

EuroDomain szolgdltato:

Felel6sségek:
— Az EuroDomain — oldali hdlézati paraméterek bedllitdsa, az EKG felhaszndl6 és az EU adminisztracios
partnerintézmény kozott 1étrejott Egyiittmikodési Megallapodads alapjan.

Uzemeltetd:

Felel6sségek:

— Az EKG oldali hdlézati paraméterek bedllitisa — az EKG felhaszndl6 és az EU adminisztraciés partnerintéz-
mény kozott 1étrejott Egytittmiikodési Megallapodas alapjan.

Dokumentumok adattartalma:

EU ADATCSERE KAPCSOLATOT IGENYLO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése

Azonosité adatok Az igényl6(k) adatai, az igény bejelentésének datuma
Kapcsolati felelds €s elérhetdsége sortav

El6zetes informaciok Az igénylést megel6zben folytatott targyaldsok, levelezések hivatkozasai,
az adatcsere indokoltsdgat alatdmaszté dokumentumok hivatkozasai

Résztvevdk A tervezett adatcsere kapcsolatban részt vevs intézmények azonositd
adatai

Miiszaki informacidk Az adatforgalom targya (milyen jellegli adatokra irdnyul), becsiilt nagysa-

ga, savszélesség-igénye
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Adat megnevezése Jelentése

Altaldnos adatok — Altalénos szerzédéses adatelemek,
— Megallapodé partnerek azonosité adatai,
— Kapcsolati felelds és elérhet&sége.

El6zmény Az el6zmény igény és jovahagyds adatai

Szolgaltatas jellemzéi A szolgaltatas miiszaki jellemz&i (Az adatcsere targya, indokoltsdga)
és miiszaki kornyezete, feltételei,

— A szolgaltatas igénybevételének id6beli kiterjedése,

— Téamogatas és Help Desk feltételek,

— Tartalom-frissitéssel kapcsolatos rendelkezések,

A tartalomszolgaltatds megsziintetésével kapcsolatos megéllapitdsok

és megallapodasok.

6.2.8. Hosting szolgdltatds igénybevétele

A hosting szolgéltatds igénylését a felhaszndl6 intézmény levélben kezdeményezi a hilézatgazda felé, az tizemel-
tetendd szerver, illetve az arra telepitend6 alkalmazds paramétereinek megadasaval.

Az igény fogaddsa utidn a hélozatgazda felel6ssége a felhaszndldval folytatott technikai egyeztetés kezdeményezése,
amelybe — amennyiben a szolgéltatds bonyolultsiga megkivanja — bevonhatja az iizemeltett is. Az tizemeltetd feladata
— sziikség esetén — az egyeztetések sordn a szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd technikai specifikdcid elkészitése.

A szolgaltatds megvaldsithatésagardl, az egyiittmiikodés 1étrejottérdl (azaz a szerver elhelyezésérdl, az alkalmazas
telepitésérdl és iizemeltetésér6l) az egyeztetések alapjan a halézatgazda dont. J6vahagyd dontés esetén a hilézatgazda
és a felhaszndlé megkoti a hosting szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 Egylittmlikodési Megallapodast.

Az Egyiittm{ikodési Megallapodas aldirdsat kovetden a halézatgazda utasitja az iizemeltetSt a hosting szolgalta-
tasban érintett szerverek lizembe helyezésére az EKG valamely teriileti kozpontjaban.

A folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.8. folyamatabraja szemlélteti.
Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— Hosting szolgaltatas igénybevételének kezdeményezése.

Feladatok, felel6sségek:

— Igény megfogalmazasa, benyijtdsa a hidlézatgazda felé;

— Hosting szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos technikai egyeztetésen valé részvétel,

— Aziizemeltetend§ alkalmazas telepitése, felhasznal6 oldalrdl torténd tdvmenedzselési megoldasa;
— Egyiittmtikodési Megallapodds megkotése a halézatgazdaval.

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Dontés az igénylésrol.

Feladatok, felelGsségek:

— Technikai egyeztetés kezdeményezése, lebonyolitdsa;

— Dontés a szolgdltatds megvaldsitasardl;

— Egyiittmtikodési Megallapodas el6készitése és megkotése.

Uzemeltetd:

Feladatok, felelGsségek:
— A hélézatgazda utasitdsa szerint részvétel technikai egyeztetésen;
— Hosting szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos technikai specifikacié kidolgozasa.
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Dokumentumok adattartalma:

HOSTING SZOLGALTATAST IGENYLO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése
Azonosité adatok A felhaszndlé adatai, az igény benyujtdsdnak datuma
Kapcsolati felelés és elérhetésége
El6zetes informaciok Az igénylést megel6zben folytatott targyaldsok, levelezések hivatkozasai
Miszaki adatok — Szerver- és alkalmazas-paraméterek,

— Uzemeltetési feltételek, feladatok,
— Technikai specifikicié: kovetelmény specifikdcié az elvart miiszaki
teljesitményre vonatkozdan.

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

Adat megnevezése Jelentése

Altaldnos adatok — Altaldnos szerzédéses adatelemek,
— Megallapodé partnerek azonosité adatai,
— Kapcsolati felelds és elérhet&sége.

El6zmény Az elézmény igény és jovahagyott miiszaki specifikdcié adatai
Szolgaltatas jellemzbi — A hosting szolgédltatds miiszaki jellemz6i (szerver és alkalmazas),

kornyezete és feltételei,

— A szolgaltatas id6beli kiterjedése (datum -t61—ig),

— Tamogatast és Help Deskszolgaltatast érinté feltételek,

— Karbantartasi rendelkezések,

— Megsziintetéssel kapcsolatos megéllapitasok és megallapodéasok.

6.2.9. Szabdlyozdsok, szabdlyzatmddositdsok bevezetése

Az EKG mikodését érint6 szabalyozdsok — ilyen tobbek kozott a Halézat Haszndlati Szabélyzat és az EKG
Biztonsagi Szabalyzat —, valamint szabalyzatmddositiasok kidolgozasa és bevezetése elsGsorban a halézatgazda feladata.

A szabdlyozdsok modositasdanak, Uj szabdlyzatok kidolgozdsdnak igényét jellemzben az EKG miikodésében,
szolgdltatasaiban bekovetkezett jelentds valtozasok, illetve jogszabdlyi valtozdsok okozhatjak.

A szabalyzatok, mddositisok az EKG érintettjeinek sziikséges mértékli bevondsaval késziilhetnek, ezért a szabaly-
zatok kidolgozasaért felelés halézatgazda a szabdlyzat kidolgozédsdba, de elsésorban annak véleményezésébe vonja mind
az iizemeltet6t, mind a kapcsolédasra kotelezett kozponti felhasznadldk sziikséges kompetencidval rendelkezd kép-
viseldit.

A szabdlyzatok kidolgozdsat, modositasat elsGsorban a halézatgazda kezdeményezi, de a halézatgazda mellett a
felhaszndloknal vagy az iizemelteténél is jelentkezhet olyan szabalyzatmédositasi igény, amelynek megvaldsitdsa emeli
az EKG szolgaltatasainak szinvonalat, vagy megkonnyiti a felek egytittmiikodését. Az ut6bbi esetben a felhasznald vagy
az iizemeltetd megkiildi javaslatit a halézatgazda részére.

A hélézatgazda — a javaslatok alapjan — koncepciét dolgoz ki a szabalyozds médositdsardl, majd azt véleménye-
zésre megkiildi az {izemeltetének, valamint a kozponti felhasznaldk sziikséges kompetencidval rendelkezé kép-
visel6inek.

Az iizemeltetd és a felhaszndlok képviselSi a kért hatdridére véleményezik a koncepciot.

A halézatgazda utasithatja az iizemeltetSt, hogy miikodjon kozre a szabalyozds egyes részteriileteinek kidolgoza-
sdban a halézatgazda koncepcidja alapjan.

A koncepciéra épiild szabdlyzat tervezetet a hdlézatgazda egyezteti az érintettek képviselGivel, és az egyeztetés
eredménye alapjan véglegesiti a szabdlyzatot.

A véglegesitett szabdlyzat kiaddsa (kivéve amikor jogszabalyi kihirdetés sziikséges) és bevezetése a halézatgazda
feladata. A halézatgazda a valtozdsok kezelésére — sziikség esetén — kiilon tervet készit és hajt végre.

A halézatgazddnak az EKG kozvetlen szerepléi mellett tdjékoztatnia kell a kozvetetten érintett kiilsé szolgal-
tatokat is.

A szabdlyozott folyamatot a 2. szdmu fiiggelék 2.9. folyamatdbraja szemlélteti.
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Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— A meglév szabalyozds médositasanak, vagytj, mégnem szabdlyozott teriilet szabalyozasanak kezdeményezése,
javaslat forméjaban.

Felel6sségek:

— A hélézatgazda szabalyzati, vagy szabalyzat-moédositasi koncepciéjanak véleményezése;
— Az1j, vagy médositott szabdlyzat-tervezet véleményezése;

— A végleges szabdlyzat bevezetése.

Hdlozatgazda:

Jogok:
— A meglévd szabalyozds mdédositdsanak, vagy ij, még nem szabdlyozott teriilet szabalyozasa.

Felel6sségek:

— A szabdlyzat-moddositas koncepciéjanak kidolgozasa és annak véleményeztetése az iizemeltetovel és a kozponti
felhasznaldkkal;

— A szabdlyzat véglegesitése és (amennyiben nem jogszabdlyban rogzitett) kiaddsa — az érintettek véleményének
figyelembevételével. Jogszabdlyi szabdlyozds igénye esetén a kozigazgatasi elSterjesztések dltalanos szabélyai érvénye-
stilnek a szakmai el6készités utan.

Uzemeltetd:

Jogok:
— A meglévd szabdlyozds mdédositdsanak vagyij, még nem szabalyozott teriilet szabalyozdsanak kezdeményezése.

Felel6sségek:

— A hélézatgazda szabdlyzat vagy szabdlyzat-mddositasi koncepcidjanak véleményezése;

— Az1j, vagy médositott szabdlyzat-tervezet véleményezése, kozremiikodés a szabdlyzat kidolgozdsaban;
— A végleges szabdlyzat bevezetése.

Dokumentumok adattartalma:

SZABALYZATMODOSITASI JAVASLAT

Adat megnevezése Jelentése
Kezdeményezd A szabalyzat moddositast kezdeményez8 azonosité adatai
Moédositandé Szabdlyzat Javaslat A modositas targya:

— A modositasra javasolt megnevezése
— A javasolt médositas részletes kifejtése
— A moédositds indokldsa

UJ SZABALYZAT KONCEPCIO

Adat megnevezése Jelentése
Megnevezés A folyamat megnevezése
Moédosité A halézatgazda azonosité adatai
Koncepcid A Szabdlyzat célja

— A folyamat részletes leirdsa — egységes szerkezetben és 0sszefiiggé-
seiben, a javasolt médositast kovetSen
— A modositds varhaté hatdsa az EKG miikodésére
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FELKERO LEVEL VELEMENYEZESRE
Adat megnevezése Jelentése
Targy A véleményezés targya, a Szabdlyzat(ok), folyamat(ok) neve, megha-
tarozdsa
Hatarid6 A véleményezés hatdrideje
Informéciok, mellékletek — A moédositott folyamat koncepcidja, mint melléklet
— A médositassal kapcsolatos egyéb, jarulékos, tisztdz6 informécidk

6.2.10. Szolgdltatdsok fejlesztése

Az EKG-n keresztiil elérhet6 szolgaltatdisok EKG-t érintd fejlesztéséért a haldzatgazda felel.

A fejlesztési feladatok szarmazhatnak jogszabélyi valtozasokbdl, illetve eredhetnek a felhasznaloktdl, tizemeltets-
t6l vagy a hdlézatgazdatdl, mint fejlesztési, javaslatok — jellemzden ilyenek a hibalehet6ségek kisziirésére, a szik
keresztmetszetek megsziintetésére irdnyulé kezdeményezések.

A felhaszndlok és az iizemeltetd a héalézatgazda szdmara kiildi meg fejlesztési javaslatait. A hal6zatgazda a
beérkezett javaslatok, illetve a jogszabalyi valtozdsok ismeretében dont a fejlesztés sziikségességérol, és dontésének
fliggvényében megfogalmazza a fejlesztési feladatot.

A fejlesztési feladat megvaldsitdja — a fejlesztés bonyolultsagatdl fiiggben — a hadldzatgazda dontése alapjan lehet
kozbeszerzés ttjan kivélasztott véllalkoz6, vagy maga az iizemeltet6 — sajt tevékenységi korében. Uzemeltets az
elérehaladasrél folyamatosan, Havi jelentések formdjdban szdmol be a hédlézatgazdanak.

Komplex fejlesztések esetén a fejlesztési feladat megfogalmazdsat kovetéen megvaldsithatésagi tanulmany késziil
az lizemeltetd, kiilsé szakértdk, valamint a Korményzati Informatikai Egyeztet6 Tarcakozi Bizottsdg (a tovabbiakban:
KIETB) bevondasaval. A megfelel6 fejlesztésiiranykivalasztasardl, a megvaldsitds médjardl sz616 dontést a hdl6zatgazda
hozza meg, a KIETB véleményét is figyelembe véve.

A dontést kovetSen a kivitelezd vallalkozét (szallitot) kozbeszerzési eljaras sordn valasztja ki a hdl6zatgazda.
A kozbeszerzési eljarasban — sziikségesetén, a hdl6zatgazda utasitdsira—maga aziizemeltets isrészt vesz szakért6ként
a technikai részletek egyeztetésében.

A halézatgazda és a vallalkoz6 (szdllitd) az egyeztetést kovetSen Szerz6dést kot a fejlesztési feladatok kivite-
lezésére.

A fejlesztési feladat megval6sitasara irdnyulé projekt sordn a kivitelezéssel kapcsolatos valtozaskezelés, a megva-
l6sitassal kapcsolatos dontések meghozatala és a projekt mindségbiztositisa a haldzatgazda, a kivitelezés szakmai
koordinéldsa pedig az iizemeltetd feladata.

A fejlesztés eredményének atvétele, valamint a szakmai szempontok érvényesitése az dtadas-atvételi folyamat sordn
az iizemeltetS feladata. Az iizemeltetd a miiszaki atvételrsl Atvételi jegyzkonyvet koteles kidllitani, és azt a halézat-
gazddnak megkiildeni.

Az Atvételi jegyz6konyv alapjan a hdlézatgazda dont a teljesités mértékérdl, és arrdl teljesitésigazoldst allit ki.

A teljesitésigazolasnak és a szerz6désnek megfeleléen a vallalkozé altal kidllitott és benytjtott szamlat a héil6zat-
gazda ellenjegyzi, €s azt pénziigyi teljesités céljabdl tovabbitja az illetékes szervezeti egység felé.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.10. folyamatabraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo

Jogok:
— Az EKG szolgiltatas fejlesztési javaslat benyudjtdsa.

Hdlozatgazda

Feladatok, felel6sségek:

— EKG infrastruktirdhoz és szolgaltatasokhoz kapcsol6édd, jogszabalyokbdl adédo fejlesztésének kezdemé-
nyezése;

— A fejlesztési irdnyok kijelolése, fejlesztési feladatok megfogalmazésa;
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— Kozbeszerzéses megvaldsitas esetén Megvaldsithatdsagi tanulmanyelkészittetése, sziikség esetén KIETB 4ltali
véleményeztetése, a vallalkozd kivalasztisa, és a megvalodsitas koordinélésa;
— Teljesités igazoldsa, Véllalkozdi (szallitdi) szamla ellenjegyzése.

Uzemeltetd

Jogok:

— Az EKG szolgiltatasai tovabbfejlesztésének, médositasinak kezdeményezése, fejlesztési javaslat forméjaban.

Feladatok, felelGsségek:

— A fejlesztés lebonyolitdsa — sajat hataskorben torténé fejlesztés esetén;
— A kivitelezés szakmai kovetése és miiszaki atvétele — kiilsé fejlesztés esetén.

Dokumentumok adattartalma:

FEJLESZTESI JAVASLAT

Adat megnevezése

Jelentése

Azonositd, datum

A javaslat azonosité adatai

A javaslattevd adatai

A kezdeményezd szervezet altaldnos azonosité adatai; kapcsolattartd
azonositoi, elérhet6ségére vonatkozé adatok;

El6zmény adatok

Hibabejelentés vagy egyéb levélviltids azonositdja, targya

Fejlesztési javaslat

A fejlesztési javaslat miiszaki tartalma, paraméterei, a megvalésitas java-
solt médja

Indoklas A fejlesztési javaslat indokldsa, kiilonos tekintettel a a kivalté okokra,
varhat6 hasznara
Hatarid6 A fejlesztés javasolt megvaldsitdsi hatdrideje
MEGVALOSITHATOSAGI TANULMANY
Adat megnevezése Jelentése
Azonositok A megvaldsithatésagi tanulméany egyértelm@i azonosité adatai: cim, ren-

delés szam, datum stb.

A készit6 adatai

A tanulmény készit6jének éltalanos azonosité adatai; kapcsolattarté azo-
nositasét, elérhetdségére vonatkozé adatok

El6zmény adatok

Megrendelés, ajanlat vagy egyéb levélvéltds azonositéja, targya

Miiszaki leiras

— A megrendelt fejlesztés mliszaki megval6sitdsdnak leirdsa

— A megvaldsitas lebonyolitdsanak mddja, iitemezése

— A fejlesztés altal biztositott, megvaltozott miiszaki paraméterek
— Egyéb, a minbségiigyi rendszer altal megkovetelt szakmai tartalom

Uzleti adatok

— A megvaldsitas tervezett pénziigyi raforditasai és litemezése

HAVI JELENTES A FEJLESZTESEKROL

Adat megnevezése

Jelentése

Datum informaciok

A kimutatds kiaddsdnak és vizsgalt idészakanak datuma

Fejlesztések adatai

— A fejlesztések jellemz§ adatai

— Futamidd, statusz

— IdGszakra tervezett feladatok

— Id&szakban lezart, megval6sult feladatok
— Esetlegesen meghitsult feladatok

— Eltérések, megvalositasi kockdzatok

Statisztika adatok

A fejlesztések, és az altaluk megvaldsitott miiszaki mutaté-valtozasok
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SZERZODES KULSO SZALLITOVAL

Adat megnevezése Jelentése
Altalanos szerzddés kellékek Datum, szerz6d6 partnerek adatai
Miszaki specifikéci6 — Hivatkozott m{iszaki megvaldsitasi terv

— A fejlesztések jellemzdi, szallitandé termék, szolgaltatas
— A kivitelezés litemezése, hataridék
— A kivitelezés médja, koriilményei

Uzleti megallapodas A megvaldsitds pénziigyi raforditdsai, fizetési titemezés és feltételek

ATVETELI JEGYZOKONYV

Adat megnevezése Jelentése
Hivatkozasi adatok Szerz6dés, atado-atvevd azonositéi, az atadas-atvétel targya
Miszaki megfelel6ség értékelése — Hivatkozott szerzddés szerint a specifikdcionak valé tételes meg-
felel6ség

— A specifikdciotol valé eltérés jelzése és az eltérés mértéke (nem
késziilt el, javithatd eltérés, a megoldas elfogadhatatlan),

— A kivitelezés hatarid6 igazolasa, eltérés jelzése

— Az atvétel minGsitése: elfogadas, elutasitds és indoklasa

— A kovetd feladat jelzése (teljesitésigazolds, javitds stb.)

TELJESITESI IGAZOLAS

Adat megnevezése Jelentése
Hivatkozasi adatok Szerz6dés, az atadds-atvételi jegyzokonyv azonositdja, targya
Pénziigyi adatok A szerz6désben meghatdrozott fizetési feltételek, valamint az 4atadéds-at-

vétel miiszaki tartalmdval Osszhangban:
— A teljesités daituma
— A teljesités mértéke, ardnya

Py

6.2.11. EKG-n keresztiil megvalosulo Internet kapcsolodds sdvszélességének bovitése

Az EKG-n keresztiil nyujtott Internet hozzaférés alapja az, hogy az EKG-t kiils6 hdl6zatokkal (pl. NIIF), illetve
Internet kapcsolati kézpontokkal (pl. BIX) kotik Ossze.

Megnovekedett Internet-savszélesség igény esetén a hdldzatgazda a szolgaltatds feltételeinek moddositasat kezde-
ményezi az Internet kapcsolddasi pont szolgéltatéjanal, a médositasi igény meghatdrozasaval.

A halézatgazda és az Internet-kapcsolddasi pont szolgdltatdja ezt kovetSen egyeztet a feltételek modositasarol.
Amennyiben az egyeztetés eredményesen zarul, és a felek sikeresen megallapodnak a jovébeli egyiittmiikodés (pénziigyi,
szolgaltatasi és technikai) feltételeiben, médositjdk a kettejiikk kozott érvényben 1€v6 szerzddést.

Sikertelen egyeztetés esetén, ha az eddigi Internet-kapcsolédasi pont — szolgaltatéval nem lehetséges a szolgaltatas
feltételeinek mddositdsa, a halézatgazda kezdeményezi dj Internet szolgaltaté igénybevételét.

A halézatgazda Internet szolgdltatdsi igény megkiildésével felveszi a kapcsolatot a széba johetd — esetleg tobb —
Uj szolgéltatoval, és egyeztetéseket, targyaldsokat kezdeményez. A haldzatgazda ez irdnyu utasitdsa esetén, az egyezte-
téseken részt vesz az lizemeltetd is.

Amennyiben az egyeztetéseken megallapodas sziiletik a pénziigyi, technikai és szolgaltatasi paramétereket illetSen,
a hdlézatgazda szerz6dést kot az 1j szolgaltatdval.

A szolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetSen a hidlozatgazda utasitja az iizemeltetSt az 1j Internet kapcsolodasi
pont megvaldsitasara, az Uj szolgéltatoval kotott szerz&désben foglaltak teljesiilése érdekében.

A folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.11. folyamatdbrja szemlélteti.
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Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Uj EKG Internet-kapcsolat igénybevételének kezdeményezése, megnovekedett sdvszélesség-igény esetén.

Felel6sségek:

— Kapcsolatfelvétel kezdeményezése nagyobb sdvszélesség-sziikséglet esetén a meglévd, illetve 1j Internet kap-
csolati pontot nyujté szolgaltatéval;

— Szerz6déskotés, illetve modositas az Internet kapcsolati pontot nydjté szolgdltatoval.

Uzemeltetd:

Felel6sségek:
— Rendelkezésre allas technikai egyeztetés céljabdl, a hal6zatgazda felkérésére.

Dokumentumok adattartalma:

INTERNET KAPCSOLAT LETESITESENEK VAGY MODOSITASANAK IGENYLESE
Adat megnevezése Jelentése
Azonositd Az igény azonosité adatai
Datum informacidk Az igény benytjtdsanak datuma
A jellemzd miszaki adatok Igényelt savszélesség, moédositds miiszaki feltételei, specifikacidja
Indoklas A modositasi igény miiszaki indokai
Hatarid6 A modositas kezdetének kért hatdrideje
SZERZODES — INTERNET SZOLGALTATOVAL
Adat megnevezése Jelentése
Altaldnos szerzédés kellékek Datum, szerz6d6 partnerek adatai
Miszaki specifikéci6 — Hivatkozott mtiszaki dokumentumok
— Az Internet csatlakozas jellemz5i
— A szolgaltatas kezdete
Uzleti megallapodas A szolgaltatds pénziigyi feltételei, a megallapodas elemei

6.2.12. Karbantartds

A héloézati eszkozok tervszerd és rendkiviili esetekben végzett karbantartisa az iizemeltet§ feladata.

A tervszer( karbantartds idSpontjait az lizemeltetd a hal6zatgazdaval kozosen jeloli ki. Ezeket az id6pontokat az
tizemeltetSi szerz6dés szabdlyozza, és ennek felhaszndl6t érintd {izemid6 vonzatait az iizemelteté az EKG honlapon is
kozzéteszi.

Az tizemeltet6i szerz6désben meghatarozott eseteken tul tervezett, illetve rendkiviili karbantartdsi feladatokrdl az
tizemeltet§ el6zetesen, irdsban koteles tdjékoztatni a halézatgazdat, kérve annak jévdhagyasat.

A héalézatgazda a koriilményeket mérlegelve (rendkiviili karbantartds sziikségessége esetén haladéktalanul) dont
a karbantartds megkezdésér6l, és dontésérdl tdjékoztatja az iizemeltetSt.

Amennyiben a karbantartdsok ideje alatt a szolgéltatdsi szinvonal varhatéan csokken, a csokkenés varhatd
mértékérdl és eloszlasardl (idében, foldrajzi ( fizikai) — az iizemeltetd levélben, sziikséghelyzetben elektronikus
levélben, a karbantartis megkezdése el6tt tdjékoztatja a varhatdéan érintett felhasznalokat.

Amennyiben a karbantartasi feladatok végrehajtisdhoz sziikséges eszkozok nem allnak rendelkezésre, az tizemel-
tetd a héalézatgazda felé beszerzési eljards lefolytatasat kezdeményezi.

A beszerzés megfeleld hatdridére torténd lebonyolitisa — és ennek keretében a sziikséges eszkozok szallitéjanak
kivélasztasa, az eszkdzok beszerzése és a beszerzés finanszirozdsa — a hélozatgazda felelGssége. A héilézatgazda sziikség
esetén kezdeményezheti az iizemeltetd bevondsat az eszkozok és szallitdjuk kivalasztisdba.
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Az eszkozok atvétele, elhelyezése és tdroldsa az iizemeltetd feladata. Az iizemeltetd a karbantartdsi feladatok
ellatdsa sordn az eszkozokkel szabadon rendelkezik, illetve azok felhaszndldsardl pontos nyilvantartist vezet.

A karbantartds megval6sitasaért, a karbantartdsi feladatok — iizemeltetdi tevékenység naploban torténd —
dokumentaldsaért az tizemeltetd felel.

Amennyiben a karbantartds sordn, illetve azt kovetSen a tartalék eszkozok szintje a kritikus szint ald siillyed, az
tizemeltetd koteles jelezni azt a hédlézatgazda felé, aki az eszkozkészlet sziikség szerinti feltoltésére vonatkozdan
beszerzési eljarast kezdeményez.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.12. folyamatabraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— Id&ben torténd tdjékozodas a karbantartas okozta varhaté szolgdltatasi szint csokkenésrol.

Feladatok, felelGsségek:
— Karbantartasra vonatkoz6 tdjékoztatas fogadasa, felkésziilés a karbantartési id§szakra.

Hdlozatgazda:

Jogok:
— Uzemeltetdi szerz6dés megkotése, médositdsa;
— Karbantartas elhalasztasa.

Feladatok, felel6sségek:

— Uzemeltetdi szerz6dés megkotése, médositdsa;

— Dontés a tervszeri vagy rendkiviili karbantartds id6pontjairél;

— A karbantartdshoz, iizemeltetéshez sziikséges eszkozok beszerzése, szakmai részvétel a beszerzési eljarasban,
a beszerzett eszkozok 4dtaddsa az lizemeltetének.

Uzemeltetd:

Jogok:
— Uzemeltet6i szerz6dés karbantartasra vonatkozé médositasdnak kezdeményezése.

Feladatok, felelGsségek:

— A tervezett karbantartdsi id6pontok kialakitasa;

— A halézatgazda és a felhasznalok tdjékoztatdsa az iizemeltetSi szerz6désben meghatarozott id6szakon kiviil
es$ tervezett €s rendkiviili karbantartasi feladatokrol;

— Részvétel a beszerzési eljarasban, az eszkozok és szallitok kivalasztdsaban — igény szerint;

— Beszerzett eszk6zok atvétele, elhelyezése és tarolasa;

— Karbantartasi feladatok végrehajtasa, dokumentaldsa;

— A tartalék eszkoz-szint kritikus érték ald valé csokkenése esetén beszerzési eljaras kezdeményezése a hal6zat-
gazda felé.

Dokumentumok adattartalma:

UZEMELTETOl ~ SZERZODES

Adat megnevezése Jelentése
Szerz6dés alap kellékei, adatai A jelenleg érvényes szerz6dés mintdjara
Szolgaltatds jellemz6i A jelenleg érvényes szerz6dés mintdjara
Tovabbi lényeges szerzédéses elemek A jelenleg érvényes szerz6dés mintdjara
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TAJEKOZTATO LEVEL

Adat megnevezése Jelentése
Datum A Kkarbantartds id6 intervalluma
Leiras — A karbantartés oka

— A karbantartds mtiszaki hatdsa a szolgdltatasra (esetleges teljesitmény
csokkenés mértéke)
— Igényelt felhasznal6i kozremiikodés

NYILVANTARTAS TARTALEK ESZKOZOK FELHASZNALASAROL

Adat megnevezése Jelentése

Leltari azonositok A felhasznélt eszkoz leltari nyilvantartds szerinti azonosité adatai
A lecserélt eszkoz leltari szima, megnevezése

Datum adatok Az iizembe 4llitds datuma, csere és leselejtezés datuma

Magyarazat Felhasznalds oka

UZEMELTETOI TEVEKENYSEG NAPLO

Adat megnevezése Jelentése
Megnevezés, leiras Feladat miszaki tartalmanak leirdsa
Datum adatok A feladat végrehajtdsdanak id6tartama
Kozremtikoddk Felel6s és végrehajté megnevezése
Réfordités — Human raforditas volumene, dija (szerz6dés alapjan)
— Eszkozraforditas (eszkozfelhasznalds alapjan)
— Idéraforditas (6raban)

6.2.13. Uzemeltetés havi értékelése

Az lizemeltet6i hatdskorben végzett tevékenységek dokumentdldsanak, elismerésének, értékelésének, valamint az
tizemeltetS teljesités elszdmoldsdnak az tizemeltetdi tevékenységekrdl készitett kiilonbozd jelentések képezik az alapjat.
Ennek megfeleléen az iizemelteté koteles tevékenysége sordn rendszeresen vezetni a tevékenység naplét, havi rendsze-
rességgel pedig elkésziteni a kovetkezd jelentéseket:

— Havi jelentés (az UzemeltetSi tevékenység naplé alapjan);

— Havi jelentés az elharitott és elharitand6 hibakrol, problémakrol;
— Osszefoglalé az EKG fejlesztések pillanatnyi dllapotardl;

— Havi tizemeltetdi jelentés a felhaszndlék forgalmardl.

Az iizemeltetd a fenti kimutatdsokat, jelentéseket havonta koteles megkiildeni a halézatgazdanak. Igény esetén
koteles a tevékenységi napldt is megkiildeni.

A hélézatgazda feleléssége a megkapott dokumentumok vizsgdlata, valamint azok jévdhagyasa vagy elutasitdsa.

A halézatgazdanak joga van a dokumentumokkal kapcsolatban tartalmi vagy formai kifogdssal élni: ezzel Ossz-
hangban a jelentéseket elutasithatja, illetve moddositasukat, kiegészitésiiket kezdeményezheti az iizemeltets felé.

Amennyiben a hélézatgazda kifogast nem emel, azok jévdhagydsdval egyidejiileg elismeri az iizemeltet6i havi
jelentésben regisztralt feladatok teljesitését, és kiallitja az lizemeltet6i teljesitésigazolast.

A hdlézatgazda a jelentések elfogadasat kovetGen — amennyiben a jelentések tartalmabol adédéan sziikségesnek
latja — szolgaltatas-fejlesztési, illetve savszélesség-ellendrzési, feliilvizsgalati feladatok végrehajtasat kezdeményezheti.

Az ilizemeltetd a teljesitésigazolds — és az iizemeltetdi szerz6désben meghatdrozott ellentételezés — alapjan
szamlat allit ki.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.13. folyamatabraja szemlélteti.
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Az egyes szerepkdrokhoz tartozo jogok és feleldsségek
Hdlozatgazda:

Jogok:

— Uzemeltetdi szerz6dés médositdsanak kezdeményezése;

— Aziizemeltetdi jelentések elutasitasa, médositasuk, kiegészitésiik kezdeményezése;
— Uzemeltetdi teljesités igazoldsa;

— Uzemeltet&i szimla ellenjegyzése.

Feladatok, felelGsségek:
— Aziizemeltetdi jelentések vizsgilata, dontés elfogadasukrél;
— Teljesitési igazolas kidllitasa.

Uzemeltetd:

Jogok:
— Szamla benyijtdsa az elfogadott jelentések alapjan.

Feladatok, felelGsségek:
— Uzemeltet&i jelentések osszeallitdsa és megkiildése a hdlézatgazdanak;
— Uzemeltetdi szamla kidllitdsa és benyijtésa.

Dokumentumok adattartalma:

HAVI JELENTES

Adat megnevezése Jelentése
Datum A tevékenységek ditum intervalluma (hénap, nap)
Tevékenységek jellemzéi (Kivonat a tevékenységi naplobol)

— A tevékenység indit6, el6zmény dokumentuma
— Azelvégzett tevékenység lefrdsa

— A felel6s megnevezése

— A raforditasok: eszkdz, emberodra

— A tevékenység eredménye, statusza

— Tevékenység statisztika

OSSZEFOGLALO AZ EKG FEJLESZTESEK PILLANATNYI ALLAPOTAROL

Adat megnevezése Jelentése

Datum adatok

a valtozas kimutatasa

Az 0sszefoglald készitésének id6pontja, mely idSponttdl kezdve torténik

Bézis id6szak mfiszaki jellemz6i

7z

Az el6z6 jelentési id6szak miszaki jellemz6i, a rendszer kiépitettsége

Valtozasok

7 oz

hazéasok jellemz6i és statuszuk

— A rdkapcsoldsok mennyiségi valtozasai
— Megsziintetések szima

— Folyamatban 1év6 miiszaki tervek adatai

— Tartalék kapacitasok

— Az iizemeltetd altal az EKG-n elvégzett tervszerti fejlesztések, beru-

— Teljesitmény, adatforgalmi mutatdk és valtozasuk

— A halézatgazda altal esetileg, el6zetesen megkért informéacié

6.2.14. Sdvszélesség-gazddlkodds

A még rendelkezésre all6 savszélesség hasznélatira vonatkozé igények kielégitésének alapja a savszélesség-gazdal-
kodés.
A savszélesség-gazdalkodasi tevékenység és az ezzel kapcsolatos dontések meghozatala a halézatgazda feladata.
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Felhasznal6i savszélesség-csokkentési igény esetén a halézatgazda koteles donteni a felszabadulé savszélességrol
— a sdvszélesség tartalékolasardl, illetve valamely sorban all6 (jogos, de még nem teljesitett) savszélesség-bovités igény
teljesitésérol.

Amennyiben egy felhasznald(csoport) savszélesség-bovitési igénnyel jelentkezik, a halézatgazda az igény jévéaha-
gydsaval kapcsolatos dontés meghozdsakor — sziikség esetén az tlizemeltetd kozremiikodésével — megvizsgalja, hogy

s

az igényelt sdvszélesség-bovitéshez sziikséges EKG-savszélesség rendelkezésre all-e.

Ha a sziikséges sdvszélesség nem 4all rendelkezésre — és az adott igényt a koriilmények mérlegelése alapjan
haladéktalanul teljesiteni kell — a hédlézatgazda a felhaszndlok koziil kivalasztja az(oka)t, amely(ek) sdvszélességének
csokkentése nem okozhat zavart az adott felhaszndlo(k) miikodésében. Ily médon esetenként a hilézatgazda sziikség-
szerliségbdl kezdeményezi egy-egy felhaszndlo savszélességének csokkentését és errSl az érintett felhaszndldt tdjékoz-
tatja.

A savszélesség csokkentése az adatforgalmi adatok vizsgélata alapjan torténik meg. Az adatforgalmi vizsgalathoz
sziikséges adatokat tartalmazé kimutatds elallitdsa a halézatgazda utasitisdra az lizemeltet§ feladata.

A savszélesség-csokkentésben érintett felhasznalok — adatforgalmi vizsgdlat alapjan torténd — kivalasztdsa és
veliik egyeztetés kezdeményezése a hal6zatgazda felelGssége.

A savszélesség csokkentése esetén a hdldzatgazda és a felhaszndlé moédositott Egyiittmiikodési Megallapodast ir
ald.

A savszélesség-gazdalkodasi problémak megel6zése érdekében a héilézatgazda folyamatosan koveti a kapacitdsok
alakuldsat, és adott kritikus szint elérése esetén kezdeményezi a savszélesség-kapacitds novelését célzé fejlesztést.

A szabalyozott folyamatot a 2. szamu fiiggelék 2.14. folyamatabraja szemlélteti.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo jogok és feleldsségek

Felhaszndlo:

Jogok:
— Savszélesség-modositas igénylése;
— Savszélesség-csokkentésre kijelolt felhasznaléként 1j adatforgalmi vizsgdlat kezdeményezése a KIETB-nél.

Feladatok, felel6sségek:

— Savszélesség-modositasi igény bejelentése;

— Savszélesség-csokkentésre kijelolt felhasznaléként részvétel halézatgazdaval folytatott egyeztetésen;
— Moddositott Egyiittmiikodési Megallapodas megkotése.

Hdlozatgazda:

Jogok:

— Dontés a sdvszélesség-modositasi igényrdl;

— Dontés felszabadul6 savszélesség sorsardl;

— Felhaszndlé(k) kivdlasztdasa, melyek savszélesség-csokkentését kezdeményezi az adatforgalmi vizsgalatok alap-

— A savszélesség-kapacitds bovitését biztosité szolgdltatasfejlesztési feladatok kezdeményezése.

Feladatok, felelGsségek:
— Uzemeltetd felkérése adatforgalmi kimutatds elkészitésére (1asd 6.2.2. Viltozasi kérelem);

— Felhaszndl6 sdvszélesség-csokkentésének kezdeményezése, ha a kapacitasok sziikségessé teszik és az adatfor-
galmi adatok indokoljak;

— Egyeztetés a savszélesség-csokkentésre kijelolt felhaszndldkkal a csokkentés miikodésre gyakorolt hatdsarél;
— Egyiittmtikodési Megallapodds mddositasa;
— Uzemeltetd utasitdsa a sivszélesség csokkentésének megvaldsitdsdra.
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Uzemeltetd:

Feladatok, felelGsségek:
— Adatforgalmi kimutatas (1asd 6.2.2. Valtozasi kérelem) elkészitése;
— A savszélesség-gazdalkodasi feladatok technikai megvaldsitdsa — savszélesség csokkentése vagy novelése.

Dokumentumok adattartalma:

OSSZEFOGLALO AZ EKG FEJLESZTESEK PILLANATNYI ALLAPOTAROL

Adat megnevezése Jelentése
Azonositd Az igény azonosité adatai
Datum informacidk Az igény benytjtdsanak datuma
Valtoztatast kér6(k) adatai Erintett szervezet 4ltaldnos azonosité adatai: kapcsolattartd azonositasat,

elérhetdségét tartalmazé adatok

A jellemzd miszaki adatok Infrastruktira- és eszkoz-konfiguracié meghatiarozdsa, a mddosult sav-
szélesség adatforgalmi jellemzéi

Indoklas Az igény indoka, kiilonos tekintettel a valtozds sziikségességét el6idézo
koriilményekre
Hatarid6 A modositas kezdetének javasolt hatdrideje

6.3. Az EKG kommunikdcios tevékenységével kapcsolatos szabdlyok

Tekintettel a gerinchaldzat jelent6ségére, nemzetgazdasagi érdek az EKG teljes kihasznéldsa. Ennek érdekében a hal6zat-
gazda rendszeres kommunikécids tevékenységet folytat a negyedévente készitett kommunikacids tervnek megfelelGen.

A terv el6készitése érdekében rendszeresen be kell kérnie a felhaszndlék és az iizemeltetd javaslatait, ezek
értékelése alapjan kell 6sszedllitani a kommunikacids tervet. Az igy Osszegy(ijtott informacidkat a rendszer monitoring-
jahoz, illetve fejlesztési elképzeléseinek megalapozasahoz is fel kell haszndlni.

A tervb6l szdrmazé iizemeltet6i feladatokra (pl. EKG honlap frissités) az lizemeltetének tevékenységi tervében
fel kell késziilni, és a feladatokat azok esedékességekor végre kell hajtani, valamint havi jelentésében az ellétott
kommunikacids korbe tartozé tevékenységeket is fel kell sorolni.

A felhaszndl6t elsdsorban a tdjékozddas jogdnak gyakorldsa érinti. Bizonyos fejlesztések megvaldsuldsa sordn
adodhatnak atéallasi feladatok is, amelyeket az adott hatiridére végre kell hajtani, és ehhez élnie kell intézménye
kommunikaciés lehetdségeivel.

Az egyes szerepkorokhoz tartozo felelGsségek

A halézatgazda felelGsségei

— Téjékoztatds tapasztalatainak (pl. honlap latogatottsdg) kiaddsa rendezvényekrdl, publikalasrél.
— Tovabbi feladatok a tdjékoztatds kapcsan.

— Az ilizemelteti és felhasznaldi informacid rendszeres Osszegytijtése, elemzése.

— Hatékony kommunikécids feladatok megtervezése, végrehajtdsa, a végrehajtds elemzése.

Az iizemeltetd felelGsségei

— Szakmai javaslat a tervek tartalmara.

— A tervmegvaldsitasiaban valé kozremiikodés a hdlézatgazda utasitasa szerint.
— A kozrem{ikodés dokumentdldsa a havi jelentésekben.

Dokumentumok adattartalma

Kommunikéciés terv:

— Téjékoztatds tartalma, féruma (pl. konferencia, portal, egyéb médiumban megjelenés), helye id6pontja.
— Téjékoztatas célkozonsége.

— Vart eredmény.
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6.4. A KIETB EKG-val kapcsolatos szerepe
A KIETB-nek az EKG -vel kapcsolatban egyeztetd szerepe van.

Ezen beliil:

— Allast foglalhat egy tag konkrét igényével kapcsolatban,

— A tagok kezdeményezésére fejlesztési kérdésekben szakmai egyezteté forumként funkciondl.

A Hal6zatgazda felkérésére véleményezi a fejlesztési koncepcidkat. A véleményezést a hilézatgazdanak a KIETB-
nek kiildott felkérd levéllel kell kezdeményezni, melyhez csatolni kell a véleményezni kivant szakmai dontés el6készitési
dokumentaciét. A felkér6 levélben a halézatgazddnak meg kell jelolni azokat a szakértelmeket, vagy javasolt bizottsagi
tagokat, amelyek, vagy akik sziikségesek a megalapozott vélemény kialakitasdhoz.

A KIETB a felkérésre osszehivja a megfeleld szakmai Osszetételdi forumot és kérheti, hogy a férumon a dontéshozéd
képviselGje szdban is terjessze elé a véleményezendd tervet.

A KIETB tagjai jogosultak a testiilet allasfoglaldsat kérni azokban az iigyekben, amelyekben a vitarendezés e
szabdlyzatban foglalt eszkozei nem vezettek kolcsonosen elfogadhaté eredményre. A kérdésben a KIETB donthet,
azonban figyelembe kell vennie a Hilézatgazda és az Uzemeltets koltségvetési és kapacitaskorlatait.

7. Zaro rendelkezések

7.1. Kozzététel

A MeH a Szabdlyzatot, annak mddositdsait koteles az EKG honlapjan kozzétenni (www.ekg.gov.hu, vagy
www.itb.hu), és az EKG iizemeltetésére kotott szerzddésben, illetve a felhasznalokkal kotott megallapoddsokban a

P

honlapon elérhetd, mindenkor hatdlyos Szabdlyzatot, a felek szdmara, kotelez6en betartand6 elbirdsként rogziteni.

FUGGELEKEK
1. szdmii fiiggelék
Az EKG miikodését meghatarozé dokumentumok

A dokumentumok elérhet6k a www.ekg.gov.hu, vagy www.ithb.hu honlapon, az elfogadott dokumentumok honlapon
torténd megjelenéséért az EKG iizemeltetje felel.

Dokumentum megnevezése Karbantartdsaért felel
1. Az EKG Hél6zat haszndlati szabdlyzata Hal6zatgazda
2. EKG Biztonsagi Szabdlyzata Hal6zatgazda
3. Szolgéltatdsok rendelkezésre dallasa (lizemidd) Uzemeltet
4. Help Desk elérése Uzemeltets
5. Az EKG szolgéltatasban egylittmiikodd felek feleldsei (halo-

zatgazda, lizemeltets, felhasznaldk) Uzemeltets

6. Egyiittmiikodési Megéllapodas (EKG szolgaltatas targyaban
a hdlézatgazda és a felhasznalé kozott kotott szerzédés) min-
taja Hal6zatgazda
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2. szdmii fiiggelék
A szabalyozott folyamatok

A fiiggelék a 6. fejezet szabdlyozdsaihoz kapcsoldd6 folyamatdbrakat tartalmazza.
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2.1.1. Kapcsolat létesitése — egyedi igényld esetén
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2.2. Vidltozdsi kérelem

Felhasznalo

Halozatgazda

Uzem dtetd
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2.4. Sdvszélesség-ellendrzés, feliilvizsgdlat
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2.6. TESTA informdcios kapcsolodds kezdem ényezése
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2.8. Hosting szolgdltatds igénybevétele
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2.10. Szolgdltatdsok fejlesztése
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2.12. Karbantartds
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2.14. Sdvszélesség-gazddlkodds
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3. szdmii fiiggelék

caikkentése

regvalésitva

A jogok, kotelezettségek, felelosségek osszefoglalasa

Osszefoglalé az EKG szolgdltatdsban érintett szereplék jogairdl, kotelezettségeirdl, felelSsségeirdl

Alany Jogok Feladatok, felelGsségek
Felhasznalé — EKG-kapcsolat igénylése, tdjékoztatas kérése; — Csatlakozds létesitésének, esetleges modosita-

— Szolgaltatasok valtoztatasanak igénylése;

— Sajat intézményi adatforgalmi adatainak
megtekintése;

— Elutasitott igény esetén a feliilvizsgilat
kérése;

— EKG-val kapcsolatos hiba elhdritasdnak
igénylése;

— T4jékozodas a hibaelharitds menetérdl, a
hibaelharitds hataridejérdl;

— EKG-kapcsolat megsziintetésének kezdemé-
nyezése;

— Az EU adatcsere kapcsolat kialakitasdnak
kezdeményezése;

sdnak vagy megsziintetésének kezdeményezése;
— A kezdeményezés héldzatgazdaval torténd
egyeztetése;

— Igényelt szolgaltatasok vagymddositasuk szak-
szerl specifikéldsa;

— Raéhordé hélézati szolgaltat6 (k) kivalasztasa;
— Részvétel az igényelt szolgdltatds, illetve mo6-
dositds vagy megsziintetés kivitelezési egyezteté-
sein;

— Aziizemeltetdvel folytatott egyeztetések alap-
jan titemtervek kidolgozasa;

— Egyiittmtikodési Megallapodds megkotése,
sziikség esetén modositdsa, megsziintetése;
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Alany Jogok Feladatok, felelGsségek
— Hostingszolgaltatasigénybevételének kezde- — Rahordd halézati szolgaltatds (amennyiben a
ményezése; kapcsolathoz kell) igénybevételérdl szolé szolgal-
— A meglévd szabalyozds médositasdnak vagy tatdsi szerz6dés megkotése, sziikség esetén maddo-
Uj, még nem szabdlyozott teriilet szabdlyozdsa- sitdsa, megsziintetése;
nak kezdeményezése, javaslat formdjaban; — Egyiittmtikodés az iizemeltetével az igény
— Az EKG szolgaltatas fejlesztési javaslat be- megvaldsitdsdnak tervezésében é&s végrehajtasa-
nyujtasa; ban;
— Id&ben torténd tdjékozodas a karbantartds — Sziikség estén a rahordd haldzati szolgdltatas
okozta vérhat6 szolgaltatasi szint csokkenésr6l;  valtozdshoz illeszkedd moédosittatdsa;
— Savszélesség-modositas igénylése; — Az EKG miikodésével kapcsolatos észlelt
Savszélesség-csokkentésre kijelolt felhasznd- probléma bejelentése, a probléma leirdsa;
16ként 4j adatforgalmi vizsgalat kezdeményezése — Sajat eszkdzok hibdinak elhdritasa;
a KIETB-nél; — Kozremiikodés az EKG eszkdzok csatlakozasi
— Felkérés estén a hdlézatgazda szabdlyzati, hibdinak elharitisdban — az tizemeltet irdnyitdsa
vagy szabdlyzat-médositasi koncepcidjanak, vagy alapjan;
a szabdlyzattervezetnek a véleményezése. — Visszajelzés az tizemeltetének az elharitott hi-
barol;
— A rdhordd halézati szolgaltatds (ha létezik)
szinkronizdldsa a mindenkori kapcsoléddsi pont-
hoz;
— Hosting szolgéltatasnal az tizemeltetendd al-
kalmazas telepitése, felhasznalé oldalrél torténd
tavmenedzselés megoldasa;
— A végleges szabdlyzat bevezetése;
— Karbantartasra vonatkoz6 tdjékoztatds foga-
désa, felkésziilés a karbantartasi idészakra;
— Kapcsolatfelvétel az EU adminisztraciés adat-
kapcsolat vonatkozdsdban az EU adminisztracios
partnerrel;
— Egyiittmtikodési Megallapodast kialakitdsa az
EU adminisztraciés partnerrel;
— Az EU adminisztraciés partner felelsségi ko-
rébe tartozé feladatok teljesiilésének kovetése, és
sziikség szerint kozremiikodés azok végrehajtisa-
ban.
Halézatgazda — Dontés a csatlakozasi igényrdl; — Az EKG rendeltetésének megfelel6 miikodé-

— Az iizemeltet6 utasitdsa a csatlakozas el6ké-
szitési, megvaldsitasi feladatainak elvégzésére;
— A csatlakozas szakszertiségének elbirdlasa;
— A felhasznaldk adatforgalmi adatainak vizs-
galata;

— A valtoztatasi igény elbiralasa;

— Az lizemeltetd utasitdsa a sziikséges felada-
tok végrehajtasara;

— T4jékozodas a hibdkrél, azok elharitasarél, a
megoldasra varé hibakrdl, esetenként és havi
Osszesitd jelentés alapjan;

— Kiritikus er6forrdasokat érinté hiba esetén a
normal miikodésétdl vald eltérés kezelése;

— Koncepcionalis hiba esetén a varhaté problé-
ma megelézésére vonatkozé EKG fejlesztés kez-
deményezése;

sének biztositasa;

— Csatlakozasi, szolgdltatas valtoztatési felhasz-
naléi igények jogi, miiszaki megvalésithatésaga-
nak vizsgélata;

— A felhaszndl6 tdjékoztatdsa a az igény teljesi-
tésének a lehet&ségeirdl, technikai paraméterek-
161;

— Az iizemeltetd utasitdsa egyeztetésen vald
részvételre — bonyolult technikai kérdések felme-
riilése esetén;

— Aziizemeltetd utasitdsa — sziikség esetén —a
kivitelezés tervezését célzd egyeztetésekre;

— Kiviteli tervek véleményezése, jovahagyasa,
vagy modositasuk kezdeményezése;

— Egyiittmtikodési Megallapodds megkotése,
moédositasa a felhasznal6val;
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— A tartalék eszkozfelhasznalés, az err6l készi-
tett nyilvantartds ellendrzése;

— Egyeztetések kezdeményezése;

— Az EKG auditéalasanak, csatlakozasanak kez-
deményezése az EuroDomain szolgéltaténal;

— A meglévd szabalyozds médositasinak vagy
Uj, még nem szabdlyozott teriilet szabdlyozasa;
— Uj EKG Internet-kapcsolat igénybevételé-
nek kezdeményezése, megnovekedett sivszéles-
ség-igény esetén;

— Uzemeltetdi szerzdés megkotése, médosi-
tasa;

— Karbantartas elhalasztédsa;

— Az iizemeltetdi jelentések elfogadasa, eluta-
sitasa;

— Uzemeltetdi teljesités igazoldsa;

— Uzemeltet&i szimla ellenjegyzése;

— Dontés a sdvszélesség-modositasi igényrdl;
— Dontés felszabaduld sdvszélesség felhaszna-
lasarol;

— Felhaszndl6(k) kivdlasztasa, akiknek sav-
szélesség-csokkentését kezdeményezi az adat-
forgalmi vizsgalatok alapjan;

— A savszélesség-kapacitds bdvitését biztositd
szolgaltatasfejlesztési  feladatok  kezdeménye-
zése.

— Uzemeltetd tdjékoztatdsa a megkotott, médo-
sitott Egytittmiikodési Megallapodasrdl;

— Szolgaltatasfejlesztési feladatok kezdeménye-
zése;

— Kiitikus eréforrasokat érintd hiba esetén a
normal miikodésétdl vald eltérés kezelése;

— Koncepcionalis hiba esetén a probléma meg-
el6zésére vonatkozé6 EKG fejlesztés kezdeménye-
zése, végrehajtasa;

— A hibaelhéritasi tevékenység folyamatos figye-
lemmel kisérése (monitoring), a vonatkozé jelen-
tések vizsgdlata;

— A tartalék eszkozkészlet feltdltésére irdnyuld
beszerzési eljards meginditdisa — az tiizemeltetd
kezdeményezésére;

— A rendelkezésre 4ll6 EKG savszélesség gazda-
sdgos és hatékony elosztasdnak biztositdsa, figye-
lembe véve az EKG mindenkori {izembiztonsagat
(savszélesség-gazdalkodas);

— Savszélesség-gazdalkodasi feladatok kereté-
ben dontés a felszabadulé sdvszélesség kezelé-
SErdl;

— Kapcsolattartds az EuroDomain szolgilta-
toval;

— Az EKG felkészitése az EuroDomain kapcso-
l6das kovetelményeire;

— AzEuroDomain szolgaltat6 felelgsségi korébe
tartoz6 feladatok teljesiilésének kovetése;

— Szabalyzat-mé6dositds koncepciéjanak kidol-
gozasa €és annak véleményeztetése az iizemeltets-
vel és a felhasznéalokkal;

— A szabdlyzat véglegesitése és kiaddsa — az
érintettek véleményének figyelembevételével,

— EKG infrastrukturdhoz és szolgaltatdsokhoz
kapcsol6dd, jogszabdlyokbdl, felhaszndl6i iize-
meltet6i javaslatokbdl adodé fejlesztések kezde-
ményezése;

— A fejlesztési irdnyok kijelolése, fejlesztési fel-
adatok megfogalmazasa;

— Beszerzéses megvaldsitas esetén Megval6sit-
hatésdgi tanulméany elkészittetése, KIETB Altali
véleményeztetése, a vallalkoz6 kivalasztisa és a
megvalositds koordinélésa;

— Teljesités igazolasa, Villalkozéi (szallit6i)
szamla ellenjegyzése;

— Szerz8déskotés, illetve modositas az Internet
kapcsolati pontot nyujté szolgaltatéval;

— Uzemeltetdi szerz6dés megkotése, modo-
sitasa;

— Dontés a tervszer vagy rendkiviili karbantar-
tds idSpontjairdl;
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— A karbantartdshoz, iizemeltetéshez sziikséges
eszkozok beszerzése, szakmai részvétel a beszerzé-
si eljarasban, a beszerzett eszkozok atadasa az iize-
meltetének;

— Az lizemeltetdi jelentések vizsgilata, dontés
elfogadasukrdl;

— Teljesitési igazolas kiallitasa;

— Felhaszndl6 savszélesség-csokkentésének kez-
deményezése, ha a kapacitdsok sziikségessé teszik
és az adatforgalmi adatok indokoljak;

— Egyeztetés a savszélesség-csokkentésre kije-
Iolt felhasznalokkal a csokkentés mikodésre gya-
korolt hatéasarol;

— Hatékony kommunikéaciés feladatok megter-
vezése, végrehajtisa, a végrehajtis elemzése.

Uzemeltets

— A halézat sériilésének kockdzata eseténa
megel6zés minden lehetséges eszkozzel;

— Szakmai tandcsadas a felhasznalok szamara;
— Javaslattétel a hdl6zatgazdanak a sziikséges
eszkoOzbeszerzésekre;

— Fejlesztési javaslatok megfogalmazédsa a ha-
l6zatgazda szdmara;

— Javaslat adésa a felszabadul6 sdvszélesség ke-
zelésére;

— A meglévd szabalyozds médositasdnak vagy
Uj, még nem szabdlyozott teriilet szabdlyozdsa-
nak kezdeményezése;

— Uzemeltetsi szerz6dés médositdsanak kez-
deményezése;

— Szamla benyujtdsa az elfogadott havi jelen-
tések alapjan.

— A felhaszndl6val, igénylével valé technikai

egyeztetés — a hal6zatgazda utasitdsara;
— Részvétel a kivitelezés részletes tervezésében
és a tervezéssel kapcsolatos egyeztetésben — a

halézatgazda utasitdsara;

— Felhaszn4l6i iitemtervek véleményezése;

— Kiviteli tervek dtaddsa véleményezésre és jova-
hagyésra a hél6zatgazdanak;

— Az EKG hat6korébe tartozo kivitelezési fel-
adatok végrehajtasa;

— A halézatgazda 4ltal kiadott feladatok ellatasa
kozben felmeriils, az EKG biztonsdgos miikodését
veszélyeztetS tényezdk jelentése a hdldzatgazdanak;
— Adatforgalmi kimutatds 6sszedllitdsa a halé-
zatgazda és a felhaszndl6 részére;

— Kiegészitd szolgaltatasok miiszaki megvalésit-
hatésdganak véleményezése a hdldzatgazda utasi-
tasara;

— A megval6sitds keretében a felhasznal6val
folytatott miiszaki-technikai egyeztetések és mo-
dositott Egyiittmi{ikodési Megéllapodds alapjan a
szolgaltatas valtoztatdsdhoz kapcsoldodd —infra-
struktdra-b&vitési €s eszkozkonfigurdlasi felada-
tok lebonyolitdsa;

— Hibabejelentések fogadasaért és a hibaelhari-
tas kezdeményezéséért felel6s Help Desk felallita-
sa €és mikodtetése;

— Felhaszn4l6tdl, halézatgazdatol érkezett hiba-
bejelentések fogadasa, dokumentéldsa illetve a sa-
jat maga éltal észlelt hibak dokumentélésa;

— Hibajegyek kiallitasa;

— Halo6zatgazda tdjékoztatdsa a hibakrél, eseti és
havi Osszesit6 jelentés készitése €s eljuttatdsa a
halézatgazdahoz;
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— AzEKG kozvetett érintettjei (radhordd hal6za-
ti szolgaltaték, EuroDomain hal6zatgazda stb.)
altal feliigyelt rendszerek, halézatok miikodésé-
ben bekovetkezett, ilizemeltet§ altal észlelt hiba
esetén hibajegy kiallitdsa, hibajelentés kiildése az
érintett szolgaltatd felé;

— Hiba elhéritdsanak megkezdése az tizemelte-
t6i szerzGdésben meghatdrozott idén beliil;

— Hibabejelent§ tdjékoztatdsa a hiba elharitasa-
nak varhaté hataridejér6l, a hibajavitds folyamata-
r6l, illetve a felhaszndl6, esetleg a hal6zatgazda
sziikséges kozremiikodésérdl;

— Felhaszndlo 4ltal elhdrithaté hiba esetén
egyeztetés a felhaszniléval a hiba elhdritasar6l,
szakmai irdnyitas;

— Hibaelhdéritas, problémamegoldas folyamata-
nak kovetése, hibajegy vezetése, lezarasa;

— Tartalék eszkozkészlet feltoltésének kezdemé-
nyezése a héilézatgazda felé;

— Részvétel beérkezd tartalék eszkozok szallito-
t6l torténd atvételében;

— Niyilvantartas vezetése a tartalék eszkozok fel-
hasznalasarol;

— Felhaszndlék és hdlézatgazda tdjékoztatdsa a
hiba elharitasarol;

— Az EKG adatforgalmanak mérése, Havi jelen-
tés és — sziikség esetén — Savszélesség Modosita-
si Javaslat készitése, megkiildése a halézatgazda
részére;

— Halobzati bedllitdsok modositasa a szolgaltatas
modositas esetén, az Egyiittmikodési Megallapo-
dasnak megfelelGen;

— Sziikségesetén a megsziintetést kovetd valtoz-
tatasokra valo felkésziilés tervezése;

— A megsziintetés technikai lebonyolitdsa a fel-
hasznaléval egyiittmiikodésben;

— Kozremtikodés az EKG-EuroDomain kapcso-
lat kiépitésében;

— Az EKG oldali hdlézati paraméterek bedllita-
sa — az EKG felhaszndl6 és az EU adminisztracios
partnerintézmény kozott 1étrejott Egyiittmiikodé-
si Megallapodas alapjan;

— Hosting szolgaltatds igénybevételével kapcso-
latos technikai specifikicié kidolgozasa;

— Szabadlyzat vagy szabalyzat-mddositasi koncep-
ci6 kialakitdsdban, vagy tervezet kidolgozasban
részvétel, vagy véleményezés;

— A végleges szabdlyzat bevezetése;

— A fejlesztés lebonyolitdsa — sajat hataskorben
torténd fejlesztés esetén;

— A kivitelezés szakmai kovetése és miiszaki at-
vétele — kiils6 fejlesztés esetén;
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— Rendelkezésre dllas a fejlesztések technikai
egyeztetése céljabdl, a hilézatgazda felkérésére;
— A tervezett karbantartdsi id6pontok kialakitasa;
— A hdélézatgazda és a felhasznalok tdjékoztatasa
az lizemeltet6i szerz&désben meghatarozott id6-
szakon kiviil es6 tervezett és rendkiviili karbantar-
tasi feladatokrol;

— Részvétel a beszerzési eljarasban, az eszkozok
és szallitok kivalasztdsiban — igény szerint;

— Beszerzett eszkozok atvétele, elhelyezése és
tarolasa;

— Karbantartasi feladatok végrehajtdsa, doku-
mentalasa;

— A tartalék eszk6z — szint kritikus érték ald
valé csokkenése esetén beszerzési eljards kezde-
ményezése a hil6zatgazda felé;

— Uzemeltetdi jelentések osszedllitdsa és meg-
kiildése a halézatgazdanak;

— Adatforgalmi kimutatdas elkészitése;

— A kommunkiciés terv megvalésitasiban vald
kozremiikodés a hdlézatgazda utasitdsa szerint.

Euro Domain — EKG Audit
szolgaltatd

— Megbizds EKG auditra (auditor cég megbiza-
sa), majd ezt kovetden visszajelzés az audit ered-
ményérdl a halézatgazdanak;

— Az EKG megfelelésége esetén az Euro-
Domain—EKG kapcsolathoz sziikséges 0Osszekot-
tetés kiépitése és kddold eszkozok telepitése;

— Az EuroDomain-oldali halézati paraméterek
beallitasa, az EKG felhasznal6 és az EU adminiszt-
raciés partnerintézmény kozott 1étrejott Egyiitt-
miikodési Megallapodds alapjan.

EU
adminisztracios
partner

— Az érintett EU szolgaltaték értesitése a ma-
gyar felhaszndl6 intézmény és az EU adminisztra-
ci6s partner kozotti egytittmiikodésrol az
Egyiittmiikodési Megallapodds megkiildésével.
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2. szdmu melléklet az 5/2004. (1. 9.) Korm. rendelethez

[6. szdmii melléklet az 50/1998. (I11. 27.) Korm. rendelethez. ]
ELEKTRONIKUSKORMANYZATIGERINCHALOZAT
Informatikai Biztonsagi Szabalyzat

1. Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat
1.1. A biztonsagi szabdlyzat hatilya
1.2.  Biztonsagi szabdlyzat helye a szabdlyzatok kozott
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2.1.7. Fenntartas
2.1.8. Katasztréfa terv
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1. Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat célja

Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat (a tovabbiakban: IBSz) célja az Elektronikus Korményzati Gerinchéalézat
(a tovabbiakban: EKG) iizembiztonsdgat megteremtd szabdlyok és intézkedések meghatarozasa.

1.1. A biztonsdgi szabdlyzat hatdlya

Az EKG cimzett feladata, hogy a csatlakozott szervezetek kozotti elektronikus kommunikacié atviteli kozege
legyen, igy a rajta atfoly6 adatok tartalmédval nem foglalkozik, azokért nem felel, ez minden esetben az egyes intézmények
feladata. Emiatt a biztonsadgi szabdlyzat az tizembiztonsagrdl sz6l, és adatbiztonsiggal kapcsolatos kérdésekkel kizarélag
akkor foglalkozik, ha azok hatdssal lehetnek az {izembiztonsagra.

A dokumentum hatélya kiterjed:

— az EKG hiélézatgazddjanak feladataira és kotelességeire;

— a halodzat iizemeltet§jének feladataira €s kotelességeire;

— a halézathoz csatlakozott intézmények feladataira és kotelességeire.

1.2. Biztonsdgi szabdlyzat helye a szabdlyzatok kozott

Az IBSz a biztonsagi kérdésekben alapszabdlyzat, ugyanakkor nem tér ki részletesen az lizembiztonsdg minden
aspektusdra, hanem az 6t koriilvevé szabalyozdsi rendszer szerves része, lehetdség szerint keriilve az atfedéseket.
Tartalmazza ugyanakkor a szabdlyozas tovabbi sziikséges teriileteit, amelyek azonban olyan mértékben helyzetfiiggéek,
hogy jogszabalyi szinten szabdlyozasuk nem kezelhetd.

Az IBSz szandékoltan nem 4ll meg Onmagiban, hanem szervesen beilleszkedik az 6t koriilfogdé szabdlyzati
rendszerbe, vagyis eredeztethet a megfeleld jogszabalyokbdl (pl. allamtitkokrél sz6l6 rendeletek stb.) és szabvanyokbdl
(pl. Orszdgos Epitési Szabalyzat, ITSEC stb.), kiegésziti az EKG miikodési szabalyzatit és megteremti az alapot az
tizembiztonsdg egyes aspektusaival (pl. biztonsigi szervezet miikodési szabdlyzata, katasztréfa terv stb.) részletesen
foglalkoz6 szabdlyzatok létrehozasahoz.

A Biztonsagi Szabdlyzatot évente feliil kell vizsgalni és sziikség esetén aktualizdlni, kiegésziteni. A hél6zatban
bekovetkezd jelentds véltozasok esetén a feliilvizsgalatot soron kiviil el kell végezni.

EKG
Haldzat Hasznalati
Szahalyzat

Jogezabdlyok

Czatlakozott

EKG IBSzZ intézmény ek BSz-ai

Biztonsagtechnikai,
0 Zvédelmi
sZabvdny ok, elolrisok

EKG
Biztonsagi Szervet
A Szabalyzata

—— Tartalmazza, megktvateli
Kataszimfa tery

- —— - Osszhangban van vele




200

MAGYAR KOZLONY 2004/3. szdm

2. Biztonsagi intézkedések

A biztonsagi intézkedések alkalmazdsa szempontjdbdl 6t f6 kategériat kiilonboztettiink meg:

— szervezet — az EKG biztonsdgaért felelds szervezetre vonatkozo, illetve az ahhoz kot6dé intézkedések;

— infrastruktiira — az EKG fizikai védelmét biztosit6 kornyezetre vonatkozé intézkedések;

— hardver eszkozok — az EKG hardver eszkozeire vonatkozoé intézkedések;

— szoftverek — az EKG iizemeltetéséhez és szolgdltatdsaihoz sziikséges szoftverekre vonatkoz6 intézkedések;

— hdlozat védelme — a fenti csoportokba nem besorolhat6, de a hdl6zat védelmét szolgal6 intézkedések.

Az intézkedések konkrét feladatokként jelentenek, a felelds és a végrehajtds ajanlott gyakorisdgaval egyiitt.

A felel6s megjelolésénél az IBSz szabilyzat a Halézatgazda, az Uzemeltetd és a Csatlakozott/Csatlakozandé
intézmény szintjén marad (az IBSZ alapfogalmainak értelmezését az 1. szamu fiiggelék tartalmazza).

2.1. Szervezet

2.1.1. Felelosségi korok

Biztonsdgért felelds szervezet kialakitdsa

Feladat:

Eredmény:

Felelds:

Gyakorisag:

— A biztonsdgért felelds szervezet feldllitasa a kovetkez6 munkakorok kialakitdsaval (munka-
kori leiras készitése):

biztonsdgert felelos vezetd — a halézat informatikai biztonsagaért, és ennek megfeleléen
magaért a (csatlakozott intézményi, illetve iizemeltetdi) Biztonsagi Szabalyzat (BSZ)meglé -
téért, tartalmaért felel6s személy

biztonsdgi feliigyel6k — a BSZ betartdsdnak ellendrzéséért felel6s személyek

biztonsdgi szakértok — a haldzat biztonsagat célzé védelmi intézkedésekért, a karesemények
elemzéséért, a BSZ naprakészen tartdsaért felel6s személyek

— A megfelel$ személyek koriiltekintd kivdlasztasa.

Biztonsagért felel6s szervezet.

2422

Hal6zatgazda (a szabalyzat meglétéért, EKG-ra vonatkoz6 tartalmaért és a szervezet kialakita -
saért)

A biztonsagi szabdlyzat hatdlybalépésekor, ezt kovetSen sziikség szerint (megfelel6 munkatars
tavozasa stb.).

Feladatok és hatdskorok pontos meghatdrozdsa és dokumentdldsa

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— Az EKG-val kapcsolatban pontosan meg kell hatarozni, hogy mik a feladatok, kinek, milyen
felel6ssége van, és milyen hataskorrel bir. Mindezt irdsban dokumentalni kell, és gondoskod -
ni kell arr6l, hogy az EKG-val kapcsolatba keriild6 minden szerepld tisztiban legyen a ra
vonatkoz6 részekkel.

Feladatok és hataskorok pontos leirdsa.
Hal6zatgazda

A biztonsagi szabdlyzat hatdlybalépésekor, majd ezt koveten legalabb évente kell feliilvizsgalni,
illetve karesemény esetén azonnal.
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2.1.2. Személyzet

Személyzet kivdlasztdsa

Feladat: — Mivel azEKG nemzetbiztonsagi szempontbdl is jelentdséggel bir, ezért az azzal kapcsolatba
keriils, annak tervezésében, iizemeltetésében, karbantartdsdban részt vevd személyeket
nagyon koriiltekint6en, az erre vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en kell kivalasztani.

— Kiilon figyelmet kell forditani mindazokra, akik az EKG iizemeltetésében adminisztratori
jogosultsagokkal rendelkeznek, az 6 megbizhatésaguk ellenérzése kiemelten fontos feladat.

Eredmény: Kortiltekintéen kivalasztott, megbizhaté személyzet.

FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets, Csatlakozott szervezetek

Gyakorisag: A biztonsagi szabalyzat hatalybalépésekor, majd ezt kovetSen sziikség szerint (munkatars tavo-
zéasa stb.).

Személyzet képzése

Feladat: — Feladatuk szerint csoportositva el kell késziteni a személyi dllomany képzését segit6é anyago-
kat és meg kell szervezni azok tervszerti és ellendrzott végrehajtasat.
— A képzések sordn fokozott figyelmet kell forditani biztonsagi kérdésekre.
— A képzések szinvonalat és az elsajatitott tudds szintjét ellendrizni kell.

Eredmény: Képzett, a feladatait megfelelGen ellatni képes, a biztonsagi el6irdsokkal és teenddkkel tisztdban
1év6 személyi allomany.

FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: A biztonsagi szabdlyzat hatdlybalépésekor, majd ezt kovetSen sziikség szerint (i) munkatars

belépése stb.), rendszeres ismeretkarbantartés.

s

Biztonsdgi eldirdsok betartdsdnak ellendrzése

Feladat: — A biztonsagi feliigyel6nek folyamatosan ellendriznie kell, hogy a személyzet tisztdban van a
megfelel6 biztonsagi elSirdsokkal és be is tartja azokat.
— Az ellendrzéseket dokumentdlni kell, a jegyz6konyveket legalabb 2 évig biztonsdgosan,

lopast6l és manipuldciétél védett médon meg kell Grizni.

Eredmény: Betartott biztonsagi el6irasok.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Folyamatosan, de nem kiszamithat6 médon (fontos, hogy ne lehessen rd el6re felkésziilni).

2.1.3. Eljdrds rend

Védelmi intézkedések ellendrzése és feliilvizsgdlata

Feladat: — Aziizembiztonsig érdekében tett védelmi intézkedéseket a biztonsagi feliigyelének rendsze-
resen kell ellendriznie és feliilvizsgalnia.
— Azellen&rzéseket és feliilvizsgalatokat dokumentéalni kell, az ezt tartalmazé jegyz6konyveket
legaldbb 2 évig biztonsdgosan, lopdstdl és manipulaciotdl védett médon meg kell Srizni.
— A feliilvizsgilat eredményeképp a feliigyel6 a védelmi intézkedések médositasat kezdemé-

nyezheti.
Eredmény: Ellen6rzott, visszakovethet6 és naprakészen tartott védelmi intézkedések.
Felel6s: Hal6zatgazda

Gyakorisag: Félévente, illetve kdresemény esetén azonnal.
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Kdresemény kezelése

Feladat:

Eredmény:

Felelds:

Gyakorisag:

— Aziizembiztonsag sériilése esetén a felfedezést kovetéen haladéktalanul meg kell kezdeni az
elhdritast és a karok csokkentését (lasd aldbb a biztonsdgi események kezelésénél).

— A kareseményeket elharitasuk utdn azonnal elemeznie kell a biztonsagi szervezetnek (a biz-
tonsagi vezets vezetésével a kijelolt biztonsagi szakért6k végzik).

— Az elemzést dokumentalni kell, a jegyz6konyvet legalabb 5 évig biztonsdgosan, lopastél és
manipulaciétél védett médon meg kell Srizni.

— Az elemzés eredményeképp a biztonsagi szakért6k akcidtervet dolgoznak ki a hasonld
karesemények jovébeni elkeriilésének érdekében. Ebben javaslatot tehetnek a védelmi
intézkedések és a felel6sségi korok megvaltoztatdsara, kiegészitésére.

— Az akciétervet a biztonsagért felelés vezets hagyja jovd, ezt kovetéen haladéktalanul végre
kell hajtani.

Elhéritott és elemzett karesemény, a jovébeli el6fordulds elkertilését célzo jovahagyott és
végrehajtott akcioterv.

Halézatgazda, Uzemeltets

Karesemény esetén.

2.1.4. Csatlakozds biztonsdgi feltételei

Csatlakozott/csatlakozando szervezetek biztonsdgi szabdlyzata

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

2.1.5. Beszerzés

— Minden csatlakozé szervezetnek az EKG biztonsagi szabalyzataval 6sszecsengd, azt kiindu-
lasi alapként kezel§ biztonsagi szabdlyzatot kell kidolgozni (Gjonnan csatlakozé szervezet
esetén ez alapkovetelmény), melyet a Halézatgazda nevében az EKG biztonsagi vezet§jének
véleményeznie kell. Ha a csatlakozott szervezet teljes biztonsagi szabdlyzata nem adhat6 ki
véleményezésre, akkor az EKG-t érint6 részeket kell véleményezni.

Az EKG biztonsagi vezetdje altal véleményezett biztonsagi szabélyzat.
Csatlakozott/csatlakozandé  szervezet

Az Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat hatdlybalépését kovetéen 6 hénapon belil, illetve a
csatlakozds el6tt, a csatlakozdssal hatdlyba 1éptetve.

Beszerzési politika
Feladat: — A Halo6zatgazdanak egységes beszerzési politikat kell kidolgoznia az EKG-ra vonatkozé
minden (hardver, szoftver stb.) beszerzési feladatra. Természetesen a kozbeszerzésre vonat-
koz6 jogszabdlyok maximadlis figyelembevételével.
— A beszerzési politikdban lehet6ség szerint maximélisan érvényesiteni kell az tizembiztonsag
fenntartdsat el8segit6 szempontokat.
— Amennyire ezt a kozbeszerzés szabdlyai megengedik, torekedni kell arra, hogy az EKG
eszkozei minél egységesebbek legyenek.
Eredmény: Egységes beszerzési politika (egységes megbizhatésigu rendszer).
Felel6s: Hal6zatgazda
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat hatdlybalépésekor, aktualizdlni a kiilsé tényezdk (pl. jog-

szabdlyok stb.) megvéltozasakor, illetve a piac lényeges valtozdsakor sziikséges.
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Amortizdcios szabdlyozds

Feladat: — A Halé6zatgazdanak ki kell dolgoznia az EKG minden eszkozére (beleértve a hardver és a
szoftver eszkozoket is) vonatkozd amortizacids szabélyokat.
— Az amortizaciés szabalyok kidolgozasakor az eszkozoket azonos amortizaciés jellemzével
rendelkez kategdridkba kell sorolni, minden egyes kategéridra meghatarozva az amortiza -
ci6s id6tartamot €s az amortizacids eljarast.

Eredmény: Amortiziciés szabalyok.
Felel6s: Hal6zatgazda
Gyakorisag: A biztonsagi szabdlyzat hatdlybalépésekor, aktualizdlni a kiils6 vagy bels6 tényezdk (pl. techno-

16gi stb.) megvaltozdsakor sziikséges.

2.1.6. Uzemeltetés

Eszkoznyilvdntartds

Feladat: — Az Uzemeltetének naprakész nyilvantartdst kell vezetni minden az EKG-hoz tartozé eszkoz-
r6l (hardverek, szoftverek stb.), annak allapotardl, helyér6l stb. (a nyilvantartdsnak minden
olyan adatot tartalmaznia kell, ami alapjan az adott eszkdz megtaldlhat6, feliigyelhetd,
tervszerlien karbantarthatd, amortizalhaté stb.).

— A nyilvantartdsban mar a beszerzési szandéktol fogva meg sziikséges jeleniteni az adott
eszkozt és allapotat (beszerzés alatt, leszéllitva, raktdrban, tesztelés alatt, installdlds alatt,
tizemben, meghibdsodott, javitds alatt, kivezetés alatt, amortizdlva stb.) a teljes életciklus
sordn végigkovetni.

Eredmény: Naprakész eszkoznyilvantartas.

Felel6s: Uzemeltets

Gyakorisag: Folyamatosan.

Tesztelés

Feladat: — Az Uzemeltetének minden eszkoztipusra (lehetSség szerint a tomeges — rendszerszerfi

beszerzés elott) teszt tervet kell készitenie, melynek végrehajtisa utan az adott tipust eszkoz
mar nagy biztonsdggal tizembe helyezhetd.

— Minden eszkozt tizembe helyezése el6tt tesztelni kell az elére kidolgozott teszt tervek
alapjan.

— Karesemények esetén azelemzések eredménye magaval vonhatja a teszt tervek kiegészitését.

Eredmény: Kész teszt tervek, csokkentett kockdzati tizembe helyezési folyamat.
Felel6s: Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat hatilybalépésekor, majd ezt kdvetéen folyamatosan.

2.1.7. Fenntartds

Viltozdsok

Feladat: — Az EKG-ban bekovetkezett barmilyen valtozast (pl. ] tlizfal izembe helyezése, korszeriitlen
eszkozok udjabbra cserélése, router konfiguracié valtoztatdsa stb.) dokumentdlni kell, minden
a valtozds visszakovethetdségét elGsegité informécioval (pl. az esemény leirdsa, oka, az azt
megel6z6 helyzet, az altala okozott tényleges valtozdsok, ezek hatdsa stb.).
— A valtozasok jegyz6konyvét legalabb 2 évig biztonsdgosan, lopast6l és manipulaciétél védett
médon meg kell &rizni.
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Eredmény: Nyomon kovethetd valtozasok.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Béarmilyen az EKG-ban bekovetkez6 valtozassal egyid&ben.

Kiilsd cégekkel végeztetett javitdsok, karbantartdsok

Feladat: — Minden esetben, amikor kiilsé céget kell valamilyen javitasi vagy karbantartdsi feladattal
megbizni, amely csak a hédlézatba ,,beavatkozva’’ (helyszini javitas, illetve tavoli elérésen
keresztiil végzett tevékenységek stb.) végezhetd el, az Uzemeltet koteles ezt a tevékenységet
folyamatosan ellendrizni, feliigyelni, és gondoskodni arrél, hogy az EKG-ra vonatkozé
bizalmas informdacidk (pl. tlizfal konfiguricié stb.) ne keriilhessenek illetéktelen kezekbe.

Eredmény: A kiils6 cégek bevondsdval jaré kockazat minimalizaldsa.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Minden esetben, amikor kiilsé cég helyszini javitast vagy karbantartast végez.

2.1.8. Katasztrofa terv

Katasztrofa terv kidolgozdsa

Feladat: — A Hilézatgazddnak és az UzemeltetSnek egyiittmiikodve ki kell dolgozni a megfelels ka-
tasztréfa tervet, mely csokkenti a bekovetkezett esemény okozta karokat, segit fenntartani a
miikodést, és hozzdjarul az eredeti allapot (vagy a koriilményekhez képes az ahhoz legkoze-
lebb 4ll6 allapot) visszaallitdsahoz.

— A katasztréfa tervrészeként el kell késziteni a végrehajtas feltételeit megteremtd akcidtervet,
amit jovdhagyds utdn gyakoroltatni kell.

— A katasztréfa tervet évente aktualizalni kell, és tiikroznie kell az id6kozben beallt valtozaso-
kat. Amennyiben sziikséges, gy ismételten akcidtervet kell megfogalmazni és azt gyakorol -
tatni.

— A katasztréfa tervet ismertetni kell az érintettekkel, és gondoskodni kell arrél, hogy minden
érintett tisztdban legyen a rd harulé feladatokkal.

Eredmény: Katasztréfa terv.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat hatilybalépésekor, majd ezt kovetSen évente, illetve a

koriilmények lényegi megvaltozasa esetén kell aktualizalni.

2.1.9. Biztonsdgi osztdlyok

P

EKG-eszkozok biztonsdgi osztdlyokba torténd soroldsa

Feladat: — Az EKQG, illetve az EKG iizemeltetéshez sziikséges eszkozoket az ITB ajanldsnak megfele-
16en hdrom biztonsagi osztilyba kell besorolnia az Uzemeltetének. A biztonsagi osztilyokba
torténd sorolds az ITB 12. ajanldsdnak 4.1. fejezetében leirt kareseményeknek megfeleléen
definialt karérték osztalyzas szerint kell, hogy torténjen, annak alapjan, hogy az adott eszkoz
kiesése vagy hibds miikodése mekkora hatdssal birna.

— A biztonsagi osztilyokba sorolds tdimogatja, hogy az adott rendszerelem mennyire fontos a
tartalékképzés, a karbantartds és redundancia biztositdsdnak szempontjabdl.
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— Az aldbbi osztdlyokba kell sorolni az eszkdzoket:
= A —alapbiztonsagi kovetelmények, ha az elem kiesése vagy hibas miikodése maximum
.27, azaz legfeljebb kozepes karértékli eseményt okozhat;
= F —fokozott biztonsdgi kovetelmények, ha az elem kiesése vagy hibds miikodése
maximum ,,3”, azaz legfeljebb nagy karértékli eseményt okozhat;
= K —kiemelt biztonsagi kovetelmények, ha az elem kiesése vagy hibas miikodése
A4+ 7, azaz katasztrofalis karértékli eseményt okoz

Eredmény: Biztonsagi osztdlyok kialakitasa.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat hatdlybalépésekor.

2.2. Infrastruktiira

Alabbiakban az EKG fizikai védelmét biztosité infrastruktura kialakitdsara és lizemeltetésére vonatkozé intézke-
dések felsorolasa talalhato.

2.2.1. Altaldnos intézkedések

Biztonsdgi zondk kialakitdsa

Feladat: — Az EKG eszkozeit tarold, valamint az tizemeltetéssel mds médon kapcsolddo helyiségeket
biztonsagi zoéndkra kell felosztani.
— Azépiiletbe val6 bejutdson til biztositani kell,hogyaz EKG iizemelést biztosit6 helyiségekbe
(pl. szerverszoba, halézati feliigyeleti szoba) csak azok juthassanak be, akik jogosultak a
belépésre.
— Definidlni sziikséges, hogy melyik helyiségek legyenek védettebbek, mint az épiilet egyéb
helyiségei (pl. szerverszoba).

Eredmény: Fizikailag elkiilonitett biztonsagi zéndk az EKG tizemelését biztositd épiiletekben.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsdgi Szabdlyzat hatdlybalépésekor.

A biztonsdgi zondkon beliili kozlekedés szabdlyozdsa

Feladat: — Definidlni sziikséges, hogy az egyes helyiségekbe (pl. szerverszoba) ki léphet be. Javasolt,
hogy az Uzemeltets kiilonbozd szakértd csoportjai csak sajit helyiségeikbe kapjanak belé-
pést (pl. a hal6zati eszkozoket tartalmazo terekbe csak a hdldzati szakértSk juthassanak be).

Eredmény: A definidlt biztonsigi zéndkba csak a jogosult embereknek személyeknek van belépési lehetd-
sége.

FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets

Gyakorisag: A rendszer kiépitésekor, illetve dj helyiségek igénybevételekor.

2.2.2. Szdmitogéptermek

Szdmitogéptermek

Feladat: — Az EKG védett eszkozeit (szerverek, menedzsment eszk6zok stb.) az Uzemeltetd koteles a
Hal6zatgazda altal kijelolt helyiségekben elhelyezni.
— A Haélézatgazddnak gondoskodnia kell arrél, hogy a kijelolt helyiségek rendelkezzenek
mindazokkal a felszerelésekkel, amelyek a nagy tizembiztonsagu rendszerek tizemeltetéséhez
kellenek (részletesen lasd az Infrastruktira fejezet tovéabbi intézkedéseiben).
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Eredmény: Az EKG eszkozeinek a nagy iizembiztonsagi miikodést biztositani képes kornyezetben vald
elhelyezése.

FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets

Gyakorisag: Amikor az EKG béviilése ezt sziikségessé teszi.

Szdmitogéptermek beléptetd rendszere

Feladat: — Az EKG eszkozeinek helyt adé szamitogéptermek olyan beléptetd rendszerrel kell rendel-
kezniiik, melyek lehet6vé teszik, hogy kizardlag az arra jogosult személyek juthassanak be.

— A szamitégéptermekbe valé belépéseket, illetve belépési kisérleteket minden esetben nap-
16zni kell, a napldkat legalabb 2 évig biztonsagosan, lopastdl és manipulaciotdl védett mdédon
meg kell &rizni.

Eredmény: Az EKG szamitégéptermeibe csak a hozzaféréshez jogosult emberek 1épnek be, illetékteleniil
nem juthatnak be a helyiségekbe.

FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: A szamitégépterem ilizembe helyezésekor, illetve a jogosulti kor véltozasakor haladéktalanul.

Szdmitogéptermekre vonatkozo belépési jogosultsdgok kezelése

Feladat: — Definidlni kell a szimitégéptermekbe val6 belépési jogosultsigok menedzselésének modjat.
Meg kell hatirozni, hogy kinek adhat6 ki belépési engedély, mikor médosulhat valakinek a
hozzaférése, illetve belépési jogosultsig megsziinése esetén azonnali hatdllyal intézkedést
kell tenni a jog megvondsara.

Eredmény: Az EKG szamitégéptermeibe csak a hozzaféréshez jogosult emberek személyek 1épnek be.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Szamitégépterem iizembe helyezésekor, illetve a jogosulti kor valtozdsakor haladéktalanul.

Szdmitogéptermek fizikai védelme

Feladat: — Az Uzemeltet6nek gondoskodnia kell arrél, hogy az EKG eszkozeinek helyt adé szamito-
géptermek (ideértve a klimaberendezéseket és a sziinetmentes tapellatast biztosité eszkozo-
ket is) fizikailag is védettek legyenek tgy, hogy mindennemi lopds, manipulacid, kiilsd
beavatkozds, tdmadds lehet6ség szerint elkeriilhetd, illetve legrosszabb esetben legaldbb
észlelhet6 legyen.

— A megyei kozpontokban els§sorban a szamitégépszekrények védelmét sziikséges megoldani,
mivel a szamitogépes helyiségek ott nem az EKG tulajdonat képezik.

Eredmény: Fizikailag védett szamitégéptermek.
Felel6s: Az UzemeltetS telephelyén az Uzemeltets, a Hdlézatgazda telephelyén 1évé helyiségek védel-

méért a Hal6zatgazda a felel6s. Csak olyan helyiségben lehet EKG eszkozt elhelyezni, amelyre
annak tizemeltet§je garanciat vdllal az EKG normdinak megfeleld biztonsagéért.

Gyakorisag: Szamitégéptermek kialakitdsakor 2 évente, illetve 4talakitaskor feliilvizsgdlva az intézkedése-
ket.
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Szdmitogép szekrények védelme

Feladat: — Az Uzemeltets koteles az EKG megyei csatlakozdsi pontjaindl elhelyezett eszkozeit az
illetéktelen hozzaféréstdl szamitégépszekrényekkel védeni.
— Gondoskodni kell arrdl, hogy a szamit6gép szekrények kinyitasat kizdrélag arra jogosult
személy tehesse meg.
— A szamitégép szekrényekhez valé hozzaférést minden esetben napldézni kell, a naplékat
legaldbb 2 évig biztonsdgosan, lopdstdl és manipulaciotdl védett médon meg kell Srizni.

Eredmény: A teriileti alkdzpontokban elhelyezett eszkozok megfeleld szintli védelme.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Ujabb csoportos csatlakozédsi pontok kialakitdsakor, 2 évente feliilvizsgdlva az intézkedéseket.

P

Belépési eszkoz0k (pl. belépési kdrtya) haszndlati szabdlydnak elirdsa

Feladat: — Rogziteni (valamennyi hasznaléval ismertetni) kell a belépésre szolgdld eszk6zok hasznélati
szabdlyait. Ezek a szabdlyok a kovetkezdk:
eszkoz elvesztésének bejelentési kotelezettsége,
eszkOz masra valé atruhdzasanak tiltasa,
eszkoz biztos helyen val6 6rzése,
kilépéskor eszkoz visszaadasa.
— A szabdlyokat a belépési eszkoz hasznaldival ismertetni kell.

Eredmény: Belépési eszkozok rendeltetésének megfeleld hasznalata.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Belépési eszkoz kiaddsakor.

2.2.3. A szdmitogéptermeken kiviil taldlhato eszkdzok védelme

Szdmitogéptermeken kiviil taldlhato eszkdozok védelme

Feladat: — A szamitégéptermeken kiviil taldlhatd, tavkozlési szolgaltat6tdl bérelt telekommunikacids
csatorndkat is védeni sziikséges. Mivel ezek az eszk6zok nem az EKG tulajdonat képezik,
ezért a tavkozlési szolgaltatéval kotott szerz6désben kell feleldsségszintli védelmet biztosi-
tani (rendelkezésre 4llds, tartalék biztositasa, hibaelharitdsi kotelezettség).

— Az EKG-hoz csatlakozé intézmények biztonsdgos iizemelése szempontjabol javasolt, hogy
az intézmény biztositson hozzaférést sajit az EKG-hoz csatlakzé routeréhez, valamint hiba
esetén bejelentési kotelezettsége legyen az Uzemeltets felé.

Eredmény: Szamitégéptermeken kiviil taldlhaté eszkozok szerz&désben meghatirozott védelme.
Felel6s: Hal6zatgazda
Gyakorisag: Szerz6dések megkotésekor.

Uzemeltetd raktdrdnak védelme

Feladat: — Mivel az Uzemeltets a tartalék eszkozoket nem a szdmitégéptermekben tdrolja, ezért
sziikséges a raktarnak is a megfeleld belépési és fizikai védelme. A raktarba csak az Uzemel-
tetd 1éphet be, illetve akinek a Hal6zatgazda erre kiilon engedélyt ad.

Eredmény: Tartalék eszkozoket tarolé raktar megfelel6 védelme.
Felel6s: Uzemeltets

Gyakorisag: Rendszer kialakitisakor.
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2.2.4. Uzemelés biztositdsa

Eszkozok sziinetmentes dramelldtdsdnak biztositdsa

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— Az Uzemeltetének gondoskodnia kell arrél, hogy az EKG eszkdzeinek sziinetmentes dram-
ellatasa biztositva legyen. Az iizemeltetést biztositd eszkozoket redundans UPS-sel sziikséges
ellitni. A hosszabb dramsziinetek esetére elektromos generatort kell biztositani az orszagos
kozpontban. A megyei kozpontokban a tervezett dramsziinetek esetére mobil generdtoros
megolddst kell biztositani (az Uzemeltets szakemberei szillitjik a helyszinre a generitort).

— Az UPS-eket rendszeresen ellenérizni kell, mert azok akkumuldtorai gyakran meghibasod-
hatnak. Az UPS-ekb6él ennek megfeleléen kell6 szdmud tartalékot kell képezni
(lasd 3.3.6 Tartalékgazddlkodas).

Sziinetmentes energiaforrassal (UPS) és generatorral ellatott szamitdstechnikai eszkozok.
Uzemeltets

Szamitégéptermek kialakitidsakor, félévente ellenérizve az UPS és a generator allapotit.

Miikodtetéshez sziikséges optimdlis kiilsé homérséklet fenntartdsa

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— A szamitastechnikai eszkozok zavarmentes miikodéséhez folyamatosan optimélis hémérsék-
letet kell fenntartani. Kiilonosen veszélyeztetett id6szak a nydr, amikor a kiils6 hémérséklet
magasabb lehet, mint az eszkozok tlrSképessége. Az optimdlis hdmérsékletet klimatizald
késziilékekkel sziikséges biztositani. Ez vonatkozik a budapesti kozpontra, és a vidéki
kozpontokra egyarant.

Optimdlis hémérséklet a szamitastechnikai eszkozok zavartalan mikodéséhez.
Halézatgazda, Uzemeltets

Infrastruktira kiépitésekor, illetve uj infrastruktira igénybevételekor.

Klimatizdlo, illetve megfeleld homérsékletet biztosito késziilékek rendszeres ellendrzése

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— Az optimélis h6mérsékletet biztosit6 eszk6zok miikodését folyamatosan ellendrizni sziiksé-
ges. Amennyiben a klima nem tizemszertien miikodik, ugy gondoskodni kell annak javitdsarol
vagy sziikség esetén cseréjérél.

Optimdlis hémérséklet a szamitastechnikai eszkozok zavartalan mikodéséhez.
Uzemeltets

Félévente.

Fizikai tiiréshatdrok tillépésének figyelése és kezelése

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— A szdmitastechnikai eszk6zok fizikai tliréshatarat folyamatosan monitorozni kell. Ameny-
nyiben az eszkoz til magas hémérsékletnek van kitéve, akkor intézkedni sziikséges, amely a
koriilményektdl fiiggben tobbféle tevékenység is lehet (shutdown, allomdnyok elmentése,
tovabb iizemelés, koriilmények megvaltoztatdsa).

Az eszkozok nem 1épik tdl fizikai tliréshatdrukat, és folyamatosan tizemelnek.
Uzemeltets

Folyamatosan.
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2.2.5. Villimcsapds és tilfesziiltség védelem

Vihar védelem

Feladat: — Fel kell késziilni a vihar-, illetve villaim okozta karokozasokra. Az EKG eszkozeit tarold
épiileteket megfeleld védelemmel kell ellatni, valamint védekezni kell a villam altal okozott
esetleges fesziiltségestcsokkal (fesziiltségtiiskékkel) szemben is.

Eredmény: Vihar- és villimvédett épiiletek, eszkozok.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Kiépitéskor.

Tiilfesziiltség védelem

Feladat: — A villam keltette vagy a hal6zati fesziiltség ingadozdsabdl eredd tulfesziiltség meghibdsodast
okozhat szdmitégépekben, illetve egyéb hardver eszkozokben. Ezeket az eszkdzoket minden
helyszinen védeni kell megfeleléen érzékeny, akar tobbszintii fesziiltségszabalyoz6 eszkozok -

kel.

Eredmény: Tlfesziiltség elleni védelem.

FelelGs: Uzemeltets

Gyakorisag: Eszkozok telepitésekor.

2.2.6. Tiizvédelem

Tiizvédelem

Feladat: — A tliz ellen minden érintett helységben (budapesti kozpont, iizemeltets telephelyei, vidéki
kozpontok stb.) megfelel6 mennyiségli és minbségli fiistérzékel§ és tlizjelzd késziiléket
sziikséges biztositani. Az érzékel6 és riaszté rendszereken tul biztositani kell a helyszini
oltashoz sziikséges eszkozoket.

— A szerverszobdban tarolt biztonsagi mentéseket tartalmazé adathordozék és dokumentacid
tiz- és vagyonvédett taroldsat is biztositani kell. Arra is figyelmet kell forditani, hogy
esetleges oltds esetén se sériiljenek.

— Ki kell dolgozni a tlizvész esetére a sziikséges intézkedéseket, melyeket tiiz esetén feliil kell
vizsgalni.

Eredmény: Megfelel§ ttizvédelemmel ellatott eszkozok, illetve helyiségek.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: 2 évente, de minden rendszer inditdsakor, minden dj helyiség igénybevétele esetén, valamint

tlizeset utan.

Tiizjelz0 késziilkékek rendszeres ellendrzése

Feladat: — A tlizjelzd, illetve fiistértékeld késziilékeket rendszeresen ellendrizni sziikséges. Ezek k6zé
beleértendd nemcsak a helyiségek tlizvédelmét biztositdé eszkozok, de a szamitégépes szek-
rények érzékeldi is.

Eredmény: Miikodbképes tlizjelzd késziilékek.
Felel6s: Uzemeltets

Gyakorisag: Félévente, illetve riasztas utan.
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2.2.7. Vizvédelem

Vizvédelem

Feladat: — A szomszédos helyiségekben, illetve az eszk6zokhoz kozel levs falakban cs6torés miatt érheti
viz az EKG eszkozeit. Mivel vizérzékelGvel jelenleg nem rendelkeznek az EKG-t biztositd
helyiségek, ezért biztositani kell, hogy az eszkdzok ne legyenek vizvezeték kozelében.

— Vizveszély olyan esetben is el6fordulhat, amennyiben arviz fenyegeti az épiiletet. Amennyi-
ben az EKG eszkozeit biztositd eszkdzok arvizveszélyes helyen vannak (egyes vidéki koézpon -
tokban el6fordulhat), gy gondoskodni kell arrdl, hogy az eszkozok athelyezhetdek legyenek
olyan szintre, ahol az 4rviz mar nem okoz problémat.

Eredmény: VizveszElyt6l védett EKG-eszkozok.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: A ,viz-biztos”’ helyszinek kijelolése a rendszer telepitésekor, illetve konkrét intézkedéseket

vizveszély esetén sziikséges megtenni.

Vizvédelmet tdmogato késziilékek rendszeres ellendrzése és karbantartdsa

Feladat: — Amennyiben rendelkezik egy helyiség vagy eszkoz vizérzékeld késziilékkel (javasolt), akkor
ezeket a késziilékeket rendszeresen kell ellendrizni, és rajtuk sziikség esetén a megfeleld
karbantartdsi munkélatokat végezni.

Eredmény: Miikodéképes vizvédelmet tdmogatd késziilékek.
Felel6s: Uzemeltets
Gyakorisag: Félévente, illetve riasztas utan.

2.3. Hardver eszkozok

Ebben a fejezetben taldlhaték mindazok a feladatok és intézkedések, melyek az EKG hardver eszkozeire vonat-
koznak, illetve azok védelmét szolgéljak.

2.3.1. Szerverek

Szerverek iizembe helyezése

Feladat: — A szerverek tizembe helyezését meg kell el6znie az installdlds utdni tesztelésnek, melyek
eredményértdl jegyzdkonyvet kell {rni. Amennyiben a szerver iizembe helyezése csere okdn
torténik, gy tesztelni kell, hogy a biztonsagi mentésbdl visszadllitott programok, file-ok
elérhetok-e.

— A tesztelési jegyz6konyveket a szerver izembdl vald kivondsa utdn legalabb még 2 évig
biztonsagosan, lopastél és manipuldciétl védett médon meg kell Srizni.

Eredmény: Miikodéképes 1j szerverek.
Felel6s: Uzemeltets

Gyakorisag: Uj szerver beilizemelése esetén.
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Szerverek karbantartdsa

Feladat: — A szerverek karbantartdsat és javitasat az Uzemeltetd feliigyeli.

— Hiba esetén az Uzemeltet§ a tartalékokbdl biztosit késziiléket, majd a szerver szallitéjaval
javittatja a meghibdsodott hardvert.

— A szallitokkal kotott szerz6désekben mindenképp szerepelnie kell a hardverjavitdsok id6-
intervalluméra vonatkozé megéllapoddsnak, illetve a tartalékeszkozok biztositasarol szold
garancidnak (A szallit6 vallalja a 12 6ran beliili hibajavitast, vagy tartalék eszkozt kell
biztositani, amelyet 12 6ran beliil az iizemeltetének képes kell lenni konfiguralni és telepi-
teni).

— Folyamatosan vizsgilni kell,hogyaztijabb kiaddsu szoftverek (operaciésrendszer, biztonsagi
szoftverek stb.) futnak-e a szerveren. Amennyiben nem, gy csere lehet sziikséges (lasd Szer-
verek cseréje).

Eredmény: Hiba esetén a szerverek gyors helyreallitdsa.

FelelGs: Uzemeltets

Gyakorisag: Folyamatosan.

Szerverekcseréje

Feladat: — Az amortizdciénak nyomdén a régi szervereket ki kell cserélni, hogy a korszeriibb operacids
rendszerek, védelmi programok, illetve egyéb szoftverek megfeleléen futhassanak rajtuk.
Ennek megfelel6en a hardverekbdl kell tartalék. A szerverek cseréjét az Uzemeltetd kell
javasolja irasban, amit a Halézatgazda biral el.

— A régi szervereken levo tartalomrél biztonsagi mentést kell késziteni.

— A kiselejtezett szerverek adattaroléin szereplé adatok megsemmisitésérél minden esetben
gondoskodni kell, fiiggetleniil az adatok esetleges minGsitésétol.

Eredmény: Korszerli hardverek, melyeken az tdjabb fejlesztésti szoftverek is megfelel6en futnak.

Felel6s: Szervercsere idében torténé igénylése és indokldsa: Uzemeltetd; Szervercserérdl dontés: Halo-
zatgazda

Gyakorisag: UzemeltetS javaslata alapjdn.

2.3.2. Munkadllomdsok

Munkadllomdsokra vonatkozo korldtozdsok

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— A munkadllomdsok jogosultsigait az tizemeltetéshez sziikséges mértékre kell korlatozni,
hogy az azokat ért tdmaddsok minél kevesebb eséllyel kovetkezzenek be.

— Tiltani sziikséges mindenféle program 6ncéld telepitését. Szoftvert csak a rendszergazda
telepithessen a gépekre, az Uzemeltet§ ezért felel6s munkatirsanak jévahagydsa utan.

— A munkadllomésok virusvédelmét tizemeltetdi szinten kozpontilag kell megoldani.

— Azokra a munkadllomdasokra, amit egy felhaszndl6 hasznal csak, kizarélag az adminisztrator-
nak és a felhaszndlénak legyen belépési jogosultsaga.

Jol ellendrizhetd munkaallomasok.
Uzemeltets, Csatlakozott szervezetek

Uj munkadllomés implementdldsakor.
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2.3.3. Hdlozati hardver eszkozok

Hdlozati hardver eszkozok iizembe helyezése

Feladat: — Halobzati eszkoz tizembe helyezése esetén az eszkozt tesztelni kell, és az eredményrél jegyzo-
konyvet sziikséges felvenni. Biztositani kell, hogy az 4j eszkoz esetleges miikodésképtelen -
sége esetén legyen olyan meleg tartalék, amelyik ellatja az eszkoz funkcidit.

— A tesztelési jegyz6konyveket az eszkoz tizembdl valé kivondsa utdn legaldbb még 2 évig
biztonsagosan, lopastél és manipuldciétél védett médon meg kell Srizni.

Eredmény: Miikodéképes héldzati hardver eszkozok.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Uj hélézati eszkoz beiizemelésekor.

Hdlozati hardver eszkozok karbantartdsa

Feladat: — A hdl6zati hardver eszkozok karbantartdsat és javitdsat az Uzemeltetd feliigyeli.

— Hiba esetén az Uzemeltetd a tartalékokbdl biztosit késziiléket, majd a haldézati eszkdz
szallit6javal javittatja a meghibdsodott eszkozt.

— A szallitékkal kotott szerz6déseknek mindenképp tartalmazniuk kell a haldzati eszkozjavitasok
id6intervallumdra vonatkozé megéllapodast, illetve a tartalékeszk6zok biztositdsara vonatkozd
kotottségeket (pl. aszallitd vallalja a 12 6ran beliili hibajavitast, vagytartalék eszkozt kell biztositani,
amelyet 12 6ran beliil az iizemeltetonek képes kell lenni konfiguralni és telepitenti).

Eredmény: Hiba esetén a halézati eszkozok gyors helyredllitdsa, illetve rendszeres karbantartisa.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Folyamatosan.

Hdlozati hardver eszkozok cseréje

Feladat: — A hélézati eszk6z cseréjét az Uzemeltetd kell javasolja frasban, amit a H4lézatgazda birdl el.
Ezen tilmenden a Hilézatgazda is utasithatja frisban az UzemeltetSt az eszkoz cseréjére.
— A javitasra kiils6 szervezetnek dtadott, illetve leselejtezett halézati eszk6zok nem tartalmaz-
hatnak konfiguraciés informadciét.

— A csere céljara hasznadlt 4j eszkozt el6zetesen tesztelni sziikséges.
— A lecserélt eszkoz a koriilményektdl fiiggben keriilhet selejtezésre, de képezhet tartalékot is.

Eredmény: Miikodéképes héldzati hardver eszkozok.
Felel6s: Hilézati hardver eszkoz cseréjének idSben torténd jelzése és indokldsa: Uzemeltets; Eszkoz-

cserér6l dontés: Hélozatgazda.

Gyakorisag: UzemeltetS javaslata alapjdn.

2.3.4. A csatlakozott intézmények dltal iizemeltetett eszkozok

Csatlakozott intézmények dltal iizemeltetett eszkoz0k

Feladat: — A csatlakozott szervezetek altal iizemeltetett haldzati eszkozok rendelkezésre dlldsa az adott
intézmény felelGssége, ilyen esetben az Uzemeltetét semmilyen kotelezettség sem terheli.
— A csatlakozott intézményt6l elvarhatd, hogy gondoskodjon az adott eszkdz folyamatos és
zavartalan tizemeléséhez sziikséges koriilményekrdl (pl. folyamatos dramellatds, klimatizalas
stb.).
— A csatlakozott szervezet koteles gondoskodni az dltala iizemeltetett eszk6z védelmérdl
(pl. illetéktelen hozzaféréstdl, lopastdl és manipulaciétodl vald védelem).
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Eredmény: A csatlakozott szervezetek éltal tizemeltetett eszk6zokbdl eredd biztonsagi kockédzat csokkenése.
Felel6s: Csatlakozott szervezet
Gyakorisag: Folyamatosan.

Csatlakozott intézmények dltal iizemeltetett eszkozokkel kapcsolatos hibdk

Feladat: — A csatlakozott szervezetek kotelesek az altaluk tizemeltetett EKG-hoz kapcsolt eszkozokkel
kapcsolatos barminemii hibarl az Uzemeltett haladéktalanul értesiteni.
— A hibék javitdsa a csatlakozott szervezet feladata, de a hiba igazolt kijavitdsdig a hiba
természetétsl fiiggden a Halézatgazddnak joga van az UzemeltetSvel az adott szervezet
halézati kapcsolatat lezaratni.

Eredmény: A csatlakozott szervezetek altal tizemeltetett eszk6zokbdl1 eredd biztonsagi kockazat csokkenése.
FelelGs: Csatlakozott szervezet
Gyakorisag: Csatlakozott szervezetek altal iizemeltetett eszkozok hibdja esetén.

Csatlakozott intézmények dltal iizemeltetett eszkozokkel kapcsolatos vdltozdsok

Feladat: — A csatlakozott szervezetek az dltaluk tizemeltetett EKG-hoz kapcsolt eszkozokr61, az azok-
kal kapcsolatos barmilyen véltozasrél kotelesek az UzemeltetSt haladéktalanul tdjékoztatni.

— Aktivhalézati hardver elemek esetén a csatlakozott szervezet még a valtoztatas el6tt koteles
a tervezett valtoztatast bejelenteni, és arrél az Uzemeltet§ véleményét kérni.

Eredmény: A csatlakozott szervezetek altal tizemeltetett eszk6zokbdl1 eredd biztonsagi kockazat csokkenése.
FelelGs: Csatlakozott szervezet
Gyakorisag: Csatlakozaskor teljes eszkozlistar6l tdjékoztatds, ezt kovetéen valtozds esetén.

2.3.5. Hardver eszkozok nyilvdntartdsa

Hardvernyilvdntartds

Feladat: — Az ilizemeltetdnek az 6sszes EKG hardver eszkozr6l (szerverek, munkaallomésok, hdldzati
eszkozok, valamint egyéb elektronikus eszk6zok) részletes nyilvantartast kell készitenie.

— A nyilvantartast biztonsdgos helyen kell tarolni, melyhez csak megfelel jogosultsaggal férhet
hozza barki. Gondoskodni kell arrdl, hogy az aktudlis nyilvantartasr6l mindig legyen bizton -
sdgi madsolat, melyet az eredetit6l elszepardltan, szintén biztonsdgos helyen, lopdstdl és
manipulaciét védetten tarolnak.

s

— A hardvernyilvantartds alapjan kell torténjen a sziikséges tartalék eszk6zok szamszerisitése.
— A nyilvantartdasban dokumentéalni kell a tervezett eszkdzbeszerzéseket is.

Eredmény: Pontos hardvernyilvdntartds, mely alapjdn a tartalékképzés tervezhetd.
FelelGs: Uzemeltets

Gyakorisag: Folyamatosan.



214

MAGYAR KOZLONY 2004/3. szdm

2.3.6. Tartalék eszkozok

Tartalékoldsi osztdlyokba sorolds

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— Az EKG eszkozoket az aldbbi tartalékoldsi osztalyokba kell sorolni:

Altalanos eszkozok (normdlis mennyiségli — ldsd kov. pont — tartalék sziikséges);
Uzemeltetés szempontjabdl kiemelt eszkozok (dupla mennyiségli tartalék sziikséges)

Eszkozok tartalékoldsi osztilyokba soroldsa, amely alapjan tervezhetd a tartalékképzés.
Uzemeltets

IBSZ érvénybe lépésekor, utdna tapasztalatok alapjan &tsorolni.

Tartalékképzés

Feladat:

Eredmény:

Felelbs:

Gyakorisag:

2.4. Szoftverek

— A tartalékképzés a folyamatos iizemeltetés egyik legfontosabb feladata, ennek megfeleléen
fokozott figyelmet igényel.

— Alapvetd szabaly, hogy minden EKG-iizemelést biztosité eszkozbdl legyen megfeleld
mennyiségli tartalék; és azok iizemképességét folyamatosan kell ellendrizni. Eszkozok,
amelyekbdl tartalékot kell biztositani:

Szerverek,

Munkaallomasok,

Halézati hardver eszkozok (switchek, routerek, tiizfalak, hub-ok stb.),
Egyéb elektronikus eszkozok (UPS, klima, UPS-akkumulatorok stb.),

7 2

Egyéb alkatrészek (pl. porsziir§ szivacs, stb.)

— Az altaldnos eszk6zokbd1l megkozelitéleg 5—20%-nyi tartalék sziikséges (pl. 10 munkadllo-
mas esetén 1 vagy 2 tartalék munkadllomas).

— Az ilizemeltetés szempontjabol lényeges elemekre megkozelitéleg dupla ennyi tartalék
(kb. 20—40% ) sziikséges (pl. 5 router esetén 1 vagy 2 tartalék router).

— A tartalékképzésre torténd szabdly bizonyos esetekben valtoztathatd, a 20% durva becslés.
Jelenleg a halézati eszkozokre az aldbbi tartalékoldsi szabély létezik:

= 1—10 darab létezik az eszk5zbs1: 1 tartalék eszkoz;
= 11—-30: 2 tartalék eszkoz;
= 31—60: 3 tartalék eszkoz;
= 61—100: 4 tartalék eszkoz;
= 100—: 5 tartalék eszkoz.

— Javasolt megoldas a tartalékok el6re torténd beszerzésére az éves gazdilkodasi terv kialaki-
tasa.

Megfelel6 mennyiségii tartalék, mely meghibdsodds esetén is biztositja az EKG tizemelését.

Tartalékképzésért és tartalékok idSben torténd igényléséért: Uzemeltets; Tartalékok beszerzé-
séért: Halozatgazda.

Folyamatosan.

Ez a fejezet tartalmazza az EKG-ban haszndlt szoftverekre vonatkozd, illetve azok védelmét szolgdlé feladatokat.
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2.4.1. Szoftverkarbantartds

Szoftverek biztonsdgi frissitéseinek nyomon kovetése és alkalmazdsa

Feladat: —

Az Uzemeltetd koteles azEKG eszk6zein hasznalt szoftverek frissitéseit figyelemmel kisérni,
és a csatlakoztatott intézmények figyelmét felhivni, illetve azok tovabbi miikodését a szoft-
verfrissités utdn is biztositani.

A szoftverfrissitéseket (update-ek, service pack-ok) a varhaté biztonsagi hatasuk (pl. kritikus
biztonsagi probléma javitdsa, stb.) alapjan értékelni kell, majd ennek alapjan titemtervet kell
meghatdrozni a bevezetésiikre, amennyiben erre tényleg sor keriil. Az iitemtervben megha-
tarozott hatarid6knek tiikroznitik kell a frissités fontossagat.

Minden hasznilt szoftverre (és azok minden egyes iizemben 16v6 verzidira) az Uzemeltetének
rendelkeznie kell kidolgozott teszt tervekkel.

Minden frissitést az éles rendszeren val6 telepités el6tt a kidolgozott teszt terveknek megfe-
leléen tesztelni kell. A tesztelés eredménye alapjan kell a telepitésre vonatkozé dontést
meghozni.

Amennyiben a tesztelés utdn a telepités végrehajtasat jovahagyé dontés sziiletik, igy a
megfelel6 frissitést a kordbban kidolgozott iitemterv szerint telepiteni kell (kritikus frissités
esetén ennek haladéktalanul meg kell torténnie).

A szallitokkal kotott szerz6désekben mindenképp szerepelnie kell a szoftverfrissitések ren-
delkezésre allasanak, ezzel is a szoftverek naprakészségének biztositasat.

Eredmény: Biztonsagi szempontb6l naprakész szoftverek.

Felelds: Uzemeltets

Gyakorisag: Minden szoftverfrissités megjelenésekor.

Szoftverek iijabb verzidinak nyomon kovetése és alkalmazdsa

Feladat: — Az Uzemeltetd koteles figyelemmel kisérni az EKG iizemeltetésében hasznalt szoftverek
Ujabb verzidinak megjelenését.

— Uj verzi6 esetén elemezni kell, a verziévaltds hatdsait (pl. direkt és indirekt koltségek,
biztonsagi szint valtozdsa, hasznalhat6sag javuldsa, stb.). Az elemzés eredményét dokumen -
talni kell. Az elemzést lehet&ség szerint az 1) verzid tesztelésével is meg kell tAimogatni (csak
akkor hagyhat6 ki, ha az 1j verzié nem elérhetd, de ebben az esetben az atillasi dontésnél
figyelembe kell venni a tesztelés hidnyabol fakad6 kockazatokat).

— Azelemzés eredménye alapjan dontést kell hozni a verzidvaltas sziikségességérol, és pozitiv
dontés esetén meg kell hatdrozni az atillas iitemezését.

— A kidolgozott iitemezésnek megfeleléen el kell végezni a verziovaltast.

— Az UzemeltetSnek torekednie kell arra, hogy a hasznilt szoftverek a lehet legnagyobb
mértékben egységesek legyenek.

— A széllitékkal kotott szerz6désekben lehet6ség szerint szerepelnie kell a szoftverek verzi6-
kovetésének, ezzel is segitve a verzidvaltasok végrehajtasat.

Eredmény: A lehetdségekhez igazodd, korszerd szoftverpark.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: A haszndlt szoftverek tdjabb verzidinak megjelenésekor.

Szoftverek tizemeltetdi kornyezetének folyamatos ellendrzése és karbantartdsa

Feladat: —

Az Uzemeltetének folyamatosan ellendriznie kell, hogy minden az EKG iizemeltetésében
hasznalt szoftver iizemeltetési feltételei megvannak-e (pl. sziikséges memdriamennyiség,
sziikséges tar teriilet, naplé allomanyok szdmdra elegendd tarhely, stb.), és mennyire térnek
el az optimalistol.
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— Amennyiben valamely feltétel nem teljesiil, igy haladéktalanul meg kell kezdeni ennek
javitasat.

— Id&szakosan (hetente, de legalabb kéthetente) gondoskodni kell arrdl (tarhelyek felszabadi-
tasa, megfelel6 adatok archivaldsa stb.), hogy a sziikséges kornyezeti feltételek normalis
tizemmenet esetén a kovetkezd id6szakra teljesiiljenek.

Eredmény: A szoftverek iizembiztonsdganak fenntartésa.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Ellen6rzés folyamatosan, karbantartds sziikség esetén, de legaldbb kéthetente.

2.4.2. Biztonsdgi mentések

Biztonsdgi mentések

Feladat: — Az Uzemeltetének definidlnia kell minden — az EKG-hoz tartozé — adattartalomra (pl.
halézati komponensek konfiguriciés allomanyai, eszkoz- és szoftvernyilvantartasok, jogo-
sultsdg adatbazisok, dokumentéciok, felhasznaléi adatok, stb.), hogy kell-e réluk biztonsagi
masolatokat késziteni és milyen sirliséggel. Ez alapjan el kell késziteni a mentési litemezé -
seket, forgatékonyveket és ellendérzé listakat.

— Aziitemezéseknek megfelelden az Uzemeltets koteles a biztonsagi mentések elvégzésére.
— Amennyiben valamilyen biztonsigi esemény ezt sziikségessé teszi, igy az Uzemeltets koteles
a biztonsdgi mentésekbdl az utolsé stabil adllapotot visszaallitani.

Eredmény: Visszaallithaté kritikus adattartalom.
Felel6s: Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat hatalybalépésekor kidolgozott iitemezésnek megfelelen.

Biztonsdgi mentések tdroldsa

Feladat: — A biztonsiagi mentéseknek legalabb harom példanyban kell elkésziilnitik, melyeket egymastdl
szepardltan kell tarolni, lehet6ség szerint a két budapesti kozpontbdl és a vidéki tartalékkoz -
pontbdl elérheté helyeken.

— Az utolsé 5 biztonsdgi mentést ugy kell tarolni, hogy azokbdl a visszaallitds azonnal meg-
kezdhet6 legyen.

— A biztonsagi mentéseket legalabb 2 évig biztonsagosan, lopastol, manipulaciétdl és illeték-
telen hozzaféréstdl védve kell megdrizni.

Eredmény: Tobbszorosen védett biztonsdgi masolatok.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat hatalybalépésekor kidolgozott iitemezésnek megfelelen.

2.4.3. Virusvédelem

Az EKG-n forgalmazott adatok virussziirése és mentesitése

Feladat: — Mivel azEKG dedikaltan atviteli kozeg, ezért sem a Hal6zatgazdanak, sem az Uzemeltetének
nincs jogalapja az adatok tartalmiba val6 betekintésre. Emiatt azok virus szfirését és men-
tesitését nem végezheti el.

— A fentiek miatt minden csatlakozott szervezet koteles gondoskodni a hozza tartozé adatok
virusvédelmérél, és az ilyen jellegli karokért minden esetben az azt okozé (a nem megfelel
védelemrél gondoskodd) intézmény felel.
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Eredmény: Virusmentesitett adatok.
Felel6s: Csatlakozott szervezetek
Gyakorisag: Folyamatosan

EKG-ra csatlakozott szdmitogépek virusvédelme

Feladat: — Az EKG minden szerverén (ahol ilyen megoldas elérhet8) gondoskodni kell a folyamatos
virusvédelemrdl. Ez kiemelten érvényes a Microsoft altal forgalmazott operdcids rendszere -
ket futtaté gépekre.

— Minden az EKG-hoz csatlakozott munkaalloméson és szerveren (ahol ilyen megoldas elér-
het§) gondoskodni kell a virusvédelemrSl, ez kiemelten érvényes egyrészt a Microsoft
operacios rendszerekre, masrészt azokra a gépekre, amelyekr6l a halézat menedzsmentje,
tizemeltetése folyik.

Eredmény: Virusvédett eszkozok.
FelelGs: Uzemeltets, Csatlakozott/csatlakozand6 —szervezetek
Gyakorisag: Szerverek, munkadllomdsok iizembe helyezésekor és utidna folyamatosan.

A virusvédelmi eszkozok karbantartdsa

Feladat: — Minden azEKG-hozcsatlakozott szerver vagymunkadllomds tizemeltet§je (ez vagya halozat
UzemeltetSje, vagy a Csatlakozott szervezet) koteles gondoskodni a telepitett virusvédelmi
eszkozok folyamatos karbantartasarol.

— Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a virusvédelmi eszk6zhoz megjelend frissitéseket
(pl. virus adatbazis aktualizalds) és azokat haladéktalanul telepiteni kell.

— Folyamatosan figyelemmel kell kisérni a virusvédelmi eszkdz Gjabb verzidinak megjelenését.
Uj verzi6 esetén elemezni kell, hogy a verziéviltas milyen hatdssal jarna, el kell donteni, hogy
kell-e verziét valtani, €s amennyiben igen, ugy el6re kidolgozott iitemterv szerint végre kell
hajtani.

— A virusvédelmi eszkozok szallitéival kotott szerz6désben ki kell kotni, hogy frissitések
megjelenése esetén a szallité azt nyomban rendelkezésre bocsatja.

Eredmény: Naprakész virusvédelmi eszkozok.
FelelGs: Uzemeltets, Csatlakozott szervezetek
Gyakorisag: Folyamatosan.

2.5. Hdlozat védelme

Alédbbiakban felsoroljuk azokat az intézkedéseket, melyek nem kothet6k egyértelmiien a szoftverekhez vagy a
hardver eszk6zokhoz, hanem inkabb a hélozat egészének védelmét szolgéljak.

2.5.1. Rendelkezésre dllds biztositdsa

Szolgdltatdsi szint megdllapoddsok (SLA)

Feladat: — A Halé6zatgazdanak megfeleld szolgdltatasi szint megdllapodasokat (SLA) kell kotnie az
UzemeltetSvel és a hdlézati kapcsolatokat biztosité tavkozlési szolgéltatokkal.

Eredmény: Szolgaltatdsi szint megallapoddsok (SLA).

Felel6s: Hal6zatgazda

Gyakorisag: Az tizemeltetési szerz6dés, illetve a szolgéltatdsi szerzédések megkotésekor, megujitdsakor.
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Hdlozati kozpontok

Feladat: — Az EKG iizembiztonsidganak szempontjabdl a hdldzati kozpontok kiesése jelentheti a leg-
nagyobb problémat, ezért a Hél6zatgazdanak gondoskodnia kell arrél, hogy két, gyakorlati-
lag azonos tizemeltetési képességgel rendelkez6é halézati kdzpont legyen.

— A Halézatgazdanak gondoskodnia kell arrél is, hogy 1étezzen olyan vidéki kézpont, mely ha
csokkentett funkcionalitdssal is, de képes atvenni a hélézat tizemeltetési kozpontjdnak a
szerepét olyan esetben, amikor Budapest nagy teriiletét érintd katasztréfahelyzet kovetkezik
be.

— Amennyiben a Hal6zatgazda biztositja az ehhez sziikséges eszkozoket és helyiségeket, tgy
az Uzemeltets feladata a kozpontok megtervezése, kialakitdsa és iizembe helyezése.

Eredmény: Nagyon megbizhat6 halézati struktira.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Az anyagi forrdsok rendelkézésre allasatdl fiiggen.

Redunddns hdlozati elemek

Feladat: — Az EKG rendelkezésre allasi kovetelményei miatt a hal6zat minden elemének redundansnak
kell lennie, nem lehet olyan eszkdz vagy halézati Osszekottetés, ami egyedi hibapontnak
(single point of failure) mindsiil.
— A redundancia mértékét a szerint kell megvalasztani, hogy az adott hdldzati elem kiesése a
halézat szolgaltatdsdnak milyen mértékl kiesését veszélyezteti.
— Lehet8ség szerint a redundanciat ugy kell kialakitani, hogy az egymas kivaltasdra hasznalt
eszkozok egyiitt csak nagyon kivételes esetekben sériilhessenek.

Eredmény: Nagyon megbizhat6 halézati struktura.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: A hdlézati elem tizembe allitdsakor, illetve a hal6zat bovitésekor.

2.5.2. Jogosultsdgirendszer

Jogosultsagokra vonatkozo szabdlyok

Feladat: — A jogosult személyek azonositdsdnak egyértelmtinek kell lennie.

— A jogosultsdgokat feladatra vonatkozdéan kell meghatarozni, és amint sziikségtelenné valik
haladéktalanul vissza kell vonni.

— Az azonositast és hitelesitést jelszoval vagy egyéb eszkozokkel (smart card, token stb.) kell
tdmogatni.

— Jelszéhaszndlat esetén ki kell kotni a jelszavakra vonatkozd szabalyokat (minimalis hossz,
minimalis bonyolultsag, ciklikusan véltozé jelszavak kikiiszobolése), és ezeket a jogosultsagi
rendszernek ki kell kényszeritenie.

— Szabdlyozni kell tudni, hogy az egyes eszkozokre (pl. router) milyen IP-cimekrdl lehet
bejelentkezni.

— Egyéb azonositast és hitelesitést timogatd eszkozok esetén meg kell hatdrozni az azok
haszndlatara vonatkozé szabalyokat (pl. nem atruhdzhat6, elvesztés esetén azonnal jelenteni
kell, jelentés hidnydban az okozott karért az adott személyt terheli a felelGsség stb.).

— A szabdlyokat rendszeresen feliil kell vizsgélni és sziikség esetén atalakitani.

Eredmény: A jogosultsagi rendszer atjatszasabol eredd kockazatok csokkenése.
Felel6s: Uzemeltets, Csatlakozott szervezetek

Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat, illetve a BSZ hatdlybalépésével, majd félévente.
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Jogosult személyek és alkalmazdsok nyilvdntartdsa

Feladat: — Az Uzemeltets koteles a jogosult személyek és alkalmazdsok nyilvantartdsira a kapott
jogosultsdgokkal egyiitt.

— A nyilvantartdsnak naprakésznek kell lennie, minden valtozast azonnal 4t kell vezetni. A
valtozdsokat naplézni kell, a napldkat legalabb 2 évig biztonsdgosan, lopastdl és manipuld -
ci6tdl védett médon meg kell 6rizni.

— Lehet8ség szerint minden jogosultsdgokkal kapcsolatos menedzsment feladatot kozpontilag
az Uzemeltetének kell elvégeznie.

Eredmény: Egyértelmd, naprakész jogosultsig nyilvantartas.
FelelGs: Uzemeltets
Gyakorisag: Folyamatosan.

Jogosultsagok kiaddsdnak és visszavondsdnak folyamata és szabdlyai

Feladat: — Jogosultsdgok kiaddsira és visszavondsira a Hal6zatgazda jogosult, melyet utasitdsira az
Uzemeltetd végez el, csatlakozott intézményeknek barmilyen ezzel kapcsolatos igényiiket
frasban kell jelezniiik.

— Jogosultsag kérés esetén minden esetben meg kell vizsgdlni annak indokoltsagit, és ennek
eredménye alapjan kell meghozni az engedélyezési dontést.

— Minden a hdlézatban valamilyen szereppel biré intézmény (Csatlakozott intézmények, Uze-
meltetd, Hal6zatgazda) haladéktalanul koteles tdjékoztatni a Halézatgazdat, ha valamely
személy vagy alkalmazds barmilyen jogosultsdgat vissza kell vonni (pl. dolgozé kilép, dj
munkakorbe keriil, alkalmazast lecserélik, stb.). Ilyen esetben a Hal6zatgazda koteles azon-
nal intézkedni.

Eredmény: Ellen6rzott jogosultsag kiadds €s visszavonds.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets, Csatlakozott intézmény
Gyakorisag: Jogosultsagi igény felléptekor vagy megsztinésekor.

Jogosultsagok feliilvizsgdlata

Feladat: — Az Uzemeltetd koteles a jogosultsidgokat negyedévente feliilvizsgdlni, és mindazokat a
jogosultsdgokat megsziintetni, melyek mar nem indokoltak.
— Jogosultsag feliilvizsgdlat alapjan torténé megvondsar6l az adott intézményt el6zetesen
frasban kell tdjékoztatni.

Eredmény: Naprakész, indokolt jogosultsagok.
Felel6s: Uzemeltets
Gyakorisag: Negyedévente.

Azonositdsi és hitelesitési kisérletek naplozdsa

Feladat: — Mind a sikeres, mind a sikertelen azonositasi és hitelesitési kisérleteket naplézni kell.

— A naplé file-ok 3 hénap elteltével archivalhatdk, de az archivalt dlloméanyokat legaldbb 2 évig
biztonsagosan, lopds és manipuldciétél védve meg kell &rizni.

— A rendszerben 1év6 naplé dllomdnyokhoz csak adminisztratori jogosultsdggal rendelkezé
személyek, illetve a biztonsagi feliigyeldk férhetnek hozza.

— A naplé file-okat rendszeresen, legalabb naponta fel kell dolgozni (ezt a tevékenységet
mindenképpen érdemes megfelelé automatikus eszkozokkel segiteni), és amennyiben sziik-
séges, ugy haladéktalanul intézkedni kell a jogosultsigok korlatozadsardl, visszavondsardl
vagy a rendszer biztonsdginak fokozasardl.
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Eredmény: Ismert és minden jogosult éltal elfogadott eljardsrend.

Felel6s: Hal6zatgazda

Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsigi Szabélyzat hatdlybalépésekor, majd ezt kovetéen évente feliilvizs-
galva.

Eredménytelen azonositds, illetve hitelesités esetén elvégzendd intézkedések rogzitése

Feladat: — Meg kell hatarozni, hogy eredménytelen azonositds, illetve hitelesités esetén milyen eljaras-
rendet kell kovetni (pl. érvénytelen jelszé vagy felhaszndléi név beirdsa utdn maximum
haromszor tjra prébalkozhat, ha harmadikra sem sikeriil, akkor fél o6rdra zarolédnak a
jogosultsagai és rendszer ilizenetet kiild az adminisztratornak).

— Azeljarasrendet frasban kell rogziteni és minden jogosultsdggal rendelkezd személynek vagy
alkalmazas felel6sének alkalmaznia kell, ellenkez6 esetben elvesziti a jogosultsdgait.

— Azeljarasrendet évente feliil kell vizsgalni és sziikség esetén médositani.

Eredmény: Ismert és minden jogosult éltal elfogadott eljardsrend.

Felel6s: Hal6zatgazda

Gyakorisag: Az Informatikai Biztonsigi Szabélyzat hatdlybalépésekor, majd ezt kovetéen évente feliilvizs-
galva.

2.5.3. MPLS VPN

VPN-csoportok kialakitdsa

Feladat: — Az EKG tagjai k6zotti biztonsagos és garantalt savszélességli kommunikacié miatt a hal6-
zatban VPN-kapcsolatokat sziikséges kiépiteni. Az intézményeket kapcsolatok jellegétSl
fliggben csoportokba javasolt bontani. A VPN-csoportokat meg kell hatdrozni, és a mar
csatlakozott intézményeket be kell sorolni ezekbe a kategéridkba.

— Meg kell oldani, hogy egy intézmény tobb VPN-csoportba is tartozhasson.

— Ki kell dolgozni a VPN-haszndlat szabdlyzatat, amely garantdlja, hogy tobb csoportba is
tartoz6 felhaszndlé révén az érintett VPN-csoportok nem vilnak eggyé. A szabdlyzatot
minden érintetthez el kell juttatni.

Eredmény: Biztonsdgos, VPN-en keresztiil torténd kommunikacid.
Felel6s: Hal6zatgazda
Gyakorisag: VPN-ek kialakitdsa elott.

Csatlakozo intézmények VPN-csoportba valo besoroldsa, dtsoroldsa

Feladat: — Az tjonnan csatlakozé intézmények valamelyik VPN-csoportba torténd besoroldsa.
— A mar csatlakozott intézmény kérésére mas VPN-csoportba torténd atsoroldsa, illetve
hozzdaddasa.
Eredmény: Biztonsdgos, VPN-en keresztiil torténd kommunikacid.
Felel6s: Hal6zatgazda

Gyakorisag: Csatlakozaskor, illetve intézmény igénye esetén.
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Egy VPN-csoport kiesése nem érintheti mds VPN-csoport miikodését

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

— Amennyiben valamelyik VPN-csoport tevékenységét korlatozni kell (pl. az adott VPN-cso-
portba tartozé intézmények valamelyikét célzott spam tdmadds éri), ugy gondoskodni kell
arr6l, hogy ez a tobbi csoport miikodését csak a lehetd legkevésbé zavarja.

Biztonsdgosan szepardlt és egymastdl fiiggetlen VPN-ek.
Uzemeltets

VPN-csoport miikodésképtelensége, vagy korlatozasdnak sziikségessége esetén.

Kiilsé VPN-kapcsolatok engedélyezésének vizsgdlata

Feladat:

Eredmény:

Felelds:

Gyakorisag:

2.54. IP VPN

— Az tizemeltetés alatt nagy val6szintiséggel el6fordulnak olyan esetek a jovdben, hogy az
EKG-hoz csatlakozott intézmény kiils6, nem EKG-s IP-cimmel kivian VPN-kapcsolatot
nyitni. Ilyen esetben erre az adott intézménynek irasban kell engedélyt kérnie a Halézatgaz-
ditol, akinek az Uzemeltetd segitségével meg kell vizsgdlnia az adott kapcsolat veszélyeit. A
kockazati szint figyelembevételével kell az engedélyezési dontést meghozni.

— Engedélyezése esetén az érintett intézménytSl igényelni kell a kapcsolat logolésat, a logok
archivaldsat és az Uzemeltetének vald dtadasat.

— Az Uzemeltets koteles a kapott log file-okat rendszeresen auditélni és az iizembiztonsigot
veszélyeztet6 esemény esetén a kapcsolatot azonnal lezarni.

— Ilyen kapcsolatb6l szairmazo kar esetén a felelsség a kapcsolatot igényld intézményt terheli.

Az intézmény oldalardl logolt kapcsolat, melyet az igénylési adminisztracid €s a felel6sség miatt
valészintileg megfontoltabban kér az intézmény.

Hilézatgazda az engedélyezésért, Uzemeltets a feliigyeletért

Kiils6 VPN-kapcsolat igénylése esetén.

IP VPN-ek haszndlata

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

2.5.5. Tiizfalakra,

— A csatlakozott szervezeteknek ajanlott IP VPN-ek kialakitdsa, mellyel sajat tevékenységiiket
is még biztonsidgosabba tehetik.

— IP VPN-ek kédolt adatcsomagjainak kicsomagoldsdra az EKG hatarvédelmi t{izfalan nincs
lehet6ség, igy azok sziirésér6l a Csatlakozott szervezeteknek kell gondoskodniuk. Ezért
minden ebbdl ered§ kir az adott intézményt terheli.

Intézményi IP VPN-ek.
Csatlakozott szervezetek

Csatlakozaskor, vagy erre vonatkozé igény esetén.

védelmi intézkedésekre vonatkozo kovetelmények

Hatdrvédelmi tiizfalak feldllitdsa

Feladat:

— Az EKG iizembiztonsdga megkoveteli, hogy hdl6zati forgalmédnak zavartalansigat tobbszin-
td hatdrvédelmi (a gerinchdl6zat az Internet felé valé védelme, amely az {izembiztonsigot
védi, de a rajta atfoly6 adatmennyiség adatbiztonsdgaért mar nem felel) tlizfalrendszer védje.

— A feldllitand¢ tiizfalrendszer megtervezésérdl, méretezésérol, felallitasarol és karbantarta-
sar6l az Uzemeltetének kell gondoskodnia.
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Eredmény: Az EKG tiizfalakkal védett miikodése.

FelelGs: Uzemeltets

Gyakorisag: A hélézat kiépitésekor.

Tiizfalak feliigyelete és karbantartdsa

Feladat: —

Az Uzemeltetének gondoskodnia kell a tiizfalak zavartalan iizemelésérsl.

A ttizfalak konfiguraciéjat id6szakosan feliil kell vizsgalni, és sziikség esetén el kell végezni
a megfelel6 valtoztatdsokat. A véltoztatdst minden esetben dokumentdlni kell, megadva az
okot és tényleges véltozasokat. A jegyzSkonyvet legalabb 2 évig biztonsdgosan, lopastol és
manipulaciétél védetten meg kell Srizni.

A tiizfalak szallitéival kotott szerz6désben ki kell kotni, hogy barmely a ttizfalakat érintd,
nem az iizemeltetésbdl fakadd hiba esetén koteles annak haladéktalan elhdritdsara.

A tiizfalaknak minden kapcsolatot naplézniuk kell, a napléfile-okat archivélni kell és leg-
alabb 2 évig biztonsagosan, lopdst6l és manipulaciétdl védetten meg kell Srizni.

A tiizfalak napléfile-ait az UzemeltetSnek folyamatosan auditdlnia kell.

Eredmény: Naprakész, feliigyelt tizfalrendszer.

Felelds: Uzemeltetd

Gyakorisag: Feliilvizsgalat negyedévente, illetve betorés esetén; napléfile-ok auditja legaldabb hetente.

Intézmény adott portjdnak megnyitdsa

Feladat: — Amennyiben valamilyen csatlakozott intézmény tevékenységéhez a ttizfalon egy 4j portot
akar megnyittatni, Ggy azt irdsban a Hél6zatgazdaval kell engedélyeztetni.

— A Hilézatgazda az Uzemeltetd segitségével megvizsgilja, hogy a kérvényezett port megnyi-
tdsa milyen kockazatokat rejt magdban. A vizsgélatrdl irdsos jegyzSkonyvet kell késziteni,
melyet legaldbb 2 évig, biztonsdgos helyen, lopastdl és manipulaciétol védett médon meg kell
Orizni. A kockazati szintt6l fliggéen engedélyezhetdé a port megnyitdsa.

— Az Uzemeltet negyedévente koteles feliilvizsgalni a megnyitott portokat. Nem haszndlt vagy
veszélyforrast jelentd nyitott portok esetén kezdeményezni kell azok lezardsat, amit a Halo-
zatgazda hagy jova és az Uzemeltet6 végez el. Ilyen esetben el6zetesen irdsban kell az adott
intézményt értesiteni.

Eredmény: Feliigyelt és ellen6rzott port megnyitasok.
FelelGs: Csatlakozott intézmény, Hél6zatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Port megnyitds kérésekor, illetve a feliilvizsgalat negyedévente.

2.5.6. Csatlakozott szervezetekre vonatkozo szabdlyok

Csatlakozo intézmény egyéb Internet kapcsolatainak megsziintetése

Feladat: —

Az EKG egyik legjelent&sebb veszélyforrdsa az, hogy a csatlakozé intézmények oldalardl
érkezik tdmadds — azok Internetes halézatdnak nem megfelel6 védelme miatt. Ezért az
EKG-ra torténd csatlakozds alapfeltétele (szerzédésben rogzitve), hogy (a kapcsolédé intéz-
mény az EKG-ra csatlakozé szamitégépeivel, illetve az e szamit6gépekbdl all6 haldzataval

nem kapcsolédhat mas kiils6 hélozatra.

PR

Szerz6désben sziikséges szabdlyozni, hogy a csatlakozé intézmény felelés az 6 oldalarél
okozott tdmadasokért és karokért, legyen az belsd (az intézmény alkalmazottjatdl érkezd)
vagy kiils6 (az intézmény egyéb halézati kapcsolatabdl eredd) tdmadas.
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Eredmény: Biztonsdgosan {iizemeltethet6 héldzat.
Felel6s: Hal6zatgazda
Gyakorisag: Csatlakozas esetén.

Csatlakozo intézmény routerének feliigyelete

Feladat: — A vérhatéan csatlakoz6 vidéki intézmények nagy szdma miatt torekedni kell arra, hogy a
csatlakozds minden igényelt kapcsolédasi ponton megfeleld router meglétéhez legyen kotve,
amelyre az Uzemeltetének betekintési és menedzselési jogokat kell adni.

— Kivételes esetben, ha a csatlakozé szervezet szamara a sziikséges routereket az EKG bocsitja
rendelkezésre, tigy ezek karbantartdsa és feliigyelete teljes mértékben az Uzemeltets felada-
ta, az adott intézmény a routerhez semmilyen jogosultsdggal nem rendelkezhet.

Eredmény: UzemeltetS feliigyelete alatt 4ll6 routerek.
Felel6s: Feliigyeletért az Uzemeltets, a betekintési jogok addsdért a Hélézatgazda.
Gyakorisag: Csatlakozas esetén.

Csatlakozo intézmény kapcsolattartoinak megnevezése

Feladat: — A csatlakoz6 intézményekt6l a szerz6dés megkotésekor be kell kérni azokat az adatokat,
amelyek meghibdsodds esetén lehetnek fontosak az EKG iizemeltetésének szempontjabdl:
kapcsolattartok megnevezése (informatikai vezetS, illetve technikai szakember),
amennyiben a kapcsolat EKG kezelésti eszkozzel torténik (nem valamely szolgaltaté
biztositja a kapcsolatot a megyei alkdzpontig)
pontosan hol helyezkednek el az EKG-hoz kapcsolédé eszkozok,
klimatizaciés lehet6ségek,
tlizjelz6 és oltokésziilék helye,
bejutdsi lehetdségek adminisztracidja.
— Amennyiben ezek azadatok megvaltoznak, igyazintézménynek tajékoztatasi kotelezettsége
legyen az Uzemeltets felé.

Eredmény: A csatlakozott intézmény f6bb — iizemeltetés szempontjabol — lényeges adatai.
FelelGs: Halézatgazda, Uzemeltets
Gyakorisag: Csatlakozas, illetve valamely adat megvaltozdsa esetén.

2.5.7. Hdlozat feliigyelete

Hdlozati események feliigyelete

Feladat: — Az Uzemeltets koteles folyamatos (7% 24 6rds) halézati feliigyeletet biztositani.

— A halo6zat feliigyelete magéaba foglalja a hdlézathoz tartozé minden eszk6z (amennyiben erre
lehet6ség van) folyamatos monitorozasat, a kiilonb6zé hélézati események figyelemmel
kisérését (pl. terhelések nyomon kovetése, esetleges kiesések felismerése, stb.), azok naplé-
zasat, illetve sziikség szerint beavatkozast.

— A feliigyeletet lehet&ség szerint a hdlézat minél nagyobb részére kiterjed6 menedzsment
eszkozzel kell megtimogatni.

Eredmény: Feliigyelt halézat.
Felel6s: Uzemeltets

Gyakorisag: Folyamatosan.
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2.5.8. Rendhagyo (rendkiviili) események jelentése, kezelése

Biztonsdgi események kezelése

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

Uzembiztonsigot befolydsolé esemény észlelése torténhet a halézat feliigyelet dltal, illetve
felhaszndl6i bejelentésre.

Mind két esetben haladéktalanul meg kell kezdeni az esemény hatdsainak csokkentését és
maganak az eseménynek az elemzését.

Az elemzés eredményét dokumentdlni kell, a jegyz6konyvet legalabb 5 évig biztonsdgosan,
lopast6l és manipuldciétél védett médon meg kell Grizni.

Az elemzés eredményét felhaszndlva el kell donteni, hogy milyen médon kell a hal6zatba
beavatkozni, az esemény kivédéséhez €s az okozott kar minimalizaldsahoz. Ennek megfele-
16en ki kell alakitani egy akcidtervet.

A kialakitott akcidtervet végre kell hajtani folyamatosan ellendrizve, hogy kozben a halézat-
ban nem keletkeznek-e djabb biztonsagot befolydsolé események.

Kezelt biztonsagi események.

Uzemeltets

Biztonsagi esemény bekovetkeztekor.

Incidens menedzsment

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

Incidensnek minGsiil bArmi, ami arra utal, hogy a hal6zat nem tizemszerfien, az elvirt médon
miikodik.

Incidens észlelése torténhet a hildzat feliigyelet dltal, illetve felhasznal6i bejelentésre.
Mind két esetben az incidenst az Uzemeltetd erre a célra hasznélt rendszerében rogziteni
kell az Osszes felderitést és elharitast eldsegithetd adattal egyiitt, majd haladéktalanul meg
kell kezdeni az esemény hatdsainak csokkentését és magdnak az eseménynek az elemzését.
Az elemzés eredményét dokumentdlni kell, a jegyz6konyvet legalabb 5 évig biztonsdgosan,
lopast6l és manipuldciétél védett médon meg kell Grizni.

Az elemzés eredményét felhaszndlva el kell donteni, hogy milyen médon kell a hal6zatba
beavatkozni, az esemény kivédéséhez €s az okozott kar minimalizaldsahoz. Ennek megfele-
I6en ki kell alakitani egy akcidtervet.

A kialakitott akcidtervet végre kell hajtani folyamatosan ellendrizve, hogy kozben a halézat-
ban nem keletkeznek-e djabb biztonsagot befolydsolé események.

Az Uzemeltetd incidens kovetd rendszerének képesnek kell lennie az incidensek életciklu-
sdnak nyomon kovetésére, a kordbbi incidensek kozotti keresés tdmogatisdra, a problémak
eszkalalasara, stb.

Kialakult incidenskezelési folyamat, hal6zati problémédk gyors, szakszeri megoldasa.

Uzemeltetd

Incidens bekdvetkeztekor.

Nagy felhaszndloszdmii

intézmény csatlakozdsa

Feladat:

Eredmény:
Felel6s:

Gyakorisag:

Amennyiben nagy felhaszndlészdmu intézmény csatlakozik azEKG-hoz, tigya Hal6zatgazda
értesitse az UzemeltetSt, hogy az fel tudjon késziilni a varhaté terhelésnovekedésre. Ilyen

s

esetben eszkozbdvitések valhatnak sziikségessé.

Nagyobb intézmény csatlakozdsa sem okoz jelentSs terhelésnovekedést.

Hal6zatgazda

Nagy felhaszndl6szami intézmény csatlakozasakor.
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3. Zaro rendelkezések

3.1. A biztonsdgi szabdlyzat bevezetése, oktatdsa

— Aziizemeltetdi biztonségi szabdlyzatot hatalybalépése el6tt mind a H4l6zatgazddnak, mind az Uzemeltetének
el kell fogadnia. A csatlakozott szervezet Biztonsagi Szabdlyzatit az EKG biztonsagért felelds vezetdje véleményezi, és
meg nem feleld6 szabalyozds esetén a Hal6zatgazda jogosult a csatlakozast felfiiggeszteni a szabdlyozds (illetve a
probléma) korrekcidjaig.

— Ahatdlybalépés el6tt minden érintett személyt tajékoztatasban kell részesiteni. Ehhez szerepekre (pl. rendszer-
adminisztratorok, halézati mérnokok stb.) szabott tdjékoztaté anyagokat célszerd késziteni, ezaltal lehetévé téve, hogy
mindenki tisztdban legyen a sajit feladatdnak biztonsdgi vonzataival.

Mindazok esetében, akik a hdlézat iizembiztonsdgidnak szempontjabdl jelentds feladattal (pl. biztonsagi vezetd,
biztonsagi feliigyel§, rendszeradminisztratorok, iizemeltetési vezet6 stb.) birnak, a tdjékoztatast (oktatdst) szamon
kérhet6 médon kell végrehajtani, és az elsajétitott ismeret szintjét ellendrizni kell.

— A hatdlybalépés el6tt ki kell dolgozni a biztonsagi szabdlyzat betartasdhoz sziikséges feltételek megteremtését
célzé akcidtervet, pontos feladatokkal, hatdridékkel és felel6sokkel. Ezt az akcidtervet a hatdlybalépés el6tt (illetve a
hatdlybalépést kovetben a Haldzatgazda édltal meghatarozott tiirelmi idén beliil) végre kell hajtani, amit a Halézatgaz-
danak feliigyelnie kell.

3.2. A biztonsdgi szabdlyzat hatdlybalépése

— A biztonsagi szabalyzat hatdlybalépése a csatlakozds idSpontja, illetve a kordbban csatlakozott szervezetek
esetében a jogszabdlyban meghatirozott idSpont.

— A csatlakoz6 szervezet biztonsagi szabalyzata kizdr6lag akkor Iéphet hatdlyba, ha a végrehajtasdhoz sziikséges
minden alapfeltétel vagy fenndll, vagy meghatdrozasra kertilt a teljesités hatarideje.

3.3. A biztonsdgi szabdlyzattol valo eltérés rendje

— A biztonsagi szabalyzattdl csak rendkiviil indokolt esetben, a Hal6zatgazda jovahagyasaval és el6re meghata-
rozott ideig lehet eltérni.

— Amennyiben a szabdlyzat betartdsa valami okb6l nem lehetséges, tigy ezt irdsban jelezni kell a Hal6zatgazda
felé. A Hal6zatgazd4nak ilyen esetben az Uzemeltets segitségével meg kell vizsgélnia, hogy a kérés indokolt-e, létezik-e
egyéb megoldds, amivel a probléma &thidalhatd, illetve a kérés jovahagyasa milyen kockazatokat rejt magaban. A
vizsgélat eredményét {rdsban dokumentilni kell (a jegyz6konyvet legalabb 5 évig, biztonsdgosan, lopastél és manipula-
ci6tdl védett médon meg kell Srizni).

— Amennyiben a vizsgilat alapjan a kérést a Halézatgazda jovahagyja, gy azt is meg kell hataroznia, hogy a
felmentés meddig éllhat fent. Mindezeket jegyz6konyvezni kell (a jegyz6konyvet legaldbb 5 évig, biztonsagosan, lopastol
és manipulaciétél védett médon meg kell Orizni).

— Joévahagyott szabdlyzatt6l vald eltérés esetén az érintettek kotelesek ezt az dllapotot a meghatarozott hataridé
leteltével megsziintetni.

— A biztonsagi szabdly véletlen megsértése esetén, annak észlelését kovetSen az érintettek kotelesek tajékoztatni
err6l a helyzetr6l a Halézatgazdat, illetve kotelesek haladéktalanul megkezdeni ennek az allapotnak a felszamolasat.
Amennyiben az EKG iizembiztonsidga ezt megkoveteli, gy a szabalysértés megsziintetéséig a Hal6zatgazdanak joga van
a halézat miikod6képességének fenntartdsa érdekében az érintettek halézati kapcsolatit felfiiggeszteni.

3.4. A biztonsdgi szabdlyzat aktualizdldsdnak, kiegészitésének rendje

— A biztonsagi szabalyzatot (ideértve az IBSz-t is) legalabb évente feliil kell vizsgdlni, és gondoskodni kell sziikség
szerinti moédositasardl, kiegészitésérol.

— A hélézati rendszer jelentds valtozasa esetén a feliilvizsgalatot soron kiviil el kell végezni.

— A biztonsdgiszabdlyzat médositdsainak bevezetésére éshatdlybaléptetésére a3.1.ésa 3.2. alfejezetekben leirtak
érvényesek.

— A szabilyzat kiegészitésére, médositasara az Uzemeltetd és a felhasznalok kozvetleniil tehetnek javaslatot a
Hil6zatgazddnak. A Hilézatgazda a moédositds elStt kikéri az Uzemeltetd és a biztonsagért felelss vezetd véleményét.

— Aziizemeltet6i Biztonsagi Szabdlyzat visszavont rendelkezése esetén a Hal6zatgazdanak meg kell hatdrozni a
hatdlyvesztés pontos idSpontjat, és err6l minden érintettet tdjékoztatni kell. A visszavont szabéalyokat archivalni kell,
dokumentalva az okokat, a visszavonds kezdeményezd6jét és jovahagyojat, valamint idejét.
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1. szdmuii fiiggelék

Alapfogalmak (értelmezések)

Az aldbbi tabldzat a dokumentumban haszndlatos (részben EKG-specifikus) alapfogalmak leirdsat tartalmazza.

Megnevezés

Leiras

Hal6zatgazda
terelnoki Hivatal.
Uzemeltetd

Az EKG-ért a kormanyrendeletben feleldsként megjelolt szervezet, a Minisz-

A Haél6zatgazdaval szerzddéses viszonyban 1év6, a hdldzat tizemeltetéséért és

karbantartdsaért felel6s szervezet. Jelenleg a Kopint-Datorg.

Tavkozlési szolgéltatok

Mindazok a magyar tavkozlési vallalatok vagy konzorciumok, amelyek az EKG

tizemeltetéséhez sziikséges infrastruktirat biztositjak.

Csatlakozott intézmény

Mindazok a jellemz&éen kozigazgatasi intézmények, melyek az EKG valamely

szolgaltatasat igénybe veszik.

Nagy felhasznalészamu intézmény
bot meghaladja.
ITSEC

Olyan csatlakozott intézmény, amelyben a munkadllomdsok szdma a 400 dara-

Information Technology Security Evaluation Criteria (Informéaciétechnolégia

Biztonsagi Ertékelési Kritériumok).

UPS

Sziinetmentes dramforrds, amely dramkimaradds esetén rovid ideig biztositja a

hozza kotott eszkozok adramellatasat.

VPN

Virtudlis maganhalézat (Virtual Private Network). Hasznélatdval a kapcsolédéd

felek joval biztonsdgosabban kommunikalhatnak, kiilon titkositds nélkiil, mint
a nyilvanos hélézatokon.

A Kormany tagjainak
rendeletei

A beliigyminiszter
és az igazsagiigy-miniszter
1/2004. (1. 9.) BM—IM
egyiittes rendelete

2 22

a Hatarorség nyomozo hatésagainak hataskorérol
és illetékességérol

A biintet6eljarasrél sz6l6 1998. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: Be.) 604. §-dnak (3) bekezdése alapjan,
figyelemmel a 37. §-dnak (1) bekezdésére, a Hatar6rség
nyomoz6 hatésigai hataskorének és illetékességének sza-
balyozdsira — a legf6bb iigyésszel egyetértésben —
a kovetkezdket rendeljiik el:

A Hatdrdrség nyomozo hatésdgai
1.§

(1) A Hatar6rség mint nyomozé hatésdg kozponti és
teriileti nyomozd hatésdgokra, a nyomozé hatésdgok

— szakmai feladataiknak megfeleléen — nyomoz6 szer-
vekre tagozddnak.

z..z

(2) A Hatar6rség kozponti nyomoz6 hatésdga a Hatér-
Orség Orszagos Parancsnoksdga, teriileti nyomozé hatdsa-

z..2

gai a hatar6r igazgat6sagok.

(3) A kozponti nyomoz6 hatésdg nyomozd szerve a
Hatar6rség Orszagos Parancsnoksiga Biintigyi és Felderi-
t6 Fbosztalydnak Kozponti Nyomoz6 Osztilya (a tovab-
biakban: KNyO).

(4) A teriileti nyomozdé hatésdg nyomozd szervei a
hatarér igazgatésdgok biniigyi és felderité osztdlyai és
a hatar6r igazgatosagok bilintigyi és felderit6 szolgalatai.

A hatdskor
2.8
A Hatar6rség Orszagos Parancsnoksiga és a hatarér
igazgatésdgok jarnak el nyomoz6 hatdsigként a Be.
36. §-anak (3) bekezdésében meghatarozott esetekben.
3.8

(1) A nyomozast kiillonosen indokolt esetben a Hatar-
Orség orszagos parancsnoka — a KNyO vezet§jének véle-
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ményét kikérve — a hatar6r igazgatésagoktél a KNyO
hatdskorébe vonhatja.

2.z

(2) Amennyiben a hatar6r igazgatésdg nyomozé szerve
az eljardsa sordn megéallapitja, hogy a hatdskorébe utalt
bincselekmény tobb igazgatsagot érintd, Osszehangolt
nyomozati cselekményeket igényel, és

a) abtincselekményt biinszervezet keretében kovették
el és a biinszervezet miikodése tobb orszagra kiterjed, vagy

b) az elkovetd legalabb harom orszagot érintd bilinds

kapcsolattal rendelkezik, vagy a bfincselekmény elkoveté-
sével feltehetéen nagyobb szdmu és kiilonb6zé allampol-
garsagld személyek gyanusithatok,
a nyomoz6 hatdésag vezetGjén keresztiil a keletkezett irato-
kat a tovabbi eljards lefolytatdsdra vonatkozd javaslattal
felterjeszti a Hatar6rség orszdgos parancsnokdnak, aki
— a KNyO vezetdjének véleményét kikérve — dont a nyo-
mozds atvételérol.

Az illetékesség
4.8

(1) A nyomozas lefolytatisira az a nyomozé hatdsig
illetékes,

a) amelynek — kiilon jogszabdlyban meghatirozott —
illetékességi teriiletén a bilincselekményt vagy a biincselek-
mények tobbségét elkovették;

b) amelyik az tigyben kordbban intézkedett (megels-
z€s), ha a bilincselekményt tobb nyomozé hatdsig illeté-
kességi tertiletén kovették el, vagy az elkovetés helye nem
allapithaté meg.

(2) A menet kozbeni ellendrzésre kijelolt vasitvonalon,
vizi ttszakaszokon kozlekedd, nemzetkozi forgalomban
részt vevd

a) belépd jarmiivon észlelt blincselekmény esetében a
belfoldi célallomas,

b) kilép6 jarmiivon észlelt blincselekmény esetében a

z. 2z

kilép6é hataritkelShely

teriilete szerint illetékes nyomozé hatdsig jar el.

(3) Ha a biincselekmény elkovetje ismeretlen és az
elkovetés helye sem allapithaté meg, az a nyomozé hatdsig
jar el, amelynek a biincselekmény sajat észlelése vagy fel-
jelentés alapjan legkordbban a tudomadsara jutott.

(4) A KNyO illetékessége az egész orszag teriiletére
kiterjed.

5.8

A Hatar6rség Orszagos Parancsnoksiga és a hatarér
igazgatésdgok mint nyomoz6 hatésiagok a Be. 170. §-dnak
(4) bekezdése szerinti halaszthatatlan esetben a sziikséges
nyomozati cselekményt a Be. 36. §-dnak (3) bekezdésében

nem szerepld, de a Hatar6rség altal észlelt biincselekmé-
nyek esetében is elvégzik. Ezekben az esetekben a nyomo-
zasi cselekmények foganatositasat kovetéen az iigyet hala-
déktalanul at kell tenni a biincselekmény nyomozasira
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 nyomozé haté-
saghoz.

A hatdskor és az illetékesség vizsgdlata
6.§

(1) A nyomozé hatésdg a hataskorét és az illetékességét
hivatalbol vizsgalja.

(2) Ha a nyomozas sordn a nyomozé hatésag hataskoré-
nek vagy illetékességének hidnyét észleli, az ligyet az elja-
rasban részt vevok egyidejti értesitése mellett a hataskorrel
és illetékességgel rendelkezd nyomozé hatésaghoz teszi at.

(3) A nyomozé hatésagok kozotti illetékességi Ossze-
itk6zés esetén a Hatardrség orszdgos parancsnoka dont.

(4) Ha a nyomoz6 hatésdg a hatdskorébe tartozé biin-
cselekmény nyomozdasa sordn mas nyomozé hatésdg hatas-
korébe tartozé biincselekmény gyandjat észleli, az iratokat
felterjeszti a nyomozas feliigyeletét ellaté iigyészhez.

7.8

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 8. napon 1€p hataly-
ba, egyidejlileg a Hatar6rség nyomoz6 hatésagainak hatds-
korérél és illetékességérdl sz6l6 59/1997. (X. 31.) BM ren-

delet hatdlyat veszti.

Dr. Lamperth Monika s. k., Dr. Hanko Farago Miklos s. K.,
beliigyminiszter igazsdgiligyi minisztériumi
politikai allamtitkar

A foglalkoztataspolitikai és munkaiigyi

miniszter
1/2004. (I. 9.) FMM
rendelete

a kozbeszerzési eljarasokhoz kapcsolodo,
a munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre
vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség eljarasi
szabalyairél és dijazasarol

A kozbeszerzésekrdl sz616 2003. évi CXXIX. torvény
404. §-anak (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alap-
jan, figyelemmel a munkavédelemrdl sz6lé 1993. évi
XCIII. torvény rendelkezéseire — az egészségligyi, szocia-
lis és csaladiigyi miniszterrel, valamint a gazdasagi és koz-
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lekedési miniszterrel egyetértésben — a kovetkezdket ren-
delem el:

Altaldnos szabdlyok

1.§

(1) Az Orszagos Munkabiztonsagi és Munkatigyi F6-
feliigyel6ség (a tovabbiakban: OMMF), a Magyar Banya-
szati Hivatal (a tovdbbiakban: MBH) és az Allami Nép-
egészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgilat (a tovdbbiakban:
ANTSZ) a kozbeszerzésekrdl szolé torvényben meghaté-
rozott ajanlattevék részére a munkaviallalok védelmére és
a munkafeltételekre vonatkozé kotelezettségekrdl az épi-
tési beruhdzdsok, valamint a szolgéltatisok megrendelése
esetén — sajat hataskorében — kérelemre megfeleld t4jé-
koztatdst ad. Az eljards sordn a magyar nyelv kizdrélagos
haszndlata kotelezd.

(2) A tajékoztatast hataskoriikre figyelemmel —
az OMMF, az MBH illetékes teriileti szervénél, az ANTSZ
illetékes varosi intézeténél (a tovabbiakban egyiittesen:
feligyelet) kell kiilon-kiilon kérni. Az illetékességet az
épitési beruhazasok és a szolgéltatdsok teljesitésének helye
hatdrozza meg.

2.8

Az e rendelet szerinti tdjékoztatds nem érinti a kiilon
jogszabdlyban meghatdrozott*, a kozcéli allami informaé-
ci6s rendszer keretében nyujthaté tdjékoztatast.

3.8

(1) A feliigyelet tajékoztatdsa nem mindsiil szakhatdsagi
tevékenységnek, illetve szakhat6sagi allasfoglaldsnak.

(2) A tajékoztatds konkrét miiszaki megoldast, tervet,
végrehajtasi javaslatot nem foglalhat magaban, kizardlag a
vonatkoz6 szabédlyokban megfogalmazott normativ kove-
telmények ismertetését tartalmazhatja. A feliigyelet a t4jé-
koztatdst az ajanlattevé konkrét kérelme, illetSleg a csatolt
dokumentumok keretein beliil adja meg.

(3) A tdjékoztatds nem mentesiti az ajanlattevét a vo-

natkoz6é szabalyokban el6irt kotelezettségek teljesitése
alol.

4.8
E rendelet szerinti tajékoztatds dijkoteles.

* A munkavédelmi jellegi birsagok pdlydzati, valamint informaécids
célu felhasznalasardl szolo 5/2002. (XI. 12.) FMM rendelet.

Dijfizetési szabdlyok
5.8

(1) Az ajanlattevé a tdjékoztatasért e rendelet I. szdmu
mellékletében meghatarozott mértékti dijat mindazon fel-
tigyeletnek kiilon-kiilon koteles megfizetni, amelyhez a
6. § (1) bekezdésében megjelolt kérelmet és dokumentu-
mokat benyujtja.

(2) A feliigyelet a befizetett dijrdl koteles szamlat kial-
litani és azt az ajanlattevének megkiildeni. A mellékletben
meghatarozott dijak az altaldnos forgalmi ad6t nem tartal-
mazzak.

(3) A dij az OMMF, az ANTSZ, illetve az MBH

alaptevékenységének  korébe tartoz6 szolgaltatasi
bevételnek mindstil. A dijat az OMMF esetében a
10032000-01743496-00000000, az  MBH  esetében

10032000-01417179-00000000, az ANTSZ esetében a
2. szdmii mellékletben megjelolt ANTSZ  szervezetek
— Magyar Allamkincstarnal vezetett — szamldjara kell
megfizetni. A dijak kezelésére, elszamoldsdra, nyilvantar-
tdsdra az allamhaztartds szervezeti, beszamolasi és konyv-
vezetési kotelezettségérdl sz016 jogszabalyt kell alkalmazni.

(4) Az ajanlattevé a dijat a kérelem benyujtdsat megels-
z6en koteles megfizetni, és annak megtorténtét a tajékoz-
tatds kezdeményezésekor igazolni (bankszdmldjanak meg-
terhelését tartalmazé napi bankkivonattal, illetve termé-
szetes személy esetében a postai készpénz atutaldsi megbi-
z4s igazold szelvény részével). A dij mértékérdl a feliigyelet
kérelemre el6zetesen — igény szerint irdsban — felvilago-
sitast ad.

(5) A kezdeményezés 10 napon beliili visszavondsa esetén
a megfizetett dij 50%-a a feliigyelettl visszaigényelhetd.
A feliigyelet a visszavonds megérkezését6l szamitott 8 mun-
kanapon beliil intézkedik a megfizetett dij 50%-anak a
visszafizetése irdnt. A kezdeményezés 10 napon tili vissza-
vondsa esetén a megfizetett dij nem igényelhetd vissza.

Eljdrdsi szabdlyok
6.§

(1) Az ajanlattevd a tdjékoztatds irdnti kérelmet irdsban
koteles benydjtani a feliigyelethez, amelyhez csatolnia kell
az ajanlattételhez sziikséges, a munkavallalék védelmével
és a munkafeltételekkel Osszefiiggésbe hozhaté dokumen-
tumokat és a kozbeszerzési felhivast, valamint a dijfizetés

z..2

megtorténtérdl sz616 igazolast [5. § (4) bekezdés].

(2) A feliigyelet a megfeleld tdjékoztatist a kérelem
kézhezvételétdl szamitott legkésébb tizendt napon beliil
frasban adja meg. A tdjékoztatasi kotelezettségre vonatkozéd
eljards kezd6 napja az (1) bekezdés szerinti kérelem fel-

tigyelethez tortént beérkezése.

(3) A kérelemben az ok megjelolésével az ajanlattevd
kérheti, hogy a tdjékoztatast az eljards kezdetét6l szamitott
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legkés6bb 6todik napon — munkasziineti nap esetén az azt
koveté munkanapon személyesen vagy irdsbeli megha-
talmazassal rendelkez6 megbizottja utjan a feliigyeleten
atvehesse (soron kiviili eljaras). A soron kiviili eljarasért
az 1. szimd melléklet szerinti dij huszono6t szdzalékkal

megemelt Osszegét kell a kérelem benyujtasat megelézden
megfizetni.

(4) A feliigyelet vezetGje altalaban, a tdjékoztatist nyuj-
t6 koztisztviseld pedig az adott iigyben koteles gondoskod-
ni arrdl, hogy illetéktelen személy és szerv ne férhessen
hozza olyan tényekhez, amelyek a tdjékoztatasi eljardssal
kapcsolatban jutottak a feliigyelet tudomaséara, és kiszol-
galtatdsuk az ajanlattevd szdmadara hatranyos vagy jogelle-
nesen elényos kovetkezményekkel jarna.

Zdro rendelkezések

7.8

(1) Ezarendelet a— (2) bekezdésben foglaltak kivétel-
lel — 2004. m4jus 1-jén 1ép hatalyba.

(2) Ez a rendelet az Eurépai Unié strukturalis, illetSleg
kohézids alapjaib6l szarmazé forrasbdl tdmogatott kdzbe-
szerzésekre iranyul$ eljardsok vonatkozdsidban a kihirde-
tését kovetd 3. napon 1ép hatalyba.

Burdny Sdndor s. k.,
foglalkoztatdspolitikai és munkaiigyi miniszter

1. szdmu melléklet az 1/2004. (1. 9.) FMM rendelet 5. §-dnak (1) bekezdéséhez

A munkavallalok védelmére és a munkafeltételekre vonatkozo, az ajanlattevo kérelmére inditott tajékoztatassal
kapcsolatos dijak (Ft-ban)

Szam Kozbeszerzési eljards tipusdhoz kotott tdjékoztatds Dij
1. Kozosségi értékhatart elér§ értékli kozbeszerzéseknél
1.1. épitési beruhdzis esetén 180 000
1.2. szolgaltatds megrendelése esetén 120 000
2. Nemzeti értékhatart elérd értékli kozbeszerzéseknél
2.1. épitési beruhdzis esetén 104 000
2.2. szolgaltatds megrendelése esetén 78 000
3. Egyszerti kozbeszerzési eljardsokndl
3.1. épitési beruhdzis esetén 26 000
3.2. szolgaltatds megrendelése esetén 13 000

2. szdmu melléklet az 1/2004. (1. 9.) FMM rendelet 5. §-dnak (3) bekezdéséhez

A dijak beszedésére jogosult ANTSZ szervezetek szamldja

ANTSZ Févirosi Intézete

ANTSZ Baranya Megyei Intézete

ANTSZ Bics-Kiskun Megyei Intézete

ANTSZ Békés Megyei Intézete

ANTSZ Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Intézete
ANTSZ Csongrid Megyei Intézete

ANTSZ Fejér Megyei Intézete

ANTSZ Gyér-Moson-Sopron Megyei Intézete
ANTSZ Hajdi-Bihar Megyei Intézete

ANTSZ Heves Megyei Intézete

ANTSZ Jisz-Nagykun-Szolnok Megyei Intézete
ANTSZ Komdrom-Esztergom Megyei Intézete
ANTSZ Négrad Megyei Intézete

ANTSZ Pest Megyei Intézete

ANTSZ Somogy Megyei Intézete

ANTSZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Intézete
ANTSZ Tolna Megyei Intézete

ANTSZ Vas Megyei Intézete

ANTSZ Veszprém Megyei Intézete

ANTSZ Zala Megyei Intézete

10032000-01420054-00000000
10024003-01420078-00000000
10025004-01420085-00000000
10026005-01420092-00000000
10027006-01420102-00000000
10028007-01420119-00000000
10029008-01420126-00000000
10033001-01420133-00000000
10034002-01420140-00000000
10035003-01420157-00000000
10045002-01420205-00000000
10036004-01420164-00000000
10037005-01420171-00000000
10032000-01420061-00000000
10039007-01420188-00000000
10044001-01420195-00000000
10046003-01420212-00000000
10047004-01420229-00000000
10048005-01420236-00000000
10049006-01420243-00000000
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A foldmivelésiigyi és vidékfejlesztési
miniszter, valamint a kornyezetvédelmi
és viziigyi miniszter
3/2004. (1.9.) FVM—KvVM
egyiittes rendelete

a mezogazdasagi termékek és élelmiszerek okologiai
kovetelmények szerinti eloallitasanak, forgalmazasanak
és jelolésének részletes szabalyairol szo6lo
2/2000. (1. 18.) FVM—KG6M egyiittes rendelet

modositasarol

A mez6gazdasagi termékek és élelmiszerek okoldgiai ko-
vetelmények szerinti elallitasarol, forgalmazasarol és jelolé-
sérél sz616 140/1999. (IX. 3.) Korm. rendelet 17. §-dban ka-

pott felhatalmazas alapjan a kovetkezSket rendeljiik el:
1.§

A 2/2000. (I. 18.) FVM—KoM egyiittes rendelet 13. §-a
helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»13. § Ha az 6kolégiai gazdilkodasbdl szarmazd vetd-
mag és vegetativ szaporitbanyag piaci beszerzése akada-
lyokba iitkozik, az ellen6rz6 szervezet hozzajaruldsival
kivételesen felhaszndlhaté a nem oOkoldégiai termelésbol
szdrmazé vetdmag és vegetativ szaporitéanyag.’’

2.8

Ez a rendelet a kihirdetése napjan 1ép hatdlyba azzal,
hogy a rendelkezéseit 2004. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

Dr. Németh Imre s. k.,

foldmivelésiigyi
és vidékfejlesztési miniszter

Dr. Persdnyi Miklos s. k.,

kornyezetvédelmi
és viziigyi miniszter

Az oktatasi miniszter
1/2004. (I. 9.) OM
rendelete
a tankonyvvé nyilvanitas, a tankonyvtamogatas,

valamint az iskolai tankonyvellatas rendjérél szolo
5/1998. (11. 18.) MKM rendelet modositasarol

A kozoktatdsrol sz616 1993. évi LXXIX. torvény 94. §-a

(1) bekezdésének f) pontjaban foglalt felhatalmazas alap-
jan a kovetkezdket rendelem el:

1.§

A tankonyvvé nyilvanitds, a tankonyvtimogatds, vala-
mint az iskolai tankonyvellatds rendjérdl sz616 5/1998.

(II1. 18.) MKM rendelet (a tovabbiakban: R.) a kovetkezé
7. §-sal egésziil ki:

7. § (1) A kisebbségi nyelv és irodalom, a népismeret
tankonyvek esetén a kiadé vagy a szerzé (a tovabbiakban:
kérelmez§), valamint a kisebbségi nyelvre leforditott koz-
ismereti tankonyv esetén a kiadé az Orszdgos Kisebbségi
Bizottsagtdl kérheti a konyv kéziratdnak tartalmi szem-
pontbdl torténd eldzetes elbirdlasat. A kérelemhez csatol-
ni kell a kérelmez6 nyilatkozatat arr6l, hogy a konyvet
milyen iskolatipus, mely évfolyam, illetSleg miiveltségi te-
riilet, tantdrgy tanitdsdhoz készitették.

(2) A Kkézirat tartalmi szempontb6l torténd vizsgélata-
nak eredményeképpen az Orszagos Kisebbségi Bizottsdg
tajékoztatja a kérelmez6t arrdl, hogy a kéziratot alkalmas-
nak tartja-e arra, hogy konyv formdjaban tankonyvvé nyil-
vanitsak, illetve milyen valtoztatasokat tart sziikségesnek.

(3) Az elkésziilt konyvet a 3. § (1) bekezdésében meg-
hatdrozottak szerint be kell nydjtani az OKEV részére.”’

2.8

Az R. a kovetkezb 25/B. §-sal egésziil ki:

,»25/B. § A nemzeti, etnikai kisebbségi iskolai nevelés-
ben és oktatdsban tankonyvként haszndlhaték azok a kony-
vek, amelyek 2001-ben szerepeltek a segédkonyvek jegyzé-
kében, feltéve, hogy az adott tantdrgyhoz 2001. augusz-
tus 1-jét kovetéen nem hagytak jova tankonyvet.”

3.8

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 8. napon 1ép hatélyba,
egyidejiilegazR.25/A. §-at megel6z6 ,,A tankonyvjévahagyas
2001. évi atmeneti rendelkezései” alcim helyébe a ,,Hatalyba

7 2z

Iéptetd és atmeneti rendelkezések™ alcim 1€p.

Dr. Magyar Bdlint s. k.,

oktatdsi miniszter

KOZLEMENYEK,

V.rész  LIRDETMENYEK

Az Orszagos Radié és Televizio Testiilet
jelentkezési felhivasa

a kozszolgalati radiot és a kozszolgalati televiziokat
feliigyelo kozalapitvanyi kuratoriumokba torténd
delegalasahoz sziikséges nyilvantartasba vételre

A 14didzésrol és televizidzasrol sz616 1996. évi 1. torvény
(atovabbiakban: Torvény) szerint a Magyar R4dié Kozala-
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pitvany, illetve a Magyar Televizié6 Kozalapitvany kuraté-
riumdba 21-21 tagot, a Hungdaria Televizi6 Kozalapitvany
kuratériumaba 23 tagot szervezetek delegdlhatnak. A de-
legélt tagok — az Orszdggyiilés altal valasztott legalabb 8-8
tagd elnokséggel egyiittesen — alkotjak az adott kozalapit-
vany kuratériumat, gyakoroljdk a kuratérium tagjait meg-
illet6 jogokat, a Torvény altal részletesen meghatarozottak
szerint (pl. megvalasztjdk a misorszolgaltaté elnokét).

A delegalt tagok megbizatdsa egy évre sz6l. Tisztelet-
dij nem illeti meg &ket, koltségtéritésre jogosultak.
A delegdlt tagokra is vonatkoznak a Torvény 58. §-a sze-
rinti 0sszeférhetetlenségi szabdlyok. A kuratériumi tag-
sag kezdete a sorsolds id6pontja, lejarta a kovetkezd év
marcius 31.

Delegalasra az a szervezet jogosult, amelyet az Orszagos
Radié és Televizié Testiilet (a tovabbiakban: Testiilet)
nyilvantartdsba vesz. (Delegdlasra jogosultak még a hata-
ron tili magyar szervezetek is, 6ket a Hatdrontili Magya-
rok Hivatala javaslatira a Testiilet értesiti.) A nyilvantar-
tasba vétel a csatolt minta szerint szabalyszerien kitoltott
és kell6 igazoldsokkal ellatott jelentkezési lap benyujtasa-
val torténik.

Ha egy szervezet mar élt delegildsi jogaval és a vele
azonos csoportba tartozé mas szervezetek koziil van
olyan, amely még nem delegalt, ezen szervezet a kuraté6-
riumi megbizatdsidnak lejartatél szamitott harom éven
beliil nem vehet részt sem a megédllapoddsban, sem a
sorsoldsban.

A Magyar Radié Kozalapitvany, illetve a Magyar Tele-
vizié Kozalapitvany kuratériumaiba torténd delegéldsra a
Torvény 56. §-a (1) bekezdésének a)—p) pontjaiban meg-
jelolt szervezetek jelentkezhetnek az egyes alpontok sze-
rint kialakul6é csoport tagjai egyiittesen (csoportonként) a
megjelolt szamban delegalhatnak tagot mindkét kuraté-
riumba:

a) a Magyarorszagon €16 nemzeti és etnikai kisebbsé-
gek orszdgos Onkormanyzatai, ennek hidnydban orszagos
szovetségei egy f6t,

b) aMagyar Katolikus Egyhdz, a Magyarorszagi Refor-
matus Egyhdz, a Magyarorszdgi Evangélikus Egyhaz és a
Magyarorszagi Zsidé Hitkozségek Szovetsége egy fot,

¢) ab) pontban nem emlitett egyhdzak egy f6t,

d) az emberi jogi orszagos szervezetek egy fot,

e) azirodalom, a szinhaz-, a film-, az el6adé-, a zene-, a
tanc-, a képz6- és iparmiivészet, valamint a kultira egyéb
teriiletén mikodS orszagos szakmai szervezetek négy fot,

f) azoktatds ésa tudomdanyteriiletén miikodd orszagos
szakmai szervezetek kettd fot,

g) szakszervezetek orszagos szovetségei egy fot,

h) a munkaadok és vallalkozo orszagos szakmai érdek-
képviseletei szervezetei egy fot,

i) azujsagirok orszdgos szakmai, érdekképviseleti szer-
vezetei egy fot,

j) akornyezetvéddk, természetvéddk, allatvédSk orsza-
gos szervezetei egy f6t,

k) andk orszagos érdekképviseleti szervezetei egy fot,

) a gyermekek és az ifjisag orszagos érdekképviseleti
szervezetei egy fot,

m) anyugdijasok orszdgos érdekképviseleti szervezetei
egy fét,

n) atestiallapotuk miatt silyosan hatranyoshelyzetben
1év8k orszagos érdekképviseleti szervezetei egy f6t,

o) asportorszagos érdekképviseleti szervezetei egy fot,

p) a telepiilési Onkormdnyzatok orszdgos érdek-
képviseleti szervezetei egy fo6t.

IL.

A Hungéaria Televizi6 Kozalapitvany kuratériumaba
jelentkezésre jogosultak és delegalhatd 1€tszam a Torvény
56. §-a (2) bekezdésének a)—I) pontja alapjan a kovet-
kez6:

a) a Magyarorszagon €16 nemzeti és etnikai kisebbsé-
gek orszdgos Onkormanyzatai, ennek hidnydban orszagos
szovetségei egy f6t,

b) aMagyar Katolikus Egyhdz, a Magyarorszagi Refor-
matus Egyhdz, a Magyarorszagi Evangélikus Egyhaz és a
Magyarorszagi Zsidé Hitkozségek Szovetsége egy fot,

¢) ab) pontban nem emlitett egyhazak egy f6t,

d) az emberi jogi orszagos szervezetek egy fot,

e) azirodalom, a szinhaz-, a film-, az el6adé-, a zene-, a
tanc-, a képz6- és az iparmiivészet, valamint a kultdra egyéb
teriiletén mikodd orszagos szakmai szervezetek harom
fot,

f) azoktatdsés atudomadny teriiletén miikodd orszagos
szakmai szervezetek kettd fot,

g) azujsagirok orszagos szakmai, érdekképviseleti szer-
vezetei egy fot,

h) a kornyezetvédok,
orszagos szervezetei egy fot,
i) andk orszdgos érdekképviseleti szervezetei egy fot,

Jj) a gyermekek és az ifjusag orszdgos érdekképviseleti
szervezetei egy fot,

k) atestiallapotuk miatt silyosan hatranyoshelyzetben
1év8k orszagos érdekképviseleti szervezetei egy f6t,

) asport orszagos érdekképviseleti szervezetei egy f6t.

Jelentkezési lapot azok a szervezetek adhatnak be, ame-
lyek birdsagi (hatésdgi) nyilvantartasba vétele legalabb két
évvel a felhivas kozzététele el6tt megtortént.

természetvédsk, allatvéddk

E szabdly aldl kivételt jelentenek a nemzeti és etnikai
kisebbségek orszagos Onkormanyzatai [I. a), illetve
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IL. a) pont els6 fordulat], amelyeknek a jelentkezésilaphoz
mellékleteket nem kell csatolniuk.

Nem nydujthat be jelentkezési lapot part, alapitvany és
kamara.

A Testiilet felhivja a jelentkez$ szervezetek figyelmét,
hogyaz Rttv. 56. § (1) és (2) bekezdéseinek e) és f) pontja-
ban meghatdrozott csoportba jelentkezd szervezetek koziil
csak azoknak a jelentkezését fogadja el a Testiilet, amelyek
megfelelnek a szakmaisdg aldbbiakban megfogalmazott
kritériumanak:

Szakmai szervezetnek tekinti a Testiilet azokat a szerve-
zeteket, amelyek valamely — a kultira az Rttv. 56. § (1) és
(2) bekezdéseinek e) ésf) pontjaban felsorolt teriileteinek
megfeleld6 — képzettséget szerzett, illetve tevékenységet
folytaté személyek vagy ezeket tomorité szakmai szerveze-
tek a tagjai, vagy a szervezet valamely — az emlitett terii-
lethez kot6d6 — szakma érdekében fejti ki tevékenységét.

A nyilvdntartdsba vétel megtorténtérdl, illetve a nyilvdntar-
tdsba vétel megtagaddsdrol a Testiilet minden jelentkezd
szervezetet értesit. A Testiilet ezen dontése ellen dllamigazga-
tdsi titon jogorvoslatnak nincs helye.

A Testiilet a nem megfeleléen benyudjtott jelentkezése-
ket nem fogadja el. Hidnypdtlasra nincs lehetdség.

A Testiilet felhivja a jelentkezd szervezetek figyelmét
arra, hogy amennyiben a jelentkezési lapon nem jelolik
meg a megfeleld csoportot, melybe jelentkezni kivannak, a
Testiiletnek nem 4ll médjaban ezt pétolni.

Amennyiben a szervezet kordbban mar jelentkezett
valamely kategéridba, és az ORTT nyilvantartasba vette,
akkor ugyanazon csoportot koteles megjelolni az idei
jelentkezés alkalmaval is.

Amennyiben a kordbbiakban mar az 56. § (1) és (2) be-
kezdéseinek e),f) pontja szerint nyilvantartasba vett szer-
vezetek jelen felhivds szakmai szervezeteket definidl6 sza-
balyai miatt mar nem mindsiilnek a kategéridba tartozo
szervezetnek, ha a tevékenységiik alapjan mds kategoéridba
besorolhatdak, a jelentkezés alkalmaval e masik csoportot
megjelolhetik.

A jelentkezési laphoz mellékelendd okiratokkal igazol-
ni kell a birésdgi bejegyzést és a bejegyzett adatok fenn-
allasat, a szervezet céljat, illetve a miikodési kor orszdgos
jellegét.

Mellékelni kell a szervezet alapité okiratdnak mdsolatat
és a bir6sagi bejegyzésr6l sz6l6 hatdrozatot vagy birdsagi
kivonatot, mindkett6t hdrom hénapnil nem régebben kelt
birésdgi hitelesitéssel ellatott eredeti példanyat. (Ezzel
igazolandd, hogy a szervezet a jelentkezés idején megfelel
a feltételeknek.)

A jelentkezési lap 4. pontjanal egyértelmtien meg kell
adni, hogy a jelentkez melyik kuratériumba kivan beje-
lentkezni. Egy szervezet bejelentkezhet egyidejlileg mind-
harom kuratériumba, ha a feltételeknek mindharom kura-
torium tekintetében megfelel. Az 1. g), h), m) és p) pont
alatti szervezetek kizarélag a Magyar Radi6 és a Magyar
Televizi6 kozalapitvanyok kuratériumaiba jelentkezhet-
nek, tehat a 4. ¢) pontot hiizzék at.

Az 5. pontban az 1. a)—p) vagy/és a II. a)—I) pontok
egyikét fel kell tiintetni. Egy szervezet egyidejtileg — mind-
harom kuratérium tekintetében — csak egyazon csoportot
jelolhet meg.

A jelentkezési lapokat a szervezet alapité okirat szerinti
képvisel6je vagy képvisel6 altal meghatalmazott személy
irhatja ald. Ez utobbi esetben a jelentkezéshez csatolni kell
a meghatalmazast. Amennyiben az alapité okiratban meg-
jelolt képviseld személyében véltozas tortént, ugy a jelent-
kezési lapot szigndlé képviseld képviseleti jogosultsagat
birésagi bejegyzd végzéssel vagy birdsagi kivonattal koteles
igazolni.

A jelentkezési lapokat a Torvény szerint legkésébb
2004. marcius 15-én éjfélig kell postara adni az Orszagos
Ré4dié és Televizié Testilet cimére (1088 Budapest,
Reviczky u. 5., postacim: 1461 Budapest, Pf. 59).

A Testiilet a jelentkezési hataridé lejartat kovetSen a
sorsolast megel6z6en az ORTT honlapjan kozzéteszi
a nyilvantartasba vett szervezetek listajat a harom kuraté-
rium szerinti megosztisban, az egyes alpontok szerinti
csoportositisban, tovabba tdjékoztat a sorsoldsok id6-
pontjardl és helyszinérél.

A Testiilet altali nyilvantartasba vételt, illetve az err6l
sz616 irasbeli értesitést kovetben a sorsolds megkezdéséig
az azonos csoportokba tartozé szervezetek egymads kozott
megallapodhatnak arrél, hogy 2004-ben melyikiik élhet a
delegalas jogaval. E megdllapoddsnak azonos csoporton
beliil teljes kortinek kell lennie.

Megallapodas hidnydban a Testiilet sorsoldssal donti el
a delegélas jogat a Torvényben részletesen meghatirozot-
tak szerint. A sorsolds helyér6l és id6pontjar6l a Testiilet
a nyilvantartasba vett szervezeteket kozvetleniil is értesiti,
ezen feliil kozleményt fog megjelentetni.

Felhivjuk a szervezetek figyelmét, hogy a Torvény sze-
rint csak az a szervezet vehet részt a sorsoldson, amelynek
a képviselGje a sorsoldson jelen van. A képviselSi jogosult-
sagot a helyszinen igazolni kell.

Orszdgos Rddio és Televizio Testiilet
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Jelentkezési lap (minta)
a Magyar Radié Kozalapitvany, a Magyar Televizié Kozalapitvany, illetve a Hungaria Televizié Kozalapitvany
kuratériumaba
(2004.)

1. A szervezet neve:
A szervezet székhelye:

A szervezet levelezési cime:

2. A szervezetet nyilvantarté bir6siag neve:
ligyszdma:

a bejegyzés kelte:

3. A szervezet bejegyzett képvisel§jének neve:
cime:

telefon/fax:

4. A jelentkezés
a) a Magyar Radié Kozalapitvany,
b) a Magyar Televizié Kozalapitvany,
c¢) a Hungdria Televizié Kozalapitvany

kuratériumaba sz6él. (A nem lehetséges vagy nem kivant jelentkezést athtizdssal kell jelolni.)

5. Aradi6zasrol és televiziozasrdl sz616 1996. évi 1. torvény (Rttv.) 56. §-a (1) bekezdésének ................. pontjai szerinti
csoportba kérem a szervezet nyilvantartasba vételét,

illetve

az Rttv. 56. §-a (2) bekezdésének ............. pontjai szerinti csoportba kérem a szervezet nyilvantartasba vételét.

Budapest,2004..........cooeeiiiieeeeee e

képviseld

Mellékletek:
1. A birésagi bejegyzésr6l sz616 hatdrozat vagy birdsagi kivonat.
2. Alapité okirat.
Mindkett6t harom hénapnal nem régebben kelt birdsagi hitelesitéssel kell ellatni.

Kérjiik, figyelmesen olvassdk el a jelentkezési felhivasban foglaltakat!

Felhivjuk a jelentkez6k figyelmét, hogy a nem megfelel6en beadott jelentkezések esetében hidnypétlasra nincs maéd,
és a Testiilet a hataridén tdl beadott jelentkezéseket nem veszi figyelembe!
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ELOFIZETESI FELHIVAS

Kormanyrendelet felhatalmazasa alapjan jelenteti meg a
Miniszterelndki Hivatal a Magyar K6zlény mellékleteként
aHIVATALOS ERTESITOT. A lap hetente, szerdanként,
tematikus férészekben hitelesen kozli a legf6bb allami,
énkormanyzati, tarsadalmi, gazdasagi szervek, illetve
szervezetek személyi, szervezeti, igazgatasi és képzési,
valamint a hirkdzlési tevékenység (frekvenciagazdalko-
das, tavkozlés, postaligy, informatika) k6zleményeit, to-
vabba az Uzleti élet hireit. Téritési dij ellenében kdzzé-
tesszlk a Kincstari Vagyoni Igazgatésag vagyonértéke-
sitési palyazatait, az allami, tarsadalmi, gazdasagi szer-
vezetek, parlamenti partok, kamarak, helyi Snkormanyza-
tok, egyhazak, kilénb6z8 képviseletek kdzleményeit.
Fizetett hirdetésként — akar szines oldalakon is — helyet
kaphatnak az Ertesitében a gazdalkodo szervezetek,
egyetemek, alapitvanyok, de maganszemélyek kdzér-
dekl6désre szamot tartd kdzlései is.

kézbesiteni:

2004. évi elbfizetési dij fél évre

Szamlat kérek a befizetéshez.

MEGRENDELOLAP

Megrendelem a HIVATALOS ERTESITO cimdi lapot ......... példanyban, és kérem a kévetkez6 cimre

Megrendell NEVE: ......ccccvcvveeeceeeeeeeee e

cime (varos/kdzség, iranyitészam): .

utca, hazszam: ........cccevveeeeeeiieecieeen,

Ugyintéz6 (telefonSzam): .......ccccceeveeeveeeeveneeerenennns

5382 Ft afaval L[]
egy évre 10 764 Ft afaval [

Kerjiik, a négyzetbe tértené X bejeloléssel jelezze az elbfizetés idbétartamat.

Oszintén reméljik, hogy a hirek, informaciok, kbzlemé-
nyek egy lapban tértén6 pontos és rendszerezett for-
maban vald kdzreadasaval sikerill hatékonyabba és
eredményesebbé tenni eléfizetink tajékozodasat a hi-
vatali és Uzleti életben. Az érdekl6d6k szamara egyéb
hasznos informaciokat is nyujt a lap.

A lap el6fizetésben megrendelhet6 a Magyar Hivatalos
K&zlénykiadd 1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6. ci-
mén, levélcim: 1394 Budapest 62., Pf. 357; faxszam:
318-6668.

2004. évi éves eldfizetési dija: 10 764 Ft afaval.

A HIVATALOS ERTESITO egyes szamai megvésarol-
hatok a kiadé kézldnyboltjaban: 1085 Budapest,
Somogyi Béla u. 6. Telefon/fax: 267-2780.

[



2004/3. szam MAGYARKOZLONY 235

ELOFIZETESI FELHIVAS

A jogalkotasrdl sz6l6 1987. évi XI. térvény rendelkezik — tébbek kézott — a Magyar Kdztarsasag
Kormanya hivatalos lapjanak, a Hatarozatok Taranak megjelentetésérél.

A Hatarozatok Tarat szerkeszti a Miniszterelndki Hivatal a Szerkesztébizottsag kézremikddésével,
évente mintegy 60 alkalommal jelenik meg.

A Hatarozatok Tara a Kormanynak azokat a hatarozatait (kétezres) kdzli, amelyeknek kézzétételét a
Kormany elrendelte, tovabba tartalmazza a miniszterelndk hatarozatait, a Miniszterelndki Hivatalt
vezetS miniszter hatarozatait, valamint a minisztériumok, az orszagos hataskoérd szervek, az énkor-
manyzatok kézleményeit, hirdetményeit, kildnféle tajékoztatoit, tovabba azokat a kézleményeket stb.,
amelyeket a Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter engedélyez.

A Hatarozatok Tara megrendelhet§ a Magyar Hivatalos Kézlénykiadé cimén (BudapestVIll., Somogyi
Béla u. 6.; postacim: 1394 Budapest 62, Pf. 357.) vagy a 318-6668 faxszaman.

Eves el6fizetési dija 2004. évre: 16 836 Ft afaval.

Példanyonként megvésarolhaté a kiadé kdézldnyboltjaban (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.
Tel./fax: 267-2780).

MEGRENDELOLAP
Megrendelem a
HATAROZATOK TARA
cim( lapot ..o példanyban.

F N L= =Yg Te [=Yfo J (o= ) I g =N PP
Cime (VArosS, iFANYIIOSZAM): ..ottt et e et te e te e te e teeteenteeteenteenteenteeneeenseenes
L0 (o= T o F= == o AR SORP
Az Ugyintéz6 Neve, tEIEIONSZAMA: .....cciiiieiice et ettt et neeenee s
A megrendelS (CEg) bankszamIasSZAMA: .......ccccccveiiriirieri s
Elsfizetési dij egy évre: 16 836 Ft afaval. []

fél évre: 8418 Ft &faval. [
Csekket kérek a befizetéshez L]
Kérjiik, a négyzetbe térténd X bejeléléssel jelezze az elbfizetés idbtartamat!

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakdliséggel egyitt, a szallitast kdvet§ szamla kézhez-
vétele utan, 8 napon belll a Magyar Hivatalos Kézlénykiaddnak a szamlan feltlintetett pénzforgalmi
jelz6szamara atutaljuk.

Keltezés: .....ovvviii e

cégszer( alairas
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ELOFIZETESI FELHIVAS

A Miniszterelndki Hivatal és a Belligyminisztérium kdzds szerkesztésében havonta megjelend

ONKORMANYZATOK KOZLONYE

az 6nkormanyzatok szamara miikddésiik soran hasznos és nélkilézhetetlen tajekozodasi forras.

A kiadvany elsé harom része az énkormanyzatokat érint§, ujonnan kihirdetett jogszabalyokat (t6r-
vények, rendeletek — ideértve az énkormanyzati rendeleteket is —, alkotmanybirdsagi és egyéb
hatarozatok) kdzli. Negyedik f6része kdzleményeket, palyazati felhivasokat és tajékoztatasokat (szak-
tarcak kozleményei, az Allami Szamvevészék ajanlasai, az 6nkormanyzatok 4ltal elnyerhet6 tamoga-
tasok palyazati feltételei, az dnkormanyzatok éves pénziigyi beszamoldi, alapité okiratok stb.)
tartalmaz.

Az Onkormanyzatok Kézlénye eléfizetésben megrendelheté a Magyar Hivatalos Kézlénykiadd
(1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.) cimén (postacim: 1394 Budapest 62. Pf. 357) vagy a 318-6668
faxszaman.

2004. évi éves eldbfizetés dija: 4140 Ft afaval.

Példanyonként megvasarolhaté a kiadé kdzlényboltjdban (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.
Tel./fax: 267-2780).

MEGRENDELOLAP
Megrendeljik az Onkormanyzatok Kézldnye cim(i lapot ................. példanyban.
F N L= =T aTe [=Yfo J (o= ) I g oA PSP
Cime (VArosS, iTANYIIOSZAM): ..ooieeeeceeee ettt ettt e te e te e te e teeteeteenteenteenteenteeneeenseenes
L0 (o= T o F= == o AR ORSP
Az Ugyintéz6 neve, tEIEIONSZAMA: ....occeiiiiiice e ettt et neeenee s
A megrendeld (CEg) banksSzamIAsSZAMA: .......ccccveiiriiiieee e

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakdliséggel egyitt, a szallitast kdvet§ szamla kézhez-
vétele utan, 8 napon belll a Magyar Hivatalos Kézlénykiadénak a szamlan feltlintetett pénzforgalmi
jelz6szamara atutaljuk.

Keltezés: .....ouviiiii e

cégszer( alairas
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ELOFIZETESI FELHIVAS

Tisztelt Olvasé!

A Magyar Kbéztarsasag minisztériumainak felsorolasardl sz6l6 2002. évi X. tv. alapjan megalakult az
Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium, amely — a jogalkotasrol sz6l6 1987. évi Xl. tv. 59. §-aban megjeldlt
keretek k6z6tt — megalapitotta az Informatikai és Hirkbziési Kéziény elnevezési hivatalos lapjat. E lap
célja, hogy a minisztérium Ugykoérébe tartozé vagy azt érintd kihirdetett minden jogszabalyt, k6zzétett
orszaggyllési hatarozatot, kormanyhatarozatot, iranymutaté alkotmanybirésagi hatarozatot, tovabba
végzést, miniszteri utasitast, kdzleményt, tajékoztatét, palyazatot és annak eredményét, valamint a
szakteriletek vallalkozasainak és maganszemélyeknek a lap profiljaba ill§ hirdetéseit folyamatosan,
6sszefogottan, jél attekinthetéen ismertesse az érdekelt szakmai kérokkel. A lap kéthetenként, a hdnap
kdzepén és végeén jelenik meg.

Reméljik, hogy a lap révidesen hasznos és nélkildzhetetlen tajékoztatasi eszkdze lesz azinformatika,
tovabba a hirkdzlés terliletén tevékenykedd valamennyi szervezetnek és allampolgarnak.

Az Informatikai és Hirkozlési K6zlony eléfizetésben megrendelheté a Magyar Hivatalos Kézlony-
kiado (1085 Budapest, SomogyiBéla u. 6.) cimén (postacim: 1394 Budapest 62. Pf. 357) vagy a 318-6668
faxszaman.

2004. évre megallapitott el6fizetés dija: 15 732 Ft afaval.

Példanyonként megvasarolhaté a kiadé kézlényboltjdban (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.
Tel/fax: 267-2780).

MEGRENDELOLAP
Megrendeljik az Informatikai és Hirk6zlési K6zlény cimd lapot ................. példanyban.
F N L= o =T aTe [=Yfo J (o= ) I g =N PSSR
Cime (VArosS, iFANYIIOSZAM): ..ottt et e et te e te e te e teeteenteeteenteenteenteeneeenseenes
L0 (o= T o F= == o AR SORP
Az Ugyintéz6 Neve, tEIEIONSZAMA: .....cciiiiiice ettt et et eneeenee s
A megrendelS (CEgQ) bankszamIASZAMA: .......cccocveiiiiiiiiee s

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakdliséggel egyitt, a szallitast kdvet§ szamla kézhez-
vétele utan, 8 napon belll a Magyar Hivatalos Kézlénykiaddnak a szamlan feltlintetett pénzforgalmi
jelz6szamara atutaljuk.

2004. évre megallapitott el6fizetés dija: 15 732 Ft afaval.

Keltezés: .....ovviiii e

cégszer( alairas
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ELOFIZETESI FELHIVAS

Az
EGESZSEGBIZTOSITASI KOZLONY

— az egészsegbiztositasi &gazat kézponti igazgatasi szerve, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar
hivatalos lapja — az el&fizet6i érdekeket szem el6tt tartva, kedvezd aron bocsatja az egészségugyi
agazatban érdekeltek rendelkezésére a jogszabalyok szdvegét, munkajukhoz sziikséges gyakorlati
informaciokat, az OEP aktualis k6zleményeit. Lapunk cimzettjei els6sorban: az alapellatasban részt vevé
haziorvosok; fekvGbeteg ellatd és szakellatd intézmények; gyogyszert, gydgyaszati segédeszkdzt gyartdk
illetve forgalmazok; gyogyfurdék; oktatasi intézmények; tarsadalombiztositasi kifizet6é helyek, foglalkoz-
tatok; kdnyvelbk; adotanacsadok stb.

Ezuton tisztelettel tajékoztatjuk az érdekelteket, hogy 2004. év elejétdl a Magyar Hivatalos K6zldny-
kiado adja ki az Egészségbiztositasi Kdzlonyt.

A lap el6fizetésben megrendelheté.

2004. évi éves eldfizetés dija: 15 180 Ft afaval.

Példanyonként megvasarolhaté a kiadé kdzlényboltjdban (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.
Tel./fax: 267-2780).

MEGRENDELOLAP

Megrendeljik az Egészségbiztositasi K6zlény cim( lapot ................. példanyban.

F N L= o =T aTe [=Yfo N (o= ) I g oA PSSR
Cime (VArosS, iTANYIIOSZAM): ..ottt et et e et e te e te e te e teeteeteenteenteenteenteeneeenseenes
L0 (o= T o F= == o A OURP
Az Ugyintéz6 neve, tEIEIONSZAMA: .....ccuiiiiiice e ettt s ee e s
A megrendelS (CEg) bankszamIAsSZAMA: .......cccocvriiriiiiiee e

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakdliséggel egyitt, a szallitast kdvet§ szamla kézhez-
vétele utan, 8 napon belll a Magyar Hivatalos Kézlénykiaddnak a szamlan feltlintetett pénzforgalmi
jelz6szamara atutaljuk.

Keltezés: .....ovviiii e

cégszer( alairas




2004/3. szdm MAGYAR KOZLONY 239

AMAGYAR HIVATALOS KOZLONYKIADO megjelentette a

; - TORVENYEK ES RENDELETEK
1; HIVATALOS GYUJTEMENYE
w7 2002

cimi hétkotetes jogszabalygylijteményt.

A kiadvanyt az Igazsdgiigyi Minisztérium €s a Miniszterelnoki Hivatal a korabbi évek gyakorlatdhoz

hasonléan név- és targymutatéval, kiegészitd jegyzetekkel, valamint valtozdsmutatéval latta el.
A jogszabalygydjtemény 1., IL, IIL., IV., V., VL. és VIL kotetének dra: 189 840 Ft afaval.

A kotetekre sz616 megrendelést a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé cimére (1085 Budapest, Somogyi Béla
u. 6.) kérjiik eljuttatni. Fax: 338-4746 vagy 267-2780.

MEGRENDELOLAP
Megrendeljiik a

TORVENYEK ES RENDELETEK HIVATALOS GYUJTEMENYE
2002

cimt hétkotetes kiadvanyt ............... példanyban.

A megrendeld (CEZ) MEVE: . . ...ttt et e e
Cime (VAros, irdnyitOSZAM): ... ... ..ttt ettt e e e e e e e e e e
Utca, RAZSZAM: . . .o
Az ligyintéz8 neve, telefonszama: ... ... ... .
A megrendeld (cég) bankszdmlaszama: . .......... ...

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakoltséggel egyiitt, a szallitast kovetd szamla kézhezvé-
tele utdn, 8 napon beliil atutaljuk a Magyar Hivatalos Kozlonykiadénak a szamlan feltiintetett

pénzforgalmi jelz&szdmara.

Keltez€s:. ..ot

cégszeri alairas
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Tdjékoztatiuk Oniket, hogy a kiadonk terjesztésében levé lapokra és elektronikus kiadvdnyokraszolo eldfizetésiiketfolyamatosnak
tekintjiik. Csak akkor kell vdltozdst bejelenteniiik a 2004. évre vonatkozo eldfizetésre, ha a példdinyszdmot, esetleg a cimlistdt
madositjak, vagy uj lapra szeretnének eldfizetni (pontos szdllitdsi, név- és utcacim-megjeloléssel).
Azesetlegesmodositdstsziveskedjeneklevélbenvagy faxonmegkiildeni.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a lapszdllitasrol kizdrélag az eldfizetési dij beérkezését kivetoen intézkediink. Fontos, hogy az
eléfizetési dijakat a megadott 10300002-20377199-70213285 sz. szdmldra utaljdk, illetve a kiado dltal kikiildott készpénz-dtutaldsi
megbizdsonfizessékbe.

Készpénzes befizetés kizdarolag a Kozlonyboltban (1085 Budapest, Somogyi B. u. 6.) lehetséges. (Levélcim: Magyar Hivatalos
Kozlonykiado,1394 Budapest, 62. Pf. 357. Fax: 318-6668).

Tisztelt Elofizetok!

Magyar K6zlony 73 140 Ft/év | Kiilgazdasagi Ertesits 14 628 Ft/év
Hivatalos Ertesits 10764 Ft/év | Munkaiigyi Kozlony 11316 Ft/év
Hatdrozatok Tara 16 836 Ft/év | Oktatasi Kozlony 17 664 Ft/év
Onkormdnyzatok Kozlonye 4 140 Ft/év | Pénzigyi Kozlony 23 184 Ft/év
Az Alkotménybirésag Hatdrozatai 14076 Ft/év | Statisztikai Koz16ny 9 660 Ft/év
Banyészati K6zIony 3588 Ft/év | Szocidlis Kozlony 11316 Ft/év
Beliigyi Kozlony 18 768 Ft/év | Turisztikai Ertesits 8 556 Ft/év
E gészségbiztositdsi Kozlony 15180 Ft/év | Ugyészségi Kozlony 4968 Ft/év
Egészségiigyi Kozlony 19044 Ft/év | Viziigyi Ertesits 9 384 Ft/év
Ellen&rzési Figyelo 2 484 Ft/év

Foldmivelésiigyi és Vidékfejlesztési Ertesits 13248 Ft/év | Hazi Jogtanicsadd 3 588 Ft/év
Gazdasagi I/((Szl(iny 17 664 Ft/év Magyar Kozigazgatés 6900 Ft/év
HirkozIési Ertesft/(i 4 692 Ft/év Pénziigyi Szemle 16 836 Ft/év
Ifjisdgi és Sport Ertesitd 3588 Ft/év | Nemzeti Kulturdlis Alapprogram Hirlevele 3 588 Ft/év
Igazsagiigyi Kozlony 11 868 Ft/év

Informatikai és Hirkozlési Kozlony 15732 Ft/év | Elet és Tudomény 8 556 Ft/év
Kornyezetvédelmi Ertesits 10764 Ft/év | Ludové Noviny 1932 Ft/év
Kozbeszerzési Ertesits 94700 Ft/év | Neue Zeitung 3 588 Ft/év
Kozlekedési Ertesit6 17940 Ft/év | Természet Vildga 4692 Ft/év
Kulturélis Kozlony 14076 Ft/év | Val6sdg 5520 Ft/év

A 2004. évi elofizetési dijak

(Az arak az afat tartalmazzak.)

Tajékoztatjuk eléfizetGinket, hogy 2004. janudr 1-jét6l a Cégkozlony elektronikus formaban (CD-n) jelenik meg.
Eves el6fizetési dija: 73 500 Ft/év.

A CD-Jogasz HIVATALOS J OGTAR hatslyos Jjogszabalyok hivatalos szamitégépes gytijteményének 2004. évi éves eldfizetési dijai:

Onall6 viltozat 48 000 Ft 25 munkahelyes hédl6zati valtozat 96 000 Ft
5 munkahelyes hdlézati valtozat 64 000 Ft 50 munkahelyes hédldzati valtozat 112 000 Ft
10 munkahelyes hédl6zati véltozat 80000 Ft 100 munkahelyes halézati véltozat 128 000 Ft

Facsimile Magyar Ko6zlony. A hivatalos lap 2003-as évfolyama jelenik meg CD-n az eredeti kiilalak megdrzésével, de konnyen kezelhetGen.
Hatalyos jogszabalyok online elérése: a naponta frissitett adatbdzis az interneten keresztiil érhet6 el a www.mhk.hu cimen. Tovabbi informécié
kérheté a 06 (80) 200-723-as zoldszamon.

(Araink az afat nem tartalmazzak.)

Egyszeri belépési dij: 6000 Ft.

A Hazi J ogtanacsad6 cimi lap el6fizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé cimén:
Budapest VIII., Somogyi B. u. 6. 1394 Bp. 62. Pf. 357 vagy faxon: 318-6668, vagy a www.mhk.hu/hj internetcimen taldlhaté megrendelSlapon.
Telefon: 266-9290/234, 235 mellék.
Eves el6fizetési dija 3588 Ft/év

Szerkeszti a Miniszterelnoki Hivatal, a SzerkesztSbizottsag kozremiikodésével.

A SzerkesztSbizottsdg elnoke: dr. Pulay Gyula. A szerkesztésért felelds: dr. Miiller Gyorgy. Budapest V., Kossuth tér 1—3.
Kiadja a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé. Felels kiad6: dr. Kodela Laszl6 elnok-vezérigazgatd.

Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6. Telefon: 266-9290.

El6fizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Kozlonykiadonal

Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6., 1394 Budapest 62. Pf. 357, vagy faxon 318-6668.

ElGfizetésben terjeszti a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé a FAMA Rt. kozremtikodésével. Telefon/fax: 266-6567.
Informadcio: tel./fax: 317-9999, 266-9290/245, 357 mellék.

Példdnyonként megvasarolhaté a kiadé Budapest VIII., Somogyi B. u. 6. (tel./fax: 267-2780) szdm alatti kozlonyboltjdban, illetve
megrendelhetd a www.mhk.hu/kozlonybolt internetcimen.

2004. évi éves eldfizetési dij: 73 140 Ft. Egy példdny 4ra: 161 Ft 16 oldal terjedelemig, utdna + 8 oldalanként + 161 Ft.

A kiad6 az el6fizetési dij évkozbeni emelésének jogat fenntartja.

HU ISSN 0076—2407
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