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Kormanyrendeletek

A Kormany 253/2012. (IX. 11.) Korm. rendelete
a lakascélu allami tamogatasokrol sz616 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet médositasarol

A Kormany az Alaptorvény 15. cikk (3) bekezdésében meghatdrozott eredeti jogalkotdi hatdskdrében, az Alaptorvény 15. cikk
(1) bekezdésében meghatérozott feladatkorében eljarva a kévetkezdket rendeli el:

1.§

A lakascélu dllami tdmogatasokrol sz6l6 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet (a tovédbbiakban: R.) 21. és 21/A. §-a helyébe
a kovetkezé rendelkezések Iépnek:

,21.8 (1) A kedvezmény, adé-visszatéritési tdamogatas igénybevételével

a) épitett vagy bdvitett lakdsra a hasznalatbavételi engedély megadasat, vagy

b) vasarolt lakdsra az adasvételi szerz6dés megkotését

kovetd 10 évig terjedd id6szakra —a 24. § (6) bekezdésében foglaltak figyelembevételével - az dllam javara jelzélogjog,
valamint annak biztositasara elidegenitési és terhelési tilalom keril bejegyzésre. Az allam javara szél6 jelzalogjog,
valamint az elidegenitési és terhelési tilalom bejegyeztetését a tdmogatast folyodsito hitelintézet kérelmezi.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakat alkalmazni kell a fiatalok otthonteremtési tdmogatasa esetén is azzal, hogy
a jelzadlogjog, valamint elidegenitési és terhelési tilalom idétartama 5 év.

otthonteremtési tdmogatdsa igénybevételével épitett, vasarolt vagy bovitett

a) lakast lebontjak — kivéve, ha a bontés természeti katasztréfa miatt valt sziikségessé —,

b) lakast elidegenitik,

¢) lakds nem a tdmogatott személy és a vele egylittkoltozék lakdhelyéil szolgdl,

d
e

) lakas haszndlatat harmadik személynek dtengedik, vagy

) lakdst a lakascéltdl eltéréen hasznositjak,

a tdmogatott személy koteles ennek tényét a (4) bekezdésben foglaltak szerint bejelenteni és a tdamogatas folydsitott
Osszegét a 21/B. § (1) bekezdésében foglaltak szerint visszafizetni. A visszafizetési kotelezettség érvényesitése irant
a Kincstar intézkedik.

(4) A tdmogatott személy

a) a lakas elidegenitését az erre vonatkozé szerz6dés megkotésétdl,

b) a bontést és a lakascéltdl eltérd hasznositast az arra vonatkozé engedély kiaddsatol,

c) annak tényét, hogy a lakds nem sajat maga és a vele egyuttkoltozék lakohelyéil szolgdl a személyi adat- és
lakcimnyilvantart6 hatésagnal tortént lakcimbejelentéstél, vagy

d) a lakds haszndlatdnak atengedését az arra vonatkoz6 szerz6dés megkotésétdl vagy annak hianydban annak
megkezdésétdl

szamitott 30 napon belill kételes a Kincstarnak a tamogatassal érintett ingatlan fekvésének helye szerint illetékes
terlileti szervének bejelenteni az ezekre vonatkozé iratok egyidej(i csatoldséval. Ha a szerzédés létrejottéhez harmadik
személy beleegyezése szlikséges, a bejelentési hataridé 45 nap. Ha a szerz6dés érvényességéhez hatdsagi jovahagyas
vagy hatésagi nyilvantartasba torténé bejegyzés sziikséges, a bejelentési hataridé ennek megtorténtét kdvets 30 nap.
(5) A Kincstarnak a témogatéssal érintett ingatlan fekvésének helye szerint illetékes terileti szerve a (4) bekezdés
szerinti bejelentést kdvetden, ha a lakés tulajdonosa a 21/A. § (1) bekezdése szerinti felfliggesztést nem kérte, kotelezi
a lakas tulajdonosat a témogatas visszafizetésére.

(6) Ha a lakas tulajdonosa a (4) bekezdésben foglalt bejelentési kotelezettségének nem vagy nem a bejelentési
hataridében tesz eleget, a visszafizetési kotelezettség a bontas, a lakdscéltdl eltéré hasznositds megkezdésének,
a lakdshasznalat atengedésének vagy a lakas elidegenitésére vonatkozé szerz6dés megkotésének napjatdl szamitva
a Ptk.301. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamattal novelten terheli.

(7) Hazassag felbontasa esetén, ha a volt hazasfelek k6zos lakasukat idegenitik el, 6ket az igénybevett a kedvezmény,
az ado-visszatéritési tamogatas vagy a fiatalok otthonteremtési tdmogatdsa visszafizetési kotelezettsége



19848

MAGYAR KOZLONY ¢ 2012.évi118.5zdm

az elidegenitésbél szarmazo bevétel birdsagi hatarozat szerinti vagy a kozottiik létrejott hdzassagi vagyonmegosztasi
szerz8désben rogzitett ardnyban terheli.

(8) Ha a tdAmogatott személy lakdsanak egy részét elidegeniti, a kedvezmény, az adé-visszatéritési tdmogatds, vagy
a fiatalok otthonteremtési tdmogatdsa 0sszegének csak az elidegenitésre keriilé tulajdoni hanyadra juté aranyos
részét kell visszafizetni.

(9) Ha az eladé a kordbbi lakas elidegenitésébdl szarmazoé — a 21/B. § (3) bekezdése szerinti 6sszeggel csokkentett —
bevételnek csak egy részét forditotta az Ujabb lakds megszerzésére, a tdamogatasnak az eladasi és a vételar
kilonbozetével aranyos részét kell visszafizetnie.

21/A. § (1) Ha a lakas tulajdonosa a lakasigényét a lakds cseréjével, vagy a lakas elidegenitését kdvetéen masik lakas
épitése vagy vasarlasa utjan elégiti ki, a kedvezmény, adoé-visszatéritési tdmogatds, vagy a fiatalok otthonteremtési
tdmogatasa visszafizetésével kapcsolatos kotelezettségét épitési szandék esetében 3, vasarlasi szandék esetében
1évigatulajdonos—a21.§ (4) bekezdése szerinti bejelentés megtételét kovets legfeljebb 60 napon belil benyujtott -
kérelme alapjan a Kincstarnak a tdmogatassal érintett ingatlan fekvésének helye szerint illetékes terileti szerve
felfliggeszti.

(2) Az (1) bekezdés szerinti felfliggesztés feltétele, hogy a tdmogatott személy az igénybevett tdmogatas 6sszegét
a,10032000-01501315 Kincstar lakascélu kedvezmények letéti szdmlara” befizesse.

(3) Az (1) bekezdés szerinti felfliggesztés id6tartamat az igénybevett tdmogatds 0sszegének kincstari letéti szamlara
érkezésének napjatol kell szamitani.

(4) A felfliggesztés id6tartama egy alkalommal legfeljebb 1 évvel meghosszabbithato, ha ezt a tamogatott személy
az (1) bekezdés szerinti hataridd lejarta elétt legfeljebb 30 nappal kérelmezi.

(5) A felfliggesztés id6tartama alatt a lakas tulajdonosanak kérelmére, amennyiben a masik lakas megszerzése még
nem tortént meg, a kedvezmény, add-visszatéritési tdmogatds igénybevételével épitett, vasarolt, bévitett, vagy
a fiatalok otthonteremtési tdmogatdasaval vasérolt lakast a Kincstarnak a tdmogatdssal érintett ingatlan fekvésének
helye szerint illetékes terlileti szerve tehermentesiti.

(6) A masik lakas megszerzésének hitelt érdeml6 igazolasa esetén a felfliggesztés megszlintetésérdl a Kincstar
hatdrozatban dont, megallapitja a kincstari letéti szamlardl a tdmogatott személynek kifizetheté Osszeget és
intézkedik a terhek masik lakasra torténé bejegyeztetése irant. A Kincstar a felfiiggesztés megszlintetésérdl sz61é
hatdrozatédnak jogerére emelkedésétél szamitott 15 napon bellil dtutalja a jogosultnak a hatarozatdban megéllapitott
Osszeget a jogosult hatdrozatban megjeldlt bankszamlajara.

(7) A tdmogatott személy akkor is koteles az (1) bekezdésben foglalt masik lakds épitésére vagy véasarlasara irdnyuld
kotelezettségnek eleget tenni, amennyiben a felfliggesztés id6tartama alatt a 21. § (1) vagy (2) bekezdése szerinti
elidegenitési tilalomra iranyadé id6tartam lejar.

(8) Ha a tamogatott személy a masik lakds megszerzését a felfliggesztés idétartama alatt nem igazolja, vagy kisebb
értéki lakds megszerzését igazolja, a kincstéri letéti szamlan elhelyezett 6sszeg, illetve annak az eladasi és a vételdr
kilonbozetével ardnyos része visszafizetett tdmogatdsnak mindsiil, amelynek kdzponti koltségvetés javara torténd
atvezetésérél a Kincstar intézkedik.

(9) Ha a tdmogatott személy az (1) vagy (4) bekezdés szerinti hataridé lejartaig

a) az Ujabb lakds megszerzését hitelt érdemléen igazolja

aa) adasvételi vagy csereszerzédés bemutatdsaval vagy

ab) épités esetében a hasznélatbavételi engedély bemutataséval

és

b) a korabbi lakas elidegenitésébdl szarmazd teljes bevételt — csokkentve a 21/B. § (3) bekezdése szerinti 6sszeggel -
szerz8déssel és értékbecsléssel, épités esetén pedig szamlaval igazoltan az Uj lakds megszerzésére forditotta,

a 21. § (3) bekezdése szerinti kdtelezettség az eredeti hataridé lejartaig terheli.

(10) A (9) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a tulajdonjog megszerzését a Kincstar a szamitdgépes
ingatlan-nyilvantartasi adatbazishoz koézvetlen hozzaférést biztosité TAKARNET rendszerbdl, az elektronikus
dokumentumként szolgaltatott hiteles tulajdoni lap masolat lekérdezésével ellenérzi.

(11) A (9) bekezdés esetében a kedvezmény, az ado-visszatéritési tamogatas, a megeldlegezd kdlcson idészaka alatt
az dallam altal fizetett ellenszolgéltatdsok és a fiatalok otthonteremtési tdmogatdsa visszafizetését biztositd
jelzdlogjognak az ingatlan-nyilvantartasban az Ujabb lakasra valé dtjegyzése irdnt a Kincstarnak a tdmogatassal
érintett ingatlan fekvésének helye szerint illetékes terlleti szerve intézkedik. A megel6legezé kolcsont biztositd
jelzdlogjog Ujabb ingatlanra torténd atjegyezhetdségérél a hitelintézet dont és intézkedik.”
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2.§

Az R. a kdvetkezd 21/B. és 21/C. §-sal egészil ki:

,21/B. & (1) A 21. § (3) és (6)-(9) bekezdésében foglalt visszafizetési kotelezettséget a ,10032000-01034080
Lakdstdmogatdasok visszafizetése bevételi szamla” kincstari szamlara kell teljesiteni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti visszafizetési kotelezettség teljesitését kovetéen a Kincstarnak a tamogatassal érintett
ingatlan fekvésének helye szerint illetékes terlleti szerve hatarozatban dont

a) - a 21. § (3) és (6) bekezdése esetén - a tamogatds visszafizetését biztositd jelzdlogjognak
az ingatlan-nyilvantartasbdl torténd torlésérdl,

b) - a 21.§ (7) és (8) bekezdése esetén - a teljes tdmogatasi 6sszeg visszafizetését biztositd jelzdlogjognak, valamint
elidegenitési és terhelési tilalomnak a torlésérél, tovabba a visszafizetési kotelezettség ald nem esé tamogatasi
0sszegnek megfelel6 az allamot megilleté jelzalogjognak, illetve az azt biztosito elidegenitési és terhelési tilalomnak
tdmogatott lakdsra torténé bejegyezésérdl, vagy

c)-a21.§(9) bekezdése esetén - a visszafizetési kotelezettség ald nem esé tdmogatdsi hanyadra juté jelzédlogjognak,
tovabba annak biztositasara az elidegenitési és terhelési tilalomnak az Ujabb ingatlanra az dllam javara bejegyezésérél.
(3) A kordbbi lakas elidegenitésébél szarmazd bevétel csokkenthetd

a) a lakds atruhdzasdbdl szdrmazd jovedelem utdn az dllami addhatdsag éltal igazoltan medfizetett személyi
jovedelemadd 6sszegével,

b) azzal az 6sszeggel, melyet az ad6s az elidegenitésbdl szarmazo bevételbdl az értékesitett lakas épitését, vasarlasat
vagy bévitését szolgald lakascélu hitelintézeti kdlcson egydsszegl el6torlesztésére és annak dijara forditott,

de legfeljebb akkora 6sszeggel, hogy az ily médon csokkentett bevétel 6sszege elérje az igénybevett kedvezmény,
ado-visszatéritési tdmogatds, fiatalok otthonteremtési tdmogatdsa egyittes 0sszegének kétszeresét.

21/C. § (1) A nem magyar allampolgar tdmogatott személy részére a kdzvetlen tdmogatasok és a kamattdmogatas
a hdrom hoénapot meghaladé tartdzkodasi jogosultsag fennalldsanak idétartama alatt nyujthatd, ha Magyarorszag
terliletén bejelentett lakohellyel rendelkezik. A tartézkodasi jogosultsdg fennalldsat évente janudr 31-éig kell
a hitelintézet felé igazolni. A kdzvetlen tdmogatdst vagy kamattdmogatdast igénybe vevé nem magyar allampolgér
tartozkodasi jogosultsagaban bekdvetkezett valtozast 8 napon belll kételes a tAmogatést folydsito hitelintézetnek
bejelenteni.

(2) Amennyiben épités esetén a haszndlatbavételi engedély megadasat, vasarlas esetén az addsvételi szerz6dés
megkotését kovetd 10 éven beliil a nem magyar éllampolgdr tdmogatott személy tartézkodasi jogosultsdga
megszUnik, és 30 napon belil nem kap a 18. § (2) bekezdés f) pontja szerinti tartézkodasi jogosultsagot igazold
okmanyt, vagy a 18. § (2) bekezdés g)-h) pontja szerinti tartézkoddasra jogosité engedélyt, vagy nem szerez a 18. §
(2) bekezdés i)-k) pontja szerinti jogéllast az igénybe vett kedvezmény, ado6-visszatéritési tamogatdas vagy fiatalok
otthonteremtési tdmogatdsa 6sszegének — a 10 évbél még fennmaradé idétartamhoz viszonyitott — aranyos részét
koteles visszafizetni. A 10 évbél még fennmaradd idétartamot a tartdézkodasi jogosultsag megszlinését kdvetd
30 napos hatdaridd lejartatél kell szamitani.

(3) Ha a (2) bekezdés alapjan a kedvezmény, az ado-visszatéritési tdmogatas vagy a fiatalok otthonteremtési
tdmogatasa visszafizetésére kotelezett személy a 10 évbdl még fennmaradd idétartamon beldl ismét a 18. §
(2) bekezdés f) pontja szerinti tartdzkodasi jogosultsagot igazolé okmanyt, a 18. § (2) bekezdés g)-h) pontja szerinti
tartozkodasra jogositd engedélyt kap, vagy a 18. § (2) bekezdés i)-k) pontja szerinti jogallast szerez és bejelentett
lakohellyel rendelkezik, a kedvezménynek, az ado-visszatéritési tdmogatasnak vagy a fiatalok otthonteremtési
tdmogatasanak a tartézkodasi jogosultsdg megsz(inését kovetd 30 napig, de legkésébb a 10 év lejartdig terjedd
idétartammal ardnyos részére ismét jogosultta valik.

(4) Amennyiben a nem magyar allampolgédr tdamogatott személy tartézkodasi jogosultsaga megsz(inik, és 30 napon
belll nem kap a (2) bekezdés szerinti tartézkodast igazolé vagy arra jogositdé okmanyt, engedélyt vagy jogallast,
a 30 napos hataridé lejartat kovetéen az Ujabb tartézkodasra jogositd okmany, engedély kiadasaig vagy jogallas
megszerzéséig az dllam 12. §-ban, valamint a 13. §-ban meghatarozott hitelek torlesztésének megfizetéséhez nem
nyujt tdmogatast.

(5) Ha a megeldlegezd kolcsén addés nem magyar allampolgédr tdmogatott személy tartézkodasi jogosultsdga
megszlnik, és 30 napon beliil nem kap a 18. § (2) bekezdés f) pontja szerinti tartézkodasi jogosultsagot igazold
okmanyt, vagy a 18. § (2) bekezdés g)-h) pontja szerinti tartézkoddsra jogositd engedélyt, vagy a 18. § (2) bekezdés
i)-k) pontja szerinti jogallast, valamint a gyermekvallaldsat nem vagy csak részben teljesitette, koteles tartézkodasi
jogosultsaga megsziinését kdvetd 30 napon beliil a megelblegezd kolcsonnek a meg nem sziiletett gyermekre esé
részét a folydsitod hitelintézet részére visszafizetni, vagy azt a hitelintézettel kotott megaéllapodas szerint piaci
kamatozdsu kolcsonként torleszteni. Ha a gyermekvallaldst a tartézkodasi jogosultsdg megsziinése elétt, vagy ezt
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3.8

4.8

5.8

kovetd 30 napon belil teljesiti, a visszafizetésre a (2) bekezdésben foglalt rendelkezéseket az 5/A. § (2) bekezdésében
foglaltak figyelembevételével kell megfelel6en alkalmazni.”

Az R. a kdvetkezé 48. §-sal egésziil ki:

,48. § E rendeletnek a lakascélu allami tdmogatasokrol sz6l6 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet médositasardl sz6lo
253/2012. (IX. 11.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Médr2.)

a) 1. §-aval megallapitott 21. és 21/A. §-at, valamint 2. §-dval megallapitott 21/B. §-at a Mddr2. hatélybalépését
kdvetden benyujtott felfliggesztés iranti kérelmek,

b) 2. §-dval megallapitott 21/C. §-at a Modr2. hatalybalépését kdvetéen megsziint tartézkodasi jogosultsag

esetén kell alkalmazni.”

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd nyolcadik napon Iép hatédlyba.

AzR. 24.§ (6) bekezdésében a ,21. § (1) bekezdésében” sz6vegrész helyébe a ,21. § (1) vagy (2) bekezdésében”
szoveg lép.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok

A Kormany 254/2012. (IX. 11.) Korm. rendelete
a lakas-elétakarékossaggal 6sszefiigg6 egyes kormanyrendeletek médositasarol
a Magyary Program Egyszeriisitési Programjanak végrehajtasa céljabol

A Kormdny a lakéstakarékpénztarakrdl sz616 1996. évi CXIII. térvény 26. § a) pontjaban,

a 7-9. § tekintetében a lakastakarékpénztarakrol sz6l6 1996. évi CXIIl. torvény 26. § b) pontjaban,

a 10. § tekintetében a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. térvény 30. § a) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan,

az Alaptorvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatérozott feladatkorében eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1.8

M

3)

A lakds-el6takarékossag allami tdmogatédsarol szolé 215/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Latr.)
1.8 (1) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés ép:

+(1) A lakds-el6takarékoskodd az Ltv. 21. §-dban foglalt feltételek megléte esetén a lakas-elétakarékossagi szerzédés
megkdtésekor az allami tdmogatasra kérelmet (a tovabbiakban: kérelem) nyujthat be a lakas-takarékpénztarhoz.
A szerz6déskotést megelézéen az allami tamogatas irdnti igény esetén a lakas-takarékpénztar a sajat és a kincstar
elektronikus nyilvantartasi rendszerében ellendrzi, hogy a természetes személy lakas-el6takarékoskodd vagy
- amennyiben kedvezményezettet jelolnek meg - a kedvezményezett javdra, nem természetes személy
lakds-el6takarékoskodd esetén ugyanarra az épiletre kérelmeztek-e allami tdmogatdst. A lakds-takarékpénztar
tajékoztatja a lakds-el6takarékoskodot az ellendrzés eredményérél és kdvetkezményeirdl.”

A Latr. 1. §-a a kovetkez6 (1a) bekezdéssel egészil ki:

J(1a) A lakds-takarékpénztar az dllami tdmogatdsra benyujtott kérelem esetén a lakas-el6takarékoskodd vagy
- amennyiben kedvezményezettet jelolnek meg - a kedvezményezett személyérél vagy nem természetes személy
altal kotott szerz6dés esetén a lakas-el6takarékoskodd nevérdl, addszamardl és az épllet cimérdl, valamint az
ingatlan-nyilvantartasi adatbazisbol lekérdezett helyrajzi szamardl adatot szolgaltat a kincstar részére a havi
adatszolgaltatas keretében. A kincstér jelzi, ha az allami tdmogatasra vald jogosultsag nem all fenn.”

A Latr. 1. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkez6 rendelkezés 1ép:

adott évi tAmogatasra vonatkozé igénylést mindaddig, amig a lakds-elétakarékoskodd az erre vonatkozd kérelmét
vissza nem vonja.”
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4.§

5.8

6.8

(4)

M

A Létr. 1. § (4)-(7) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezések [épnek:

+(4) A lakds-takarékpénztér a kérelmet elutasitja, ha a természetes személy lakas-el6takarékoskodd vagy — amennyiben
kedvezményezettet jeldInek meg — a kedvezményezett javara az adott naptéri évben mar 4tutaltak allami tdmogatést
vagy arra vonatkozdan mar kérelmet nyujtottak be ugyanahhoz a lakas-takarékpénztarhoz. A tdmogatds igénylést
a kincstdr utasitja el, ha ugyanazon természetes személy javéra az adott naptéri évben mar tutaltak allami tdmogatast
egy masik lakds-takarékpénztarhoz.

(5) A lakas-takarékpénztar a kérelmet elutasitja, ha a nem természetes személy lakds-el6takarékoskodé altal ugyanarra
az épliletre kotott lakas-elétakarékossagi szerz6désre az adott naptéri évben mar atutaltak allami tdmogatést vagy
arra vonatkozéan mar kérelmet nyujtottak be ugyanahhoz a lakds-takarékpénztarhoz. A tdmogatas igénylést a
kincstér utasitja el, ha a nem természetes személy lakas-el6takarékoskodo éltal ugyanarra az épuletre kotott
lakds-el6takarékossagi szerz6désre az adott naptari évben mdr atutaltak allami tdmogatdst egy madsik
lakds-takarékpénztarhoz.

(6) Nem kell alkalmazni a (4) és az (5) bekezdésben foglaltakat, ha az adott naptari évben az utolso, téredék
megtakaritasi év miatt utalnak 4t masodszor dllami tdmogatést, valamint ha a téredék megtakaritdsi év utan jaro6 allami
tdmogatas utalasat kdvetden, azonos naptari évre vonatkozéan igényelnek ugyanazon személy javara masik olyan
lakds-el6takarékossagi szerz6désre dllami tdmogatdst, amelyre kordbban még nem igényeltek, feltéve, hogy ezen
masik szerz6dés igényléssel érintett megtakaritasi éve a korabbi szerz6dés igényléssel érintett megtakaritasi idejét
kovetben kezdédott el.

(7) Az Ltv. 24. § (2) bekezdésében foglaltak teljesitése érdekében a lakds-takarékpénztar minden szerzédés olyan
atruhdzasandl vagy olyan modositasandl, amely érinti az allami tdmogatdsra jogosult lakds-elétakarékoskodd vagy
a kedvezményezett személyét, ellendrzi, hogy szerzédéses allomanyaban és a kincstar elektronikus nyilvantartasi
rendszerében ugyanannak a személynek a javara vagy ugyanarra az épliletre kérelmezték-e mar az &llami tdmogatast.
Amennyiben a kincstdr a hozzd benyujtott igénylések alapjan tobbszords igénybevételt észlel egy
lakds-takarékpénztaron beliil, értesitése alapjan a lakas-takarékpénztar 30 napon beliil intézkedik a jogosulatlan
igénybevétel megsziintetése érdekében.”

A Latr. 7. §-a a kdvetkezd (4a) bekezdéssel egészul ki:

»(4a) A lakas-takarékpénztér a lakas-el6takarékoskodo vagy a kedvezményezett kérelmére lekérdezi az elektronikus
dokumentumként szolgaltatott hiteles tulajdonilap-mdsolatot az ingatlan-nyilvantartasi adatbazisb6l a masolatért
fizetend6 igazgatasi szolgaltatdsi dij megtéritése esetén.”

A Létr. 7. § (6) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés ép:

+(6) Azigénybe vett 6sszeg felvételét megel6zéen kell benyujtani a (2) bekezdésben felsorolt iratok kdziil az adasvételi
szerz6dést, a tulajdonjog visszterhes atruhazasara iranyul6 egyéb okiratot és — az Uigyfél igénye esetén — a szerz6dés,
illetve az okirat foldhivatalhoz torténé benyujtasara a lakas-takarékpénztarnak adott megbizast, valamint az épitési
engedélyt. A (2)-(3) bekezdésben felsorolt iratok koziil az igénybe vett 0sszeg felvételét kdvetd 30 napon beliil kell
benyujtani a lakdscélu kolcson torlesztésérdl sz616 igazoldst és a (3) bekezdés a) pont 3. alpontjaban és a (3) bekezdés
b) pontjdban meghatéarozott iratokat, 18 honapon beliil a lakas vagy csalddi haz épitésére, bovitésére vonatkozd
szamldkat, az egyéb sziikséges iratokat pedig 120 napon beliil.”

A Latr. a kovetkezé 9. §-sal egésziil ki:

,9. § A lakas-el6takarékossaggal 6sszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasarol a Magyary Program
Egyszer(sitési Programjanak végrehajtasa céljabdl cimi 254/2012. (IX. 11.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Médr.)
2. §-4dval megallapitott 7. § (4a) és (6) bekezdését a Modr. hatalybalépését megel6zden kotott lakas-elétakarékossagi
szerz6désekre is alkalmazni kell.”

A Latr. a kovetkezé 10. §-sal egészil ki:
,10.8 A MAdr. 1. §-dval megallapitott 1. § (2), (4), (5), (6) és (7) bekezdését a Modr. hatélybalépését megel6z6en kétott

lakds-el6takarékossagi szerzédésekre is alkalmazni kell.”

ALAatr.7.8(3) és (4) bekezdésében a ,kedvezményezett” szovegrész helyébe a ,kedvezményezett vagy ezen személyek
kozeli hozzatartozéja” szoveg Iép.

Hatalyat veszti a Latr. 7. § (12) bekezdése.
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A lakas-takarékpénztar altalanos szerz6dési feltételeirdl sz616 47/1997. (lll. 12.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Aszfr.)
7.8 (2) bekezdése a kdvetkezé f) ponttal egésziil ki:

(Az dltaldnos szerz6dési feltételeknek tartalmaznia kell, hogy a lakds-takarékpénztdr felszamithat:)

,f) a lakaskolcson vagy az athidald kolcson biztositékaul szolgald ingatlanon alapitott jelzdlogjog bejegyzéséért
jelzdlog-bejegyzési dijat.”

Az Aszfr. 7. §-a a kdvetkez6 (6) bekezdéssel egésziil ki:

.(6) A (2) bekezdés f) pontjdban meghatarozott dij nem haladhatja meg a jelzdlogjog bejegyzésért fizetendé igazgatasi
szolgaltatasi dij maximalis mértékét.”

Az Aszfr. A szerz6dés megkdtése, a kamatok, a kdltségek és a dijak” alcime a kdvetkezé 7/A. §-sal egésziil ki:

J7/A. § A lakas-el6takarékoskodd a szerzédésben hozzdjarul igényjogosultsaganak és a lakascélu felhasznalas
ellenérzéséhez sziikséges adatainak kezeléséhez.”

Az Aszfr. a kdvetkezd 18. §-sal egésziil ki:

.18. § A lakds-el6takarékossaggal Osszefliggé egyes kormanyrendeletek modositdsarél a Magyary Program
Egyszer(sitési Programjanak végrehajtasa céljabdl cimd 254/2012. (IX. 11.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Médr.)
7.8 (1) és (2) bekezdésével megallapitott 7. § (2) bekezdés f) pontjat és 7. & (6) bekezdését a Modr. hatélybalépését
kovetden kotott athidald kolcson és lakdskdlcson szerz8désekre kell alkalmazni, a Médr. hatélybalépését megel$z6
napon hatélyos 7. § (2) bekezdés d) pontjat és 7. § (4) bekezdését a Modr. hatdlybalépését megel6z6en megkdtott
lakds-el6takarékossagi szerzédésekre kell alkalmazni.”

Hatalyat veszti az Aszfr. 7. § (2) bekezdés d) pontja és a (4) bekezdésében az ,és d)” szvegrész.

A teljes hiteldij mutaté meghatdrozésérdl, szamitdsarol és kozzétételérdl szold 83/2010. (lll. 25.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Thmr.) 8. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezé rendelkezés Iép:

J(1) Lakds-el6takarékossagi szerzédéssel vagy életbiztositasi szerz6déssel kombindlt jelzdloghitel, tovabba
lakas-takarékpénztar éltal nyujtott athidald kolcson esetén a THM értékének meghatarozésakor a fogyaszto éltal
a lakds-takarékpénztarnak vagy a biztositonak teljesitett befizetéseket is figyelembe kell venni a (2)-(5) bekezdésben
foglaltaknak megfelel6en.”

A Thmr. 8. § (3) bekezdése helyébe a kovetkezd rendelkezés Iép:

,(3) Lakas-el6takarékossagi szerzédéssel kombindlt jelzaloghitel esetén a THM meghatarozasakor a
lakas-takarékpénztartdl torténd hitelfelvétellel nem kell szdmolni és a lakas-takarékpénztarnak fizetendd
szamlanyitasi dijnak a megtakaritasi részre esé 6sszegét kell figyelembe venni. Lakdas-takarékpénztar éltal nyujtott
athidald kolcson esetén a THM meghatarozasakor szamolni kell a lakas-takarékpénztari lakaskolcson felvételével,
és — ha ilyen dij az athidalé kolcson nyujtdsdval kapcsolatban felmeril — a lakds-takarékpénztarnak fizetendd
szamlanyitasi dij teljes 0sszegét kell figyelembe venni.”

Ez a rendelet - a (2) bekezdésben meghatéarozott kivétellel - a kihirdetését kdveté 60. napon Iép hatélyba.
Az 1.8 ésa4.§2013. janudr 1-jén Iép hatélyba.

Orbdn Viktors. k.,

miniszterelnok
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V.

A Magyar Nemzeti Bank elnokének rendeletei,
valamint az 6nallé szabalyozé szerv vezetdjének
rendeletei

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnékének 5/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
a pénziigyi intézmények, a pénzforgalmi intézmények és az elektronikuspénz-kibocsaté
intézmények panaszkezelésére vonatkozé szabalyokroél

A hitelintézetekrdl és a pénzuigyi véllalkozasokrol szold 1996. évi CXII. torvény 235. § (3) bekezdés d) pontjaban kapott felhatalmazas
alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVII. tdrvény 21. § n) pontjaban meghatarozott
feladatkdromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

()

2.§ (M

3.§ (M

Panaszkezelés

A pénzugyi intézmény, a pénzforgalmi intézmény és az elektronikuspénz-kibocsato intézmény (a tovabbiakban:
szolgaltatd) koteles az Ugyfélnek a szolgaltatd — szerz6déskotést megel6z6, vagy a szerzédés megkotésével,
a szerz8dés szolgaltatd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerz6déses jogviszony megszlinésével, illetve azt
kovetben a szerzédést érintd jogvita rendezésével Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogdsat
(a tovabbiakban: panasz) teljes kortien kivizsgalni és megvalaszolni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasdhoz a szolgaltaténak az tigyfélnél rendelkezésre allé tovabbi - igy kiléndsen az
ligyfél azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informaciéra van sziiksége, ugy
haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtasahoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovadbbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan az lGgyfelek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgaltatd koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben az ligyfél az irdsbeli panaszat nem a panaszkezelési szabdlyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irasbeli panaszt a szolgaltatd valamely tgyfélforgalom
szdmdra nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijeldlt Uigyintézének adja at, Ugy a szolgéltato a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgdltato a valamely tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén
az lgyfelet tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérdl.

Amennyiben az tigyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijeldlt igyintézénél terjeszti el6, a szolgaltatd koteles
az Ugyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérol.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgéltato a panaszok kivizsgélasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes
kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

A szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténé tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd
indokolassal latja el, amely indokolas — a panasz targyatol fliggéen - tartalmazza a vonatkozd szerzédési feltétel
pontos szovegét és hivatkozik az ligyfélnek kiildott elszamoldsokra, valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt
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4.8

5.8

7.8

(4)

()

M

teljesitett egyéb tajékoztatasra, tovdbbd a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja

szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére

iranyult.

Az ligyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy

a) a(2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztovédelmi eljaras a Feliigyeletnél kezdeményezhetd az 1. melléklet
IV. pont a) pontjdban meghatarozott elérhetéségen,

b) a(2) bekezdés b) pontja esetében az ligyfél dontése alapjan az 1. melléklet IV. pont b) pontjdban meghatarozott
elérhet6ségen a Pénziigyi Békélteté Testiilethez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben a szolgdltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjat érinti, akkor az

Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve a

(2) bekezdés b) pontja kdrébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésdghoz vagy szervhez fordulhat.

A szolgaltato a (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatast figyelemfelhivéasra alkalmas moédon teszi meg.

A szolgaltaté valaszat oly mdédon kildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato

a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és

idépontjat is.

Jegyz6konyv

A szolgéltato a hitelintézetekrdl és a pénziigyi véllalkozasokrél sz6l6 1996. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
215/B. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz6konyvet az 1. mellékletnek megfeleléen rogziti.

A szolgéltato6 a Hpt. 215/B. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékodnyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatérozott médon
kildi meg az tigyfél részére.

Nyilvantartas

A szolgaltaté a Hpt. 215/B. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi

hatarid6 egyértelmien megallapithaté legyen

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) apanasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas eljardsra vagy
termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjéra;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintl problémdkat, a jogi kockazatokat.

Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legalabb
az 1. mellékletben szerepld tartalmi elemekkel kell elkésziteni.

A szolgéltatoé a panaszkezelési szabalyzatat jol lathatdan, figyelemfelhivésra alkalmas moédon teszi kozzé.
Tajékoztatas a panaszkezelést megel6z6en és annak folyaman

A szolgéltato koteles az Ugyfél részére a panaszkezeléssel Osszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint

tajékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet hasznalni és kerlilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
haszndlatat.
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8.§

(2) Szbbeli panasz esetén — ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -

a szolgaltatod koteles az tigyféllel kozolni a panasz azonositasara szolgald adatokat.

Zaro6 rendelkezések

Ez a rendelet 2013. janudr 1-jén |ép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke

1. melléklet az 5/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

. Szbbeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6 (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetdségére torténé utalas);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartési idé (minden munkanap 8 6ratél 16 6réig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasiidé (nyitvatartdsi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 éraig.

. Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan;

b) postai uton (levelezési cim megjelolése);

c) telefaxon (telefaxszam megjel6lése);

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjel6lése).

Az Ugyfél eljagrhat meghatalmazott atjdn. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy
a meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhato fel. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo
kortlmény figyelembevételével torténik.

. Szbbeli panasz

A szbbeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint
orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszerl varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.

Telefonon k6zolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszarél hangfelvétel készdil.

A széban kozolt panaszokrdél késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell 6rizni.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl,
ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgéltato6 a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyét a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az igyfélnek at kell adni, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott vélasszal egyltt az Gigyfélnek meg kell kiildeni. Ebben az esetben
a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést kdvetd 30 napon beliil kell megkiildeni.

A jegyz6konyv a kovetkezék rogzitésére alkalmas:

a) azlgyfél neve;

b) azugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
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c) apanaszelbterjesztésének helye, ideje, médja;

d) az ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkllonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy az ligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlien kivizsgalasra keriljon;

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggden ligyfélszam;

f) azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevé személy és az tgyfél
alairasa;

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott dllaspontot a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon belll kell
megkuldeni az ligyfélnek.

A szolgaltatoé a panaszkezelés soran kilonosen a kdvetkezd adatokat kérheti az Ggyféltdl:

a) neve;

b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f)  panasszal érintett termék vagy szolgaltatas;

g) panaszleirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i) apanaszaldtdmasztdsdhoz sziikséges, az tigyfél birtokdban lévé dokumentumok mésolata;
j)  meghatalmazott Gtjan eljard tigyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) apanaszkivizsgalasahoz, megvaélaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto ligyfél adatait az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatési kotelezettség:

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte

esetén az Uigyfél az alabbi testliletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);

b) Pénzligyi Békélteté Testilet (a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével,
tovdbbd a szerzédésszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);

c) birésag.

A panasz nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését;

b) apanasz benyujtasanak idépontjat;

c) apanaszrendezésére vagy megolddsara szolgald intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

e) apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott vélaszt harom évig meg kell 6rizni.
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 6/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
az onkéntes kolcsonos biztosité pénztarak panaszkezelésére vonatkozé szabalyokroél

Az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd Pénztarakrol sz616 1993, évi XCVI. tdrvény 79. §-dban kapott felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz6l6 2010. évi CLVIIL. térvény 21. § n) pontjaban meghatarozott feladatkdrémben eljarva
a kovetkezbket rendelem el:

2.§

3.§

M

M

3)

)

Panaszkezelés

Az 6nkéntes kolcsonds biztositd pénztér (a tovabbiakban: szolgaltatd) kdteles a pénztartagnak a szolgéltaté - tagsagi
jogviszony létesitését megeléz8, vagy a tagsagi jogviszony létesitésével, a szolgdltatds-nyujtassal, valamint a tagsagi
jogviszony megszilinésével, illetve azt kdvetéen a tagsdgi jogviszonyt érinté jogvita rendezésével 6sszefliggd -
tevékenységét vagy mulasztasat érint kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni és megvalaszolni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a szolgaltaténak a pénztartagnal rendelkezésre all6 tovabbi — igy kiilonésen
a pénztartag azonositdsdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van sziiksége, ugy
haladéktalanul felveszi a pénztartaggal a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltaté lehetévé teszi, hogy a pénztartag az irasbeli panasz benyujtasahoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovadbbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvényt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan a pénztartagok szamara elérhet6vé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgéltato koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben a pénztartag az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabédlyzatban meghatdrozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irasbeli panaszt a szolgaltatd valamely tgyfélforgalom
szdmdra nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijeldlt Uigyintézének adja at, Ugy a szolgéltato a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgdltato a valamely tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén
a pénztartagot tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl.

Amennyiben a pénztartag szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt Gigyintézénél terjeszti eld, a szolgaltato
koteles a pénztartagot tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetdségérol.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgéltato a panaszok kivizsgélasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes

kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz

elutasitasa esetén az elutasitas indokara.

A szolgéltatd a panasz kivizsgalasanak eredményérdl torténé tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolas — a panasz targyatol fliggéen - tartalmazza a vonatkoz6 pénztari szabalyzat

pontos szOvegét és hivatkozik a pénztartagnak kiildott elszdmoldsokra, valamennyi, a tagsdgi jogviszony alatt

teljesitett egyéb tdjékoztatdsra, valamint a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés dllaspontja

szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szl6 2010. évi CLVIIL. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, kapcsolatos jogvita
rendezésére

iranyult.

A pénztartagot tajékoztatni kell arrdl, hogy

a) a (2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztévédelmi eljaras a Felligyeletnél kezdeményezhetd az I. melléklet
IV. pont a) pontjadban meghatarozott elérhetdségen,

b) a (2) bekezdés b) pontja esetében a pénztirtag dontése alapjan az I. melléklet IV. pont b) pontjdban
meghatdrozott elérhetéségen a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
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4.8

5.8

6.§

7.8

8.§

()

Amennyiben a szolgéltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjt érinti, akkor
a pénztartagot tajékoztatni kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve
a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.
A szolgdltato a (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatast figyelemfelhivésra alkalmas médon teszi meg.

A szolgaltaté valaszat oly médon kiildi meg a pénztartag részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato
a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
idépontjat is.

Jegyz6konyv

A szolgaltat6 az Onkéntes Kblcsénds Biztosité Pénztarakrdl szolé 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.) 29/A. §
(5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékonyvet az 1. mellékletnek megfeleléen rogziti.

A szolgaltaté az Opt. 29/A.8 (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz6kényvet a 3. § (6) bekezdésében meghatarozott médon
kiildi meg a pénztartag részére.

Nyilvantartas

A szolgaltatd az Opt. 29/A. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat agy koteles kialakitani, hogy abbél a véalaszadasi

hataridé egyértelmien megéllapithaté legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltadrhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgédlhassa, hogy a b) pontban régzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mds eljaradsra vagy
termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjéra;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintl problémdkat, a jogi kockazatokat.

Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legaldbb
az 1. mellékletben szerepl6 tartalmi elemekkel kell elkésziteni.

A szolgaltato a panaszkezelési szabalyzatat jol lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas mddon teszi kozzé.
Tajékoztatas a panaszkezelést megel6z6en és annak folyaman

A szolgadltato koteles a pénztartag részére a panaszkezeléssel 0sszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint
tajékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet hasznalni és keriilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
hasznalatat.

Szbbeli panasz esetén - ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -
a szolgaltato koteles a pénztartaggal kozolni a panasz azonositasara szolgald adatokat.

Zard rendelkezések

Ez a rendelet 2013. januar 1-jén Iép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke
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1. melléklet a 6/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

. Szobeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6 (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetéségére torténd utalds);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi id6é (minden munkanap 8 6ratél 16 6raig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasi idé (nyitvatartasi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 6raig.

. Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan;

) postai uton (levelezési cim megjeldlése);

) telefaxon (telefaxszdm megjel6lése);

) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjeldlése).

o 0 T

A pénztartag eljarhat meghatalmazott uUtjan. Amennyiben a pénztartag meghatalmazott Utjan jar el, ugy
a meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. térvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgélasa az 0sszes vonatkozo
kortlmény figyelembevételével torténik.

. Szobbeli panasz:

A szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint
orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni a pénztartag figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil.

A szoéban kozolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni.

A pénztartag kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha a pénztirtag a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl, ha a panasz azonnal kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a pénztartagnak at kell adni,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt a pénztartagnak meg kell kiildeni. Ebben az
esetben a panaszra adott indokolassal elldtott valaszt a kdzlést kovetd 30 napon beliil kell megkdldeni.

A jegyz6konyv a kdvetkezék rogzitésére alkalmas:

a) apénztartag neve;

b) a pénztartag lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) apanaszel6terjesztésének helye, ideje, modja;
d) a pénztartag panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten térténé rogzitésével,

annak érdekében, hogy a pénztartag panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra kerljon;
e) pénztari azonositd;
f) apénztartag altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgédladsa nem lehetséges, a jegyzékonyvet felvevé személy és a pénztartag
alirasa;
h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon beliil kell
megkdldeni a pénztartagnak.



19860

MAGYAR KOZLONY ¢ 2012.évi118.5zdm

M. A szolgaltaté a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezé adatokat kérheti a pénztartagtol:

a)
b)
)

R I

k)

neve;
pénztari azonosito;

lakcime, levelezési cime;

telefonszéma;

értesités modja;

panasszal érintett pénztari szolgaltatas;

panasz leirdsa, oka;

panaszos igénye;

a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a pénztartag birtokaban Iévé dokumentumok masolata;
meghatalmazott Utjan eljaré pénztértag esetében érvényes meghatalmazas;

a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté pénztirtag adatait az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szélé

2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

V. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kotelezettség
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a pénztartag az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);
b) Pénzligyi Békéltets Testulet (a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatédsaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);
c) birésag.
V. A panasz nyilvéntartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a)
b)
Q
d)
e)

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell érizni.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 7/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
a magannyugdijpénztarak panaszkezelési eljarasara vonatkozo szabalyokrol

A magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrol sz6lé6 1997. évi LXXXIL. térvény 135. §-dban kapott felhatalmazas alapjan,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL. tdrvény 21. § n) pontjaban meghatérozott feladatkérémben

eljarva a kdvetkezbéket rendelem el:

Panaszkezelés

1.8 (1) A magénnyugdijpénztar (a tovabbiakban: szolgaltatd) koteles a pénztartagnak a szolgéltaté - tagsagi jogviszony
létesitését megel6z6, vagy a tagsdgi jogviszony létesitésével, a szolgéltatasnyujtassal, valamint a tagsagi jogviszony

megsziinésével, illetve azt kdvetden a tagsagi jogviszonyt érintd jogvita rendezésével 6sszefliggd — tevékenységét

vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni és megviélaszolni.
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2.§

3.§

4.8

()

M

()

()

(4)

(6)

Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz a szolgéltaténak a pénztartagnal rendelkezésre 4ll6 tovabbi - igy kiléndsen
a pénztartag azonositdsdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciora van sziiksége, ugy
haladéktalanul felveszi a pénztartaggal a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltatéd lehet6vé teszi, hogy a pénztartag az irasbeli panasz benyujtasahoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovadbbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvényt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan a pénztartagok szamara elérhet6vé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgéltato koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben a pénztértag az irdsbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatdrozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irasbeli panaszt a szolgaltaté valamely tgyfélforgalom
szamdra nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt gyintézdnek adja &t, Ugy a szolgaltatd a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgdltato a valamely tigyfélforgalom szdmara nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén
a pénztartagot tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl.

Amennyiben a pénztértag szébeli panaszdt nem a panaszkezelésre kijelolt Ggyintézénél terjeszti eld, a szolgaltatd
koteles a pénztértagot tajékoztatni a panaszt a tovdbbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérdl.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgéltato a panaszok kivizsgélasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes
kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitdsa esetén az elutasitas indokdara.

A szolgdltatdé a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl torténd tajékoztatdst pontos, kozérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolas — a panasz targyatol fliggéen - tartalmazza a vonatkozo pénztari szabalyzat

pontos szovegét és hivatkozik a pénztartagnak kiildott elszdmoldsokra, valamennyi, a tagsdgi jogviszony alatt
teljesitett egyéb tdjékoztatdsra, valamint a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés dllaspontja
szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szl6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, kapcsolatos jogvita
rendezésére

iranyult.

A pénztartagot tajékoztatni kell arrdl, hogy

a) a (2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztévédelmi eljaras a Felligyeletnél kezdeményezhetd az I. melléklet
IV. pont a) pontjdban meghatarozott elérhetdségen,

b) a (2) bekezdés b) pontja esetében a pénztirtag dontése alapjan az I. melléklet IV. pont b) pontjdban
meghatarozott elérhetéségen a Pénzligyi Békéltetd Testlilethez vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a szolgaltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjat érinti, akkor

a pénztartagot tajékoztatni kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve

a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.

A szolgaltato a (3)—(4) bekezdésben foglalt tajékoztatast figyelemfelhivasra alkalmas médon teszi meg.

A szolgaltaté valaszat oly médon kiildi meg a pénztartag részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato

a kildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és

idépontjat is.

Jegyzékonyv

A szolgaltaté a magénnyugdijrél és a magannyugdijpénztdrakrol sz6l6 1997. évi LXXXII. térvény (a tovabbiakban:
Mpt.) 77/C. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékonyvet az 1. mellékletnek megfelel6en rogziti.

A szolgaltaté az Mpt. 77/C. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékdnyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatérozott médon
kiildi meg a pénztartag részére.
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Nyilvantartas
5.8 (1) A szolgdltatd az Mpt. 77/C. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi
hataridé egyértelmlen megdllapithaté legyen.
(2) A nyilvantartdsnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatéd
a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;
b) apanasz okat képezé tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;
c) megvizsgédlhassa, hogy a b) pontban régzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mds eljardsra vagy
termékre, szolgéltatasra;
d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban rogzitett tények és események korrekcidjara;
e) Osszefoglalhassa az ismétl6dé vagy rendszerszintl problémakat, a jogi kockazatokat.
Panaszkezelési szabalyzat
6.8 (1) A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kvetelményeknek megfeleléen, legalabb
az 1. mellékletben szerepld tartalmi elemekkel kell elkésziteni.
(2) A szolgaltato a panaszkezelési szabalyzatat jol lathatdan, figyelemfelhivasra alkalmas médon teszi kozzé.
Tajékoztatas a panaszkezelést megel6z6en és annak folyaman
7.8 (1) A szolgaltatd koteles a pénztartag részére a panaszkezeléssel dsszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint
tdjékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet haszndlni és keriilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
hasznalatat.
(2) Szbbeli panasz esetén — ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre —
a szolgaltato koteles a pénztartaggal kozoIni a panasz azonositasara szolgalé adatokat.
Zaré rendelkezések
8.§ Ez a rendelet 2013. januar 1-jén |ép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke

1. melléklet a 7/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

. Szbbeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi idé (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetdségére torténd utalas);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi idé (minden munkanap 8 6ratél 16 6réig).
b) telefonon:
ba) telefonszdm megjeldlése és
bc) hivasfogadasiidé (nyitvatartasi id6) megjel6lése - legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératdl 20 éraig.
irasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal tadott irat Utjan;
b) postai uton (levelezési cim megjeldlése);
c) telefaxon (telefaxszam megjel6lése);
d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjelolése).
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A pénztartag eljarhat meghatalmazott Utjan. Amennyiben a pénztartag meghatalmazott Utjan jar el, ugy
a meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. toérvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgélasa az 0sszes vonatkozo
kortlmény figyelembevételével torténik.

. Szébeli panasz:

A szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetéség szerint
orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni a pénztartag figyelmét, hogy panaszarél hangfelvétel késziil.

A széban kozolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni.

A pénztartag kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha a pénztértag a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl, ha a panasz azonnal kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz esetén a pénztartagnak &t kell adni,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egylitt a pénztartagnak meg kell kiildeni. Ebben az
esetben a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést kdvetd 30 napon beliil kell megkdildeni.

A jegyz6konyv a kdvetkezék rogzitésére alkalmas:

a) apénztartag neve;

) apénztartag lakcime, illetve amennyiben szlikséges, levelezési cime;

) apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja;

a pénztartag panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténé rogzitésével,

2oczg

annak érdekében, hogy a pénztartag panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra kerljon;
e) pénztari azonositd;
f) apénztartag altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgédladsa nem lehetséges, a jegyzékonyvet felvevé személy és a pénztartag
alirasa;
h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon beliil kell
megkdldeni a pénztartagnak.

A szolgaltato a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkez6 adatokat kérheti a pénztartagtol:
a) neve;

b) pénztari azonosito;

c) lakcime, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f)  panasszal érintett nyugdijszolgéltatas;
g) panaszleirdsa, oka;

h) panaszosigénye;

i) apanaszalatdmasztasahoz sziikséges, a pénztartag birtokdban Iévé dokumentumok masolata;

j)  meghatalmazott Gtjan eljaré pénztértag esetében érvényes meghatalmazas;

k) apanasz kivizsgaldsdhoz, megvalaszoldsdhoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté pénztartag adatait az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén a pénztartag az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
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a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);

b) Pénzligyi Békéltets Testulet (a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatédsaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);

c) birésag.

A panasz nyilvéntartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanaszleirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

¢) apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

e) apanasz megvalaszoldsanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell 6rizni.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 8/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
a foglalkoztatéi nyugdijszolgaltaté intézmények panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrol

A foglalkoztatéi nyugdijrél és intézményeirdl sz6ld 2007. évi CXVII. torvény 86. § a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérél sz616 2010. évi CLVIIL. tdrvény 21. § n) pontjaban meghatérozott feladatkérémben

eljarva a kdvetkezbéket rendelem el:

2.§

3)

Panaszkezelés

A foglalkoztatoi nyugdijszolgaltato intézmény (a tovabbiakban: szolgéltato) koteles a tagnak a szolgéltatd — tagsagi
jogviszony létesitését megel6z6, vagy a tagsagi jogviszony létesitésével, a szolgaltatasnyujtassal, valamint a tagsagi
jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a tagsagi jogviszonyt érinté jogvita rendezésével 6sszefiiggd -
tevékenységét vagy mulasztasat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni és megvalaszolni.
Amennyiben a panasz kivizsgaldsdhoz a szolgaltatonak a tagnél rendelkezésre 4ll6 tovabbi - igy kiilondsen a tag
azonositasdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informdciéra van sziiksége, ugy haladéktalanul
felveszi a taggal a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltaté lehetévé teszi, hogy a tag az irasbeli panasz benyujtasahoz - a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete
(a tovabbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltaté a honlapjan
a tagok szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgéltato koteles az egyéb formaban benyujtott irasbeli
panaszt is befogadni.

Amennyiben a tag az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabdlyzatban meghatdrozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irdsbeli panaszt a szolgaltaté valamely tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt gyintézének adja t, Ugy a szolgaltatd a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgéltatd a valamely tgyfélforgalom szamara nyitva éll6 helyiségében személyesen leadott irdsbeli panasz esetén
a tagot tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérdl.

Amennyiben a tag szobeli panaszdt nem a panaszkezelésre kijelolt ligyintéznél terjeszti eld, a szolgdltatd koteles
a tagot tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhet&ségérol.
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4.8

5.8

6.8

3)

M

()

Valaszadasi kotelezettség

A szolgaltato a panaszok kivizsgalasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes
kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitdsa esetén az elutasitas indokdra.

A szolgdltatéd a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl torténé tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolds — a panasz targyatdél fliggéen - tartalmazza a vonatkozé pénztéri szabalyzat

pontos szovegét és hivatkozik a tagnak kiildott elszamolasokra, valamennyi, a tagsagi jogviszony alatt teljesitett
egyéb tajékoztatasra, valamint a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a tagsdgi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, kapcsolatos jogvita
rendezésére

iranyult.

A tagot tdjékoztatni kell arrél, hogy

a) a(2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztdévédelmi eljaras a Felugyeletnél kezdeményezhetd az I. melléklet
IV. pont a) pontjadban meghatarozott elérhetdségen,

b) a (2) bekezdés b) pontja esetében a tag dontése alapjan az I. melléklet IV. pont b) pontjdban meghatarozott
elérhet6ségen a Pénziigyi Békélteté Testiilethez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben a szolgaltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjat érinti, akkor

a tagot tajékoztatni kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve

a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.

A szolgaltato a (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatast figyelemfelhivéasra alkalmas moédon teszi meg.

A szolgaltatd valaszét oly modon kildi meg a tag részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato

a kildeményt kinek a részére kildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a killdemény elkildésének tényét és

idépontjat is.

Jegyzékonyv

A szolgdltatd a foglalkoztatéi nyugdijrél és intézményeirdl sz616 2007. évi CXVII. torvény (a tovabbiakban: Fnyt.)
28/A. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz&kdnyvet az 1. mellékletnek megfeleléen rogziti.

A szolgdltato az Fnyt. 28/A. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz6kdnyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatarozott médon
kildi meg a tag részére.

Nyilvantartas

A szolgaltaté az Fnyt. 28/A. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi

hatarid6 egyértelmien megéllapithaté legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) apanasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas eljardsra vagy
termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjéra;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintl problémdkat, a jogi kockazatokat.

Panaszkezelési szabalyzat
A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legaldbb

az 1. mellékletben szerepl6 tartalmi elemekkel kell elkésziteni.
A szolgéltato a panaszkezelési szabalyzatét jol Iathatdan, figyelemfelhivésra alkalmas moédon teszi kozzé.
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7.8

8.§

Tajékoztatas a panaszkezelést megel6z6en és annak folyaman

(1) Aszolgaltaté koteles a tag részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint tajékoztatast

adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet hasznalni és kerilni a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznélatat.

(2) Szdbeli panasz esetén — ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -

a szolgaltato koteles a taggal kozolni a panasz azonositasara szolgalé adatokat.

Zaro rendelkezések

Ez a rendelet 2013. januar 1-jén Iép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke

1. melléklet a 8/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

. Szobeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6 (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetéségére torténd utalds);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi id6é (minden munkanap 8 6ratél 16 6raig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasiidé (nyitvatartasi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 6raig.

. Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan;

) postai Uton (levelezési cim megjeldlése);

) telefaxon (telefaxszdm megjel6lése);

) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjeldlése).

A tag eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben a tag meghatalmazott utjan jar el, igy a meghatalmazasnak

o 0 T

a polgari perrendtartasrél szolo 1952. évi lll. torvényben foglalt kévetelményeknek kell eleget tenni.

A panasz kivizsgélasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgélasa az 0sszes vonatkozo
korllmény figyelembevételével torténik.

. Szébeli panasz:

A szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehetdség szerint
orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén fel kell hivni a tag figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel késziil.

A széban kozolt panaszokrol késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell 6rizni.

A tag kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani
a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha a tag a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol,
ha a panasz azonnal kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyzékonyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a tagnak at kell adni, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egy(tt a tagnak meg kell kiildeni. Ebben az esetben a panaszra
adott indokoldssal elldtott valaszt a kozlést kovetd 30 napon belll kell megkiildeni.
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A jegyz6konyv a kdvetkezdk rogzitésére alkalmas:

a) atagneve;

b) ataglakcime, székhelye, illetve amennyiben szilikséges, levelezési cime;

) apanasz elbterjesztésének helye, ideje, modja;

d) a tag panaszénak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténé rogzitésével, annak
érdekében, hogy a tag panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljeskortien kivizsgélasra keriiljon;

e) azonosito;

n

f) atag altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a jegyz6konyvet felvevd személy és a tag alairasa;
h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

. Irasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz kozlését kdvetd 30 naptari napon beliil kell
megkiildeni a tagnak.

A szolgdltaté a panaszkezelés sordn kiilondsen a kdvetkezé adatokat kérheti a tagtél:
a) neve;

b) azonosito;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités mddja;

f)  panasszal érintett nyugdijszolgaltatas;
g) panaszleirdsa, oka;

h) panaszos igénye;

i) apanaszaldtdmasztasahoz szlikséges, a tag birtokdban lévé dokumentumok masolata;

j) meghatalmazott Gtjan eljard tag esetében érvényes meghatalmazas;

k) apanasz kivizsgaldsahoz, megvélaszoldsahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujté tag adatait az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrdl szold 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgélasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte

esetén a tag az alabbi testiiletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);

b) Pénzligyi Békéltets Testilet (a tagsagi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatédsaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);

c) birdsag.

A panasz nyilvéntartdsa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanaszleirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) apanasz benyujtadsanak id6pontjat;

c) apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgdld intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

e) apanasz megvalaszoldsanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell érizni.
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A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 9/2012. (I1X. 11.) PSZAF rendelete
a biztositok és a fliggetlen biztositaskozvetitok panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrél

A biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény 235/A. § ¢) pontjaban kapott felhatalmazds alapjan,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérdl sz616 2010. évi CLVIIL. térvény 21. § n) pontjaban meghatérozott feladatkérémben
eljarva a kdvetkezdéket rendelem el:

2.8 (M

3.§ (M

()

Panaszkezelés

A biztosité és a fliggetlen biztositaskozvetité (a tovabbiakban: szolgéltato) koteles az lgyfélnek a szolgaltato
— szerz8déskotést megel6z6, vagy a szerzé6dés megkdtésével, a szerz6dés szolgéltatod részérdl torténd teljesitésével,
valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzédést érinté jogvita rendezésével
Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztdsat érinté kifogdsat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni
és megvalaszolni.

Amennyiben a szolgéltaténak a panasz kivizsgélasahoz az tigyfélnél rendelkezésre allé tovabbi - igy kiléndsen
az Ugyfél azonositasdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos - informaciora van sziiksége, ugy
haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltatéd lehet6vé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtaséhoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovadbbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan az Ggyfelek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgéltatd koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben az ligyfél az irdsbeli panaszat nem a panaszkezelési szabdlyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irasbeli panaszt a szolgaltaté valamely Ggyfélforgalom
szamdra nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt gyintézének adja &t, Ugy a szolgaltatd a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgdltato a valamely tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségében személyesen leadott irasbeli panasz esetén
az lgyfelet tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetdségérdl.

Amennyiben az tigyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijellt igyintézénél terjeszti el6, a szolgaltatd koteles
az Ugyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetéségérol.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgdéltato a panaszok kivizsgélasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes

kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddsara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz

elutasitdsa esetén az elutasitas indokara.

A szolgdltatdé a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl torténd tajékoztatdst pontos, kozérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolds — a panasz targyatdl fliggden — tartalmazza a vonatkozd szerzédési feltétel

pontos szdvegét és hivatkozik az lgyfélnek kiildott elszdmoldsokra, valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt

teljesitett egyéb tajékoztatasra, tovdbbd a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja

szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovdbba szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére

iranyult.

Az Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy

a) a(2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztovédelmi eljaras a Felligyeletnél kezdeményezhetd az 1. melléklet
IV. pont a) pontjdban meghatarozott elérhetdségen,

b) a(2) bekezdés b) pontja esetében az tigyfél dontése alapjan az 1. melléklet IV. pont b) pontjaban meghatérozott
elérhet6ségen a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.
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4.8

5.8

6.§

7.8

8.§

(4)

()

Amennyiben a szolgéltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjt érinti, akkor
az Ugyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve
a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.
A szolgdltato (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatdst figyelemfelhivdsra alkalmas moédon teszi meg.

A szolgaltatd valaszat oly mdédon kildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato
a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és
idépontjat is.

Jegyz6konyv

A szolgdltaté a biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél sz6lé6 2003. évi LX. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
167/B. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékdnyvet az 1. mellékletnek megfeleléen régziti.

A szolgaltato a Bit. 167/B. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz6konyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatadrozott médon
kildi meg az tigyfél részére.

Nyilvantartas

A szolgaltaté a Bit. 167/B. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi

hataridé egyértelmien megéllapithaté legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltadrhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgédlhassa, hogy a b) pontban régzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mds eljaradsra vagy
termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjéra;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintl problémdkat, a jogi kockazatokat.

Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legaldbb
az 1. mellékletben szerepl6 tartalmi elemekkel kell elkésziteni.

A szolgaltato a panaszkezelési szabalyzatat jol lathatoan, figyelemfelhivasra alkalmas mddon teszi kozzé.
Tajékoztatas a panaszkezelési szabalyzat tartalmarél

A szolgéltato koteles az Ugyfél részére a panaszkezeléssel Osszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint
tajékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet hasznalni és keriilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
hasznalatat.

Szbbeli panasz esetén - ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -
a szolgaltato koteles az Gigyféllel kdzolni a panasz azonositdséra szolgald adatokat.

Zard rendelkezések

Ez a rendelet 2013. januar 1-jén Iép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke
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1. melléklet a 9/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

. Szobeli panasz:

a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6 (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetéségére torténd utalds);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi id6é (minden munkanap 8 6ratél 16 6raig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasi idé (nyitvatartasi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 6ratél 20 6raig.

. Irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében dtadott irat Utjan;

b) postai Uton (levelezési cim megjeldlése);

c) telefaxon (telefaxszdm megjeldlése);

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjel6lése).

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan. Amennyiben az (igyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy a
meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrdl széld 1952. évi lll. térvényben foglalt kdvetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgélasa az 0sszes vonatkozo
kortlmény figyelembevételével torténik.

. Szobbeli panasz:

A szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint
orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszer(i varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az Ggyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel készdil.

A szoéban kozolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha az Uigyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarol,
ha a panasz azonnal kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyzékonyv egy masolati példanyét a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek at kell adni, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyltt az Gigyfélnek meg kell killdeni. Ebben az esetben
a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kozlést kovetd 30 napon belil kell megkiildeni.

A jegyz6konyv a kdvetkezék rogzitésére alkalmas:

a) azugyfél neve;

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) apanaszel6terjesztésének helye, ideje, modja;
d) az lgyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten térténé rogzitésével, annak

érdekében, hogy az Gigyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlen kivizsgalasra ker(ljon;

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggéen tgyfélszam;

f) azlgyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panaszazonnalikivizsgélasa nem lehetséges, a személyesen kdzolt panasz esetén a jegyzékdnyvet
felvevd személy és az Uigyfél aldirdsa;

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott alldspontot a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon beliil kell
megkdldeni az tigyfélnek.
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M. A szolgaltaté a panaszkezelés sordn kiilondsen a kovetkezé adatokat kérheti az Ggyféltdl:

a)
b)
)

R I

k)

neve;

szerz&désszam, tgyfélszam;

lakcime, székhelye, levelezési cime;

telefonszéma;

értesités modja;

panasszal érintett biztositasi termék vagy szolgaltatas;

panasz leirdsa, oka;

panaszos igénye;

a panasz alatdmasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokdban lévé dokumentumok masolata;
meghatalmazott Utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas;
a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto ligyfél adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

V. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kotelezettség
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az Ugyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);
b) Pénzligyi Békélteté Testlilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);
c) birésag.
V. A panasz nyilvéntartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a)
b)
Q
d)
e)

a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell érizni.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 10/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
a befektetési vallalkozasok és arutézsdei szolgaltatok panaszkezelésére vonatkozoé szabalyokrol

A befektetési vallalkozasokrol és drutézsdei szolgaltatdkrél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl szolo
2007. évi CXXXVIIL. térvény 180. § (2) bekezdés a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyeletérél szoldé 2010. évi CLVIIL. térvény 21. § n) pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva a kovetkezdket

rendelem el:

Panaszkezelés

1.8 (1) A befektetési vallalkozas és arutézsdei szolgaltato (a tovabbiakban: szolgaltato) koteles az ligyfélnek a szolgaltatod

- szerz8déskotést megel6z0, vagy a szerzédés megkotésével, a szerz6dés szolgaltato részérdl torténd teljesitésével,

valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a szerzddést érintd jogvita rendezésével
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2.§

3.§

4.8

M

(4)

Osszefliggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogdsat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni és
megvalaszolni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a szolgaltatonak az tigyfélnél rendelkezésre allé tovabbi - igy kilondsen
az Ugyfél azonositdsdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciéra van szliksége, ugy
haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltaté lehetévé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtaséhoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan az lGgyfelek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgaltatd koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irdsbeli panaszt a szolgaltaté valamely tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt Ggyintézének adja t, Ugy a szolgaltatd a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.

A szolgéltatd a valamely tgyfélforgalom szamara nyitva éll6 helyiségében személyesen leadott irdsbeli panasz esetén
az lgyfelet tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetdségérdl.

Amennyiben az tigyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt igyintézonél terjeszti el6, a szolgaltatd koteles
az lgyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgdltato a panaszok kivizsgalasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes
korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitdsa esetén az elutasitas indokdra.

A szolgdltatéd a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl torténé tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolds — a panasz targyatol fliggéen — tartalmazza a vonatkozd szerzédési feltétel

pontos szévegét és hivatkozik az lgyfélnek kiildott elszdmolasokra, valamennyi, a szerzé6déses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tajékoztatasra, tovabbd a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja
szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére

iranyult.

Az ligyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy

a) a(2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztovédelmi eljaras a Feliigyeletnél kezdeményezhetd az 1. melléklet
IV. pont a) pontjdban meghatarozott elérhetéségen,

b) a(2) bekezdés b) pontja esetében az ligyfél dontése alapjan az 1. melléklet IV. pont b) pontjdban meghatarozott
elérhetéségen a Pénziigyi Békélteté Testiilethez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben a szolgdltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjat érinti, akkor az

Ugyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve

a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésdghoz vagy szervhezfordulhat.

A szolgaltato (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatést figyelemfelhivasra alkalmas moédon teszi meg.

A szolgaltatd valaszat oly médon kildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato

a kiildeményt kinek a részére kiildte meg, emellett kétséget kizdréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és

idépontjat is.

Jegyz6konyv
A szolgaltaté a befektetési vallalkozasokrol és drutézsdei szolgéltatokrol, valamint az dltaluk végezhet6 tevékenységek

szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIIL. tdrvény (a tovabbiakban: Bszt.) 121. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyz6kdnyvet
az 1. mellékletnek megfeleléen rogziti.
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5.8

6.8

7.8

8.8

()

()

A szolgaltatd a Bszt. 121. § (5)-(6) bekezdése szerinti jegyzékonyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatarozott médon
kildi meg az tigyfél részére.

Nyilvantartas

A szolgaltatd a Bszt. 121. § (11) bekezdése szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi

hatarid6 egyértelmien megallapithaté legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) apanasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e més eljarasra vagy
termékre, szolgéltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjara;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dé vagy rendszerszintl problémakat, a jogi kockazatokat.

Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legalabb
az 1. mellékletben szerepld tartalmi elemekkel kell elkésziteni.

A szolgéltato a panaszkezelési szabalyzatat jol Iathatdan, figyelemfelhivésra alkalmas moédon teszi kozzé.
Tajékoztatas a panaszkezelési eljarast megel6z6en és annak folyaman

A szolgdltato koteles az Ugyfél részére a panaszkezeléssel Osszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint
tajékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet haszndlni és kerilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
hasznélatat.

Szbbeli panasz esetén — ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -
a szolgaltato koteles az Ggyféllel kdzolni a panasz azonositasara szolgald adatokat.

Zaro6 rendelkezések

Ez a rendelet 2013. janudr 1-jén lép hatdlyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeletének elndke

1. melléklet a 10/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

1. Szébeli panasz:
a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6 (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetéségére torténd utalds);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi id6é (minden munkanap 8 ératél 16 6raig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasiidé (nyitvatartasi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 6réatél 20 6réig.
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2. irdsbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan;

b) postai uton (levelezési cim megjelolése);

c) telefaxon (telefaxszam megjel6lése);

d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjelolése).

Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott atjan. Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, ugy
a meghatalmazéasnak a polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. toérvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szdmolhato fel. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo

kortlmény figyelembevételével torténik.

1. Szébeli panasz:

A szobeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és lehet6ség szerint

orvosolni. Telefonon kozolt panasz esetén biztositani kell az ésszerl varakozési idén belili hivasfogadast és

Ugyintézést.

Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tigyfél figyelmét, hogy panaszarol hangfelvétel készdil.

A szoban kozolt panaszokrol készilt hangfelvételt 1 évig meg kell 6rizni.

Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell

bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha az ligyfél a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjardl,

ha a panasz azonnal kivizsgélasa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek at kell adni, telefonon

kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egyltt az Gigyfélnek meg kell killdeni. Ebben az esetben

a panaszra adott indokolassal ellatott valaszt a kdzlést kdvetd 30 napon beliil kell megkiildeni.

A jegyz6konyv a kovetkezék rogzitésére alkalmas:

a) azlgyfél neve;

b) aztgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

c) apanaszel6terjesztésének helye, ideje, mddja;

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy az ligyfél panaszéban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra keriljon;

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, ligytél fliggéen tgyfélszam;

f) azlgyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6kdnyvet felvevé személy és az tgyfél
aldirasa;

h) ajegyzokonyv felvételének helye, ideje.

2. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal elldtott dllaspontot a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon belll kell

megkuldeni az ligyfélnek.

A szolgéltato a panaszkezelés soran kilonosen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyféltél:

a) neve;
b) szerz6désszam, ligyfélszam;

c) lakcime, székhelye, levelezési cime;

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f)  panasszal érintett befektetési vagy arutézsdei szolgaltaté altal nyujtott termék vagy szolgaltatas;

g) panaszleirasa, oka;

h) panaszos igénye;

i)  apanaszaldtdmasztdsdhoz sziikséges, az tigyfél birtokdban lévé dokumentumok mésolata;
j)  meghatalmazott Utjan eljaré lgyfél esetében érvényes meghatalmazas;

k) apanaszkivizsgalasahoz, megvaélaszolasahoz sziikséges egyéb adat.
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A panaszt benyujto ligyfél adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte

esetén az Ugyfél az aldbbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);

b) Pénzligyi Békélteté Testlilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);

c) birésag.

A panasz nyilvéntartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrél nyilvantartast kell vezetni.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) apanaszleirdsat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

c) apanaszrendezésére vagy megoldasdra szolgald intézkedés leirdsat, elutasitas esetén annak indokat;
d) azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

e) apanasz megvalaszoldsdnak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell érizni.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete eInékének 11/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelete
a befektetési alapkezel6k panaszkezelésére vonatkozé szabalyokrol

A befektetési alapkezel6krél és kollektiv befektetési formakrél sz6ld 2011. évi CXCIIL. torvény 152. § (2) bekezdés a) pontjaban
kapott felhatalmazas alapjan, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIIL. térvény 21. § n) pontjaban

meghatarozott feladatkdromben eljarva a kdvetkezéket rendelem el:

2.§

()

3)

Panaszkezelés

A befektetési alapkezel6 (a tovabbiakban: szolgaltatd) koteles az tigyfélnek a szolgéltato — szerz6déskotést megel6z6,
vagy a szerzédés megkotésével, a szerz6dés szolgaltatd részérdl torténd teljesitésével, valamint a szerzédéses
jogviszony megszlinésével, illetve azt kdvetden a szerz6dést érint jogvita rendezésével 6sszefliggd - tevékenységét
vagy mulasztasat érintd kifogasat (a tovabbiakban: panasz) teljeskorien kivizsgalni és megviélaszolni.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a szolgaltatonak az tgyfélnél rendelkezésre allé tovabbi - igy kilondsen
az Ugyfél azonositdsdhoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informaciéra van szliksége, ugy
haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

A szolgaltatéd lehetévé teszi, hogy az ligyfél az irasbeli panasz benyujtaséhoz — a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feligyelete (a tovabbiakban: Felligyelet) honlapjan kézzétett — formanyomtatvanyt alkalmazhasson. A szolgaltaté
a honlapjan az Ggyfelek szamara elérhetévé teszi a formanyomtatvanyt. A szolgaltatd koteles az egyéb formaban
benyujtott irdsbeli panaszt is befogadni.

Amennyiben az Ugyfél az irasbeli panaszat nem a panaszkezelési szabalyzatban meghatarozott panaszkezeléssel
foglalkozé szervezeti egység cimére kiildi meg, vagy ha az irdsbeli panaszt a szolgaltaté valamely tgyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségében nem a panaszkezelésre kijelolt Ggyintézének adja t, Ugy a szolgaltatd a beérkezést
kdvetben haladéktalanul tovabbitja a panaszt a panaszkezeléssel foglalkozé szervezeti egysége részére.
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3.§

4.8

5.8

M

3)

(4)

M

()

A szolgéltaté a valamely tigyfélforgalom szamadra nyitva éll6 helyiségében személyesen leadott irdsbeli panasz esetén
az ligyfelet tajékoztatja a panaszt a tovabbiakban kezel6 szervezeti egység elérhetdségérdl.
Amennyiben az tigyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt igyintézonél terjeszti el6, a szolgaltato koteles
az lgyfelet tdjékoztatni a panaszt a tovabbiakban kezeld szervezeti egység elérhetéségérdl.

Valaszadasi kotelezettség

A szolgéltato a panaszok kivizsgalasat kovetden koteles olyan valaszt adni, amelyben részletesen kitér a kifogas teljes
kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megolddasara vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz
elutasitasa esetén az elutasitas indokdra.

A szolgdltaté a panasz kivizsgdlasanak eredményérdl torténd tajékoztatast pontos, kdzérthetd és egyértelmd

indokolassal latja el, amely indokolds — a panasz targyatol fliggéen — tartalmazza a vonatkozd szerzédési feltétel

pontos szdvegét és hivatkozik az lgyfélnek kiildott elszdmolasokra, valamennyi, a szerz6déses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tajékoztatasra, tovabbd a panasz elutasitasa esetén arra, hogy a panasz és a panaszkezelés allaspontja
szerint

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény fogyasztévédelmi rendelkezései
megsértésének kivizsgalasara, vagy

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita rendezésére

iranyult.

Az ligyfelet tajékoztatni kell arrél, hogy

a) a(2) bekezdés a) pontja esetében a fogyasztovédelmi eljaras a Feliigyeletnél kezdeményezheté az 1. melléklet
IV. pont a) pontjadban meghatarozott elérhetdségen,

b) a(2) bekezdés b) pontja esetében az ligyfél dontése alapjan az 1. melléklet IV. pont b) pontjdban meghatarozott
elérhet6ségen a Pénziigyi Békélteté Testiilethez vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.

Amennyiben a szolgdltaté allaspontja szerint a panasz a (2) bekezdésnek mind az a), mind a b) pontjat érinti, akkor az

tigyfelet tajékoztatni kell arrdl, hogy a panaszban foglaltak mely része tartozik a (2) bekezdés a) pontja, illetve

a (2) bekezdés b) pontja korébe, és ennek megfeleléen mely panaszrésszel melyik hatésaghoz vagy szervhez fordulhat.

A szolgaltato (3)-(4) bekezdésben foglalt tdjékoztatést figyelemfelhivasra alkalmas moédon teszi meg.

A szolgaltatd valaszat oly mdédon kildi meg az tigyfél részére, amely alkalmas annak igazolasara, hogy a szolgéltato

a kildeményt kinek a részére kildte meg, emellett kétséget kizaréan igazolja a kiildemény elkildésének tényét és

idépontjat is.

Jegyzékonyv

A szolgdltatd a befektetési alapkezelékrél és kollektiv befektetési formdkrdl szélé 2011. évi CXCIIl. térvény
(a tovabbiakban: Batv.) 8. melléklet 4. és 5. pontja szerinti jegyzékonyvet az 1. mellékletnek megfeleléen rogziti.

A szolgéltato a Batv. 8. melléklet 4. és 5. pontja szerinti jegyz6kdnyvet a 3. § (6) bekezdésében meghatérozott médon
kildi meg az tigyfél részére.

Nyilvantartas

A szolgdltatd a Batv. 8. mellékletének 9. pontja szerinti nyilvantartasat ugy koteles kialakitani, hogy abbdl a valaszadasi

hatarid6 egyértelmien megéllapithaté legyen.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a szolgaltatd

a) apanaszokat azok témaja szerint csoportosithassa;

b) a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarhassa és azonosithassa;

c¢) megvizsgalhassa, hogy a b) pontban rogzitett tények és események hatdssal lehetnek-e mas eljardsra vagy
termékre, szolgaltatasra;

d) eljarast kezdeményezhessen a feltart, b) pontban régzitett tények és események korrekcidjéra;

e) Osszefoglalhassa az ismétl6dd vagy rendszerszintli problémdkat, a jogi kockazatokat.
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6.8

7.8

8.8

Panaszkezelési szabalyzat

A panaszkezelési szabalyzatot az 1. mellékletben foglalt szerkezeti, formai kdvetelményeknek megfelel6en, legalabb
az 1. mellékletben szerepld tartalmi elemekkel kell elkésziteni.
A szolgéltato a panaszkezelési szabdlyzatat jol lathatdan, figyelemfelhivésra alkalmas moédon teszi kozzé.

Tajékoztatas a panaszkezelést megel6z6en és annak folyaman

A szolgéltato koteles az lgyfél részére a panaszkezeléssel Osszefliggésben az e rendeletben foglaltak szerint
tajékoztatast adni, ennek soran egyszerl nyelvezetet hasznalni és keriilni a jogi szakkifejezések indokolatlan
hasznalatat.

Szbbeli panasz esetén — ha a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges vagy az nem vezet eredményre -
a szolgaltatd koteles az tigyféllel kozolni a panasz azonositasara szolgald adatokat.

Zaroé rendelkezések

Ez a rendelet 2013. janudr 1-jén lép hatalyba.

Dr. Szdsz Kdroly s. k.,

a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének elndke

1. melléklet a 11/2012. (IX. 11.) PSZAF rendelethez

Panaszkezelési Mintaszabalyzat

A panasz bejelentésének modjai

1. Szébeli panasz:
a) személyesen:
aa) a panaszligyintézés helye (pontos cim) és a nyitvatartasi id6é (tobb tgyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiség esetén elegend6 az azok elérhetdségére torténd utalas);
ab) ennek hidnyaban a székhely és a nyitvatartasi idé (minden munkanap 8 6ratél 16 6réig).
b) telefonon:
ba) telefonszam és
bb) hivasfogadasiidé (nyitvatartasi id6) — legaldbb a hét egy munkanapjan 8 ératol 20 éraig.
2. irasbeli panasz:
a) személyesen vagy mas altal dtadott irat Utjan;
b) postai uton (levelezési cim megjel6lése);
c) telefaxon (telefaxszam megjeldlése);
d) elektronikus levélben (elektronikus levelezési cim megjelolése).
A panaszos eljarhat meghatalmazott Utjdn. Amennyiben a panaszos meghatalmazott utjan jar el, ugy
a meghatalmazasnak a polgari perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. torvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget
tenni.

A panasz kivizsgaldsa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kiilon dij nem szamolhato fel. A panasz kivizsgalasa az 0sszes vonatkozo
korilmény figyelembevételével torténik.

1. Szébeli panasz:

A szébeli - ideértve a személyesen és telefonon tett — panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és lehetéség szerint
orvosolni. Telefonon koézolt panasz esetén biztositani kell az ésszerl varakozasi idén belili hivasfogadast és
Ugyintézést.
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Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni a panaszos figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel készul.

A szoban kozolt panaszokrdl késziilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni.

A panaszos kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocséatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

Ha a panaszos a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgdltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
alldspontjardl, ha a panasz azonnal kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrol jegyzékdnyvet vesz fel.

A jegyz6konyv egy masolati példédnyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén a panaszosnak at kell adni,
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egy(tt a panaszosnak meg kell kiildeni. Ebben az
esetben a panaszra adott indokoldssal elldtott valaszt a kdzlést kovetd 30 napon belil kell megkildeni.

A jegyz6konyv a kdvetkezék rogzitésére alkalmas:

a) apanaszos neve;

) a panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;

) apanasz elSterjesztésének helye, ideje, modja;

2oczg

a panaszos panaszanak részletes leirasa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd régzitésével, annak

érdekében, hogy a panaszos panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korden kivizsgalasra keriljon;

e) apanasszal érintett szerz6dés szama, tigytdl fliggben tigyfélszam;

f) apanaszos dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyzékonyvet felvevé személy és a panaszos
aldirasa;

h) ajegyzékonyv felvételének helye, ideje.

2. Irasbeli panasz:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontot a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon beliil kell

megkdldeni a panaszosnak.

A szolgaltaté a panaszkezelés soran kiilondsen a kovetkezé adatokat kérheti a panaszostol:

) neve;
) szerz6désszam, ligyfélszam;
) lakcime, székhelye, levelezési cime;

N oW

d) telefonszama;

e) értesités modja;

f)  panasszal érintett befektetési alapkezel6 altal nyujtott szolgaltatas;
g) panasz leirdsa, oka;

h) panaszosigénye;

i) apanaszaldtdmasztasahoz szlikséges, a panaszos birtokdban lévé dokumentumok masolata;

j) meghatalmazott Gtjan eljaré panaszos esetében érvényes meghatalmazas;

k) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszos adatait az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatdsi kotelezettség

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte

esetén a panaszos az alabbi testiiletekhez, illetve hatésdgokhoz fordulhat:

a) Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 061-4899-100,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@pszaf.hu);

b) Pénzligyi Békélteté Testlilet (a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési cime: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@pszaf.hu);

c) birésag.
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V.

A panasz nyilvantartésa

A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megolddasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast kell vezetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

a)
b)
Q
d)
e)

a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjelolését;

a panasz benyujtasanak idépontjat;

a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgélo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat;
az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését;

a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A panaszt és az arra adott véalaszt harom évig meg kell 6rizni.
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V. A Kormany tagjainak rendeletei

A nemzeti fejlesztési miniszter 52/2012. (IX. 11.) NFM rendelete
egyes vasuti hatésagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol sz616 miniszteri rendeletek
modositasarol

A vasuti kdzlekedésrél szolo 2005. évi CLXXXIII. térvény 88. § (2) bekezdés 7. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az egyes
miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet
84.§ e) pontjaban meghatarozott feladatkéromben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar
feladat- és hataskorérdl szélé 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73. § c) pontjdban meghatarozott feladatkorében eljaréd
nemzetgazdasagi miniszterrel egyetértésben a kovetkezéket rendelem el:

1. A vasuti igazgatasi szerv altal végzett vasuti hatésagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl sz616
9/2008. (VI. 30.) KHEM rendelet mddositasa

1.8 A vasuti igazgatasi szerv altal végzett vasuti hatdsagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairol sz6l6 9/2008. (V1. 30.)
KHEM rendelet (a tovabbiakban: R1.) 2. §-a helyébe a kbvetkezé rendelkezés 1ép:
»2. 8§ Az e rendeletben meghatérozott dijakra
a) a dijfizetés targya tekintetében az illetékekrdl szold 1990. évi XClIl. torvény (a tovabbiakban: Itv.) 28. §
(2)-(3) bekezdésében foglaltakat,
b) a dijfizetésre kotelezettek kdrének megdllapitdsara az Itv. 31. § (1) bekezdés elsé mondatdban, valamint
31. § (2) bekezdésében foglaltakat
kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy ahol az Itv. illetéket emlit, azon e rendelet tekintetében dijat kell érteni.”

2.8 Az R1. melléklete az 1. melléklet szerint médosul.
3.8 Hatdlyat veszti az R1. 1. § (4) bekezdése.

2. A kozlekedési hatdsag altal végzett vasuti hatosagi eljarasok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl sz6l6
72/2006. (IX. 29.) GKM rendelet médositasa

4.8 A kozlekedési hatosag altal végzett vasuti hatdsagi eljarasok igazgatdsi szolgaltatasi dijairdl szol6 72/2006. (IX. 29.)
GKM rendelet (a tovabbiakban: R2.) 1. § (1) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
+(1) A Nemzeti Kozlekedési Hatoésagnak (a tovédbbiakban: kdzlekedési hatdsag) és a Vasutegészségligyi Szolgaltatd
Nonprofit Kiemelten Kézhasznu Korlatolt Felelésségl Tarsasagnak a kérelemre indult vasuti hatésagi eljarasokért
a 2. mellékletben meghatarozott igazgatdsi szolgéltatasi dijakat (a tovabbiakban: dij) kell fizetni.”

5.8 (1) AzR2.2.§(1) bekezdése helyébe a kovetkezé rendelkezés lép:
(1) Az (1a) bekezdésben felsorolt dijak kivételével, a 2. mellékletben meghatarozott dijakat a kérelem benyujtasaval
egyidejiileg kell a Nemzeti Kézlekedési Hatésag Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-00289926-00000000
szamu elGirdnyzat-felhasznaldsi keretszamlajara befizetni.”
(2) Az R2.2.8-aakovetkez6 (1a) bekezdéssel egészil ki:

J(1a) A 2. melléklet 16. pont b)-e) alpontjdban meghatérozott dijakat a kérelem benyujtaséval egyidejlileg kell
a VasUtegészségligyi Szolgaltaté Nonprofit Kiemelten Kozhasznu Korlatolt Felel6sségli Tarsasdag Magyar
Allamkincstarnal vezetett 10032000-00286325-00000017 szdmu szamlajara befizetni.”

6.8 Az R2. 2. § (4) bekezdése helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
+(4) Az els6foku kozlekedési hatosag hatarozata elleni fellebbezés dija azonos az elséfoku eljaras dijaval. A fellebbezés
dijat a fellebbezés benyujtasaval egyidejlileg kell a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag 2. § (1) bekezdésében megjelolt
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7.8

8.§

9.8

10.§

12.§

eléiranyzat-felhaszndlasi keretszamldjara befizetni. A kérelemhez csatolni kell a fizetési szamldra torténé
készpénzbefizetés ellen6rzd szelvényének eredeti példanyat, vagy a banki atutalas tényét igazold, a bank altal kiadott
igazolast.”

Az R2. a kovetkez6 2/A. §-sal egészil ki:
+2/A.§ A 2. melléklet 3. pont f) alpontjdban meghatdarozott dij 20%-a a kozlekedési hatésdgot, 80%-a a tevékenységet
végzo szervezetet illeti meg.”

Az R2. 3. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés Iép:

,3. 8§ Ha a kozlekedési hatdsag a jogszabalyban el6irt hatésagi eljarast miszaki vagy koézlekedésbiztonsagi okbdl
kizarolag csak kulfoldon folytathatja le, a kilfoldi vizsgalattal kapcsolatos dijat — az eljaras lefolytatasat kdvetéen,
a tényleges koltségek alapjan — szamla ellenében 15 napon belll kell a kdzlekedési hatdsag részére megfizetni.”

Az R2. 4. §-a a kdvetkezd (2) bekezdéssel egészil ki:

»(2) Az egyes vasuti hatéségi eljardsok igazgatasi szolgaltatasi dijairdl sz616 miniszteri rendeletek modositésarol szolo
52/2012. (IX. 11.) NFM rendelettel (a tovabbiakban: Moédr.) megallapitott, illetve modositott 1. § (1) bekezdését,
2.8 (1)-(1a) bekezdését, 2. § (4) bekezdését, 2/A. §-at, 3. §-4t, valamint 2. mellékletét a Médr. hatalybalépését kbvetden
indult eljarasokban kell alkalmazni.”

Az R2. 2. melléklete a 2. melléklet szerint médosul.

3. Zar6 rendelkezések

Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 30. napon Iép hatélyba.
Az R2. 2. melléklet 19. és 20. pontja 2013. janudr 1-jén hatalyat veszti.

Hatdlyat veszti a vasuti jarmUvezetdk és egyes gépkezel6k vizsgadijairdl szélé 41/2005. (VI. 11.) GKM rendelet.

Németh Ldszléné s. k.,
nemzeti fejlesztési miniszter

1. melléklet az 52/2012. (IX. 11.) NFM rendelethez

Az R1. mellékletének modositasa

. AzR1.melléklet 1. pont b) alpontja helyébe a kdvetkezé rendelkezés Iép:

(Mtikédési engedéllyel kapcsolatos eljdrdsok)

,b) mikodési engedély modositasi dija az engedély kiadasanak 50%-a, melyen felill ide kell érteni az ideiglenes
mUkodési engedély atmindsitése mikodési engedéllyé, felfliiggesztett miikodési engedély visszamindsitése,
egyesiilés esetén elrendelt feliilvizsgalat miatt sziikséges modositas”

Az R1. melléklet 1. pontja a kdvetkez6 e) alponttal egésziil ki:

(Mtikédési engedéllyel kapcsolatos eljdrdsok)

,€) a turistavasut, a sifelvoné és a sajat célu vasuti palyahaléozaton végzett

vasuti tevékenység bejelentése 20 000"
Az R1. melléklet 3. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés lép:

3. Uzletszabalyzatok (személyszallitasi, arufuvarozasi) és modositasaik jovahagyasa

a) alapdij 20 szabvanyoldalig 69 000
b) tovabbi szabvanyoldalanként 3000”
Az R1. melléklete a kdvetkezd 6. és 7. ponttal egésziil ki:

,6. Személyszallitasi szolgaltatas f6 céljanak vizsgalata 51000

7. Gazdasagi egyensuly veszélyeztetettségének vizsgalata 358 000"
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2. melléklet az 52/2012. (IX. 11.) NFM rendelethez

Az R2. 2. mellékletének mddositasa

1. Az R2.2.melléklet 1. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés Iép:

Ft/db
,1. A vasuti plya és egyéb vasuti épitmények engedélyezésével kapcsolatos dijak
a) Vasuti palyak, iparvaganyok
— létesitési, atalakitasi, hasznalatbavételi, feltétflizet jévahagyasa
5 kilométer pélyahosszig 444000
tovabbi megkezdett kilométerenként 74 000
- megszlintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 147 000
b) Hidak, aluljarék, védéhidak
- létesitési, atalakitasi, haszndlatbavételi, alkalmazési engedély 552000
- megsziintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 293000
¢) Alagutak
— |étesitési, talakitdsi, haszndlatbavételi engedély 1010000
- megszlintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 240 000
d) Oldal-, homlok- és magasrakodok
— |étesitési, atalakitdsi, hasznalatbavételi engedély
gépészeti berendezéssel 381000
gépészeti berendezés nélkil 297 000
— megszlintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 202 000
e) Fligg6palydk, siklok
— létesitési, atalakitasi, hasznalatbavételi engedély 513 000
- megszlintetési vagy Uzemsziineteltetési engedély 234000
f) Sifelvondk
— |étesitési, dtalakitdsi, haszndlatbavételi engedély
magas kotélvezetési sifelvondknal 513000
alacsony kotélvezetésti sifelvonoknal 256 000
- megszlintetési vagy lizemszlineteltetési engedély 234000
g) Keskeny nyomkoz( vasutak esetében a fenti dijtételek 30%-at kell alkalmazni”

2. AzR2.2.melléklet 2. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»2. A vasuti berendezések engedélyezésével 6sszefliggé dijak
a) Vasuti biztositoberendezés
— létesitési, talakitdsi, hasznalatbavételi, alkalmazasi engedély allomasonként,
allomaskdzonként, iparvaganyonként, soromponként és feltétflizet jévahagyasa 587 000
- megszlintetési vagy Uzemsziineteltetési engedély 201000
b) Villamos felsévezeték
— |étesitési, dtalakitdsi, haszndlatbavételi, alkalmazasi engedély, feltétfiizet jovahagydsa
5 vaganykilométerig 347000
tovabbi megkezdett vaganykilométerenként 58 000
- megszlintetési vagy lizemszlineteltetési engedély 133000
¢) Térvilagitasi berendezés
— |étesitési, dtalakitdsi, haszndlatbavételi engedély 286 000
— megszlintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 92 000
d) Kocsibuktato, forditékorong, tolépad
— létesitési, talakitdsi, haszndlatbavételi engedély 469 000
- megszlintetési vagy lizemszlineteltetési engedély 235000
e) Vasuti kocsivontatd, rakodédaru, jarmimérleg, rakodéberendezés,
tartalykocsi tolté- és lefejtéberendezés
— |étesitési, dtalakitdsi, hasznalatbavételi engedély 248 000

- megszlintetési vagy lizemszilineteltetési engedély 179 000"
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3.

10.

Az R2. 2. melléklet 3. pontja helyébe a kdvetkez6 rendelkezés lép:

»3. JarmUivek engedélyezésével 6sszefliggd dijak

a) elvi elézetes tipusengedély

b) el6zetes tipusengedély, dtalakitdsi engedély

) egyszeruUsitett tipusengedély, honositasi engedély, tipusengedély megujitasa
d) tipusengedély

e) zembe helyezési engedély

ea) 10 t sajattdmeg alatti jarmdveknél

eb) 10-30 t kdzotti sajattomegu jarmdveknél

ec) 30 t sajattomeg feletti jaArmveknél

f) id6szakos hatosagi jarm(ivizsga az e) pont szerinti izembe helyezési eljaras dijanak 60%-a
g) hatarozott ideju Gizembe helyezési engedély bérleti szerzédés alapjan,

magyar hatdsagi jelzéssel kozleked vasuti jarmire

h) izembe helyezési engedély médositasa hatdsagi jelzés valtozas miatt

i) vasuti jarmu hatosagi jelzésének meghatarozasa palyaszamonként/

jarma nyilvantartasban torténé rogzitése és a jdrm( adataiban torténd valtozas atvezetése
a nyilvantartasban

Az R2. 2. melléklet 4. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

4. Vasuti jarmUvekre szerelt és vasutiizemi célt szolgéld kazadnok, nyomastartd edények

a) gyartasa, atalakitasa, izemben tartdsa engedélyezésének dija

b) gyartasat és javitasat végzd véllalkozédsok engedélyezésének dija

Az R2. 2. melléklet 5. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

»5. Az 1-4. pontban nem emlitett tovabbi vasuti épitmények, jdrmuvek és berendezések
hat6sagi engedélyezésével kapcsolatban

a) létesitési, atalakitasi, felmentési és hasznalatbavételi engedély

b) megsziintetési vagy lizemsziineteltetési engedély

) vasuti jarm elvi el6zetes, illetve el6zetes tipusengedély és atalakitasi engedély
érvényességi ideje meghosszabbitasa

Az R2. 2. melléklet 6. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

,6. Engedélytdl valé eltérés engedélyezésének dija

a) Létesitési, atalakitasi, hasznalatbavételi engedély

(az érvényességi idé meghosszabbitasa kivételével)

b) jdrm{tipus-engedély

Az R2. 2. melléklet 7. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

7. Létesitési, atalakitasi és bontési engedély érvényességi ideje meghosszabbitasanak dija
Az R2. 2. melléklet 8. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:

»8. A hasznélatbavételi engedély meghosszabbitasaval kapcsolatos eljarasok dija megegyezik
a hasznalatbavételi eljaras dijaval

a) Fennmaradasi engedély dija azonos a |étesitési és hasznélatbavételi engedélyezési
eljaras dija 6sszegének 6tszorosével

b) Az elvi [étesitési engedély dija a |étesitési engedély eljarasi dijaval megegyezik

¢) Az ideiglenes hasznélatbavételi engedélyezési eljaras dija megegyezik a hasznalatbavételi
eljaras dijaval

d) Keskeny nyomkdoz( és kétéltl — kivétel a trolibusz — vasuti jarmUvek esetében,

a 3. pont e) alpontja kivételével, a 3. és 4. pontban meghatarozott dijtételek 30%-at kell alkalmazni

e) Kulénleges menet engedélyezésének dija a 3. pont e) alpontjaban

a 10 t sajattdmeg alatti jarmdveknél meghatéarozott dij 70%-a”

Az R2. 2. melléklet 9. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés lép:

,9. Vasuti épitményekre kiadott engedély atruhazas dija

Az R2. 2. melléklet 10. pontja helyébe a kovetkez6 rendelkezés lép:

,10. A vasuti kdzlekedés biztonsdgéval kapcsolatos részletes belsd szabdlyzat (utasités)
hatoésagi jovahagyasa alapdij 10 oldalig

tovabbi oldalanként

180 000
291000
346 000
1037000
153 000

200000
291000

251000
96 000

3 000"

118 000
958 000"

300000
198 000

103 000"

255000
273 000"

89 000"

147 000"

167 000
9 000"
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11. Az R2.2.melléklet 11. pont a)-c) alpontja helyébe a kbvetkezd rendelkezés 1ép:
(Vasutbiztonsdgi tanusitvdny vagy engedély kiaddsdnak hatésdgi dijai)
»a) Palyavasuti tarsasag, illetve integralt vasuti tarsasag
vasuti palyahalézatot miikddtetd szervezeti egysége részére:
— 200 km UGizemeltetett vasuti halozatig 2018000
- 200 km feletti Gzemeltetett vasuti halézatnal 3662 000
b) Vallalkozé vasuti tarsasag, illetve integralt vasuti tarsasag
véllalkozo vasuti tevékenységet végzd szervezeti egysége részére
véllalkozo vasuti tevékenységenként kilon-kilon:

- 1-50 db vasuti jarmuUvel rendelkezd vasuti tarsasag 1033 000
- 51-100 db vasuti jarm(vel rendelkezé vasuti tarsasag 1553000
- 100 db feletti vasuti jarmdvel rendelkez6 vasuti tarsasag 2032000

) Sajat célu vasutak részére vasutbiztonsagi tanusitvany,

illetve vasutbiztonsagi engedély kilon-kilon 724 000"
12. Az R2.2.melléklet 11. pontja a kdvetkezé g)-h) alponttal egésziil ki:

(Vasutbiztonsdgi tanusitvdny vagy engedély kiaddsdnak hatdsdgi dijai)

,9) Keskeny nyomkozU vasutak részére vasutbiztonsagi tanusitvany,

illetve vasutbiztonsagi engedély az a)-f) pont alatti dijak 30%-a

h) A kizarélag torténelmi és muzealis vasuti jarmiveket lizemeltetd vasuti tarsasagok szamara

a vasutbiztonsdgi tanusitvany dija a b)-g) pontban meghatarozott dijtételek 30%-a”
13. Az R2.2.melléklet 13. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:

,13. Vasuti jdrmdvek gyartasat, javitdsat végzd személyek

és szervezetek tevékenységének engedélyezése

a) jarmugyartas, féjavitas végzése 1661 000
b) févizsgak végzése 1246 000
¢) kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggd részegységek gyartasa, javitasa 830 000"

14. Az R2.2.melléklet 14. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés lép:
»14.Vasuti jdrmdre szerelt tartdly vizsgalatara jogosult személy

szakértéként torténd elismerése, OTIF felé torténd bejelentése 49 000"
15. Az R2.2.melléklet 15. pontja helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1ép:
,15. Szabalyzati el6irastol valo eltérés engedélyezésének hatosagi dija 170 000"

16. Az R2.2. melléklete a kovetkezd 16-30. ponttal egészil ki:
,16. Vasuti egészségligyi alkalmassag vizsgalatdnak hatosagi dijai
a) Vasuti egészségligyi elézetes egészségi alkalmassag vizsgalat

hatésagi minésitésének dija vasuti jarmivezetéi munkakdrokben: 11 000
b) Vasuti egészségligyi el6zetes egészségi alkalmassag alkalmassagi vizsgalat dija

pszicholdgiai vizsgalatra nem kotelezett munkakorokben 20300
¢) Vasuti egészségligyi el6zetes egészségi alkalmassag alkalmassagi vizsgalat dija

pszicholdgiai vizsgélatra kotelezett, nem vasuti jarmdvezetéi munkakorokben 32800
d) Vasuti egészségiigyi alkalmassag idészakos, soron kiviili, zaré vizsgalat

hat6sagi minésitésének dija 12800
e) Vasuti jarmuvezetéi munkakorokben végzett

el6zetes egészségi alkalmassagi vizsgalat soran tanusitvany kiadasanak dija 40 800

17. Vasuti kozlekedés biztonsagaval 6sszefliggé munkakorékben dolgozé munkavallaldk,
valamint tartalyvizsgélok oktatdsat és képzését végzé vaéllalkozasok

a) engedélyezése, oktatdsszervezési regisztracidja 614 000
b) engedélyének; illetve a regisztracidjanak modositasa 123 000
18. Kockazatelemzés jovahagydsa

a) vasuti rendszerelemekkel kapcsolatban 215000
b) vasuti alrendszerek lizembe helyezésével, médositasdval kapcsolatban 902 000
¢) vasuti jarmUvekkel kapcsolatban 641000

d) vasutvallalatok atszervezésével, az infrastruktura,
illetve a kiszolgalas valtozasaval kapcsolatban 1718000
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19. Siklé-, fligg6palya-, sifelvoné és mozgdlépcsd (mozgdjarda) kezeldk vizsgdjaval kapcsolatos

hato6sagi dij 18 000
20. A javitévizsga dija megegyezik az adott, sikertelen vizsgaval kapcsolatos hatésagi dijjal

21. A vasuti kozlekedésbiztonsagaval 0sszefliggé munkakorok alapképzésével,

id6északos oktatasaval, alap-, és idészakos vizsgaival kapcsolatos nyilvantartasi,

igazolas-kiallitasi hatosagi dij 6 000
22.Vasuti jarm(ivezet6i engedély kiallitasanak és cseréjének dija 13125
23. Kiilfoldon szerzett képesités honositasa 14 400
24. Nem kozuti mozgé gépekbe épitett belsé égési motorok tipusjéovahagyasa

motorcsalddonként 176 000
25. Nem kozuti mozgé gépekbe épitett belsé égési motorok

tipusjovahagyas aldli felmentési eljarasa 121 000
26. Nem kozuti mozgd gépekbe épitett belsé égésii motorok esetében

a rugalmas végrehajtas engedélyezése irdnti kérelemre végzett hatdsagi eljaras 121 000
27.Nem kozuti mozgé gépekbe épitett belsé égési motorok tipusjovahagyasi bizonyitvanya

modositdsa, kiterjesztése 121 000
28. Nem kozuti mozgé gépekbe épitett belsé égési motorok regisztracidja

a) 1-10 motor esetében motoronként 26 000
b) 10-100 motor esetében motoronként 14 000
¢) 100-ndl tébb motor esetében motoronként 4000
29. A vasuti tartalyok megfelel6ségértékelését, az idészakos és soron kiviili vizsgalatat,

valamint az tGizemi vizsgaldhely felligyeletét ellaté vizsgélo szervezetek mlikodési engedélye 1248 000
30. Vasuti alrendszerek, rendszerelemek karbantartasaért felels szervezetek tanusitasa,

engedélyezése 1248 000"

A nemzeti fejlesztési miniszter 53/2012. (IX. 11.) NFM rendelete
a vasuti igazgatasi szerv részére fizetendo feliigyeleti dij megfizetésének médjaral és feltételeirol
sz6l6 10/2008. (VI. 30.) KHEM rendelet médositasarol

A vasuti kozlekedésrdl szol6 2005. évi CLXXXIIL. torvény 88. § (2) bekezdés 22. pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az egyes
miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérél sz6l6 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet
84. § e) pontjdban meghatdrozott feladatkéromben eljarva a kovetkezéket rendelem el:

1.§

2.§

3.8

A vasuti igazgatdsi szerv részére fizetend6 felligyeleti dij medfizetésének modjardl és feltételeirdl szolo
10/2008. (VI. 30.) KHEM rendelet (a tovabbiakban: R.) 1. § (2) bekezdése helyébe a kdvetkezé rendelkezés 1ép:

.(2) Az a vasuti tarsasag, amely a targyévet megel6z6 évben nem fizetett halozat-hozzaférési dijat, el6szor arra
a negyedévre vonatkozodan fizet felligyeleti dijat, amelyben halézat-hozzaférési dijfizetési kotelezettsége keletkezett.
Ebben az esetben a fizetendd felligyeleti dij kiszdmitdsa a targyidészakban — az (1) bekezdésben meghatarozott
idépontokat megel6z6 harom honapban - fizetett halézat-hozzaférési dij 6sszege alapjan torténik.”

AzR. 2.§ (2) bekezdése helyébe a kdvetkez rendelkezés 1ép:

+(2) Az 1.§ (2) bekezdése szerinti vasuti tarsasag a feliigyeleti dij megfizetésével egyidejlileg adatot szolgadltat a vasuti
igazgatasi szerv szamara az adott fizetési kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarid6 lejartat megelézé
3 hénapban fizetett haldzat-hozzaférési dij 6sszegérdl.”

Az R.5. §-a a kovetkezé (2) bekezdéssel egésziil ki:
»(2) A vasuti igazgatési szerv részére fizetend6 felligyeleti dij medfizetésének modjardl és feltételeirdl szolo
10/2008. (V1. 30.) KHEM rendelet modositasardl szolé 53/2012. (IX. 11.) NFM rendelettel (a tovabbiakban: Médr.)
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megallapitott 1. § (2) bekezdését, 2. § (2) bekezdését, valamint mellékletét a Modr. hatdlybalépését kbvetden indult
eljarasokban kell alkalmazni.”

4.8 Az R. melléklete helyébe az 1. melléklet lép.
5.8 Ez a rendelet a kihirdetését kovetd 30. napon Iép hatalyba.

Németh LdszIoné s. k.,

nemzeti fejlesztési miniszter

1. melléklet az 53/2012. (IX. 11.) NFM rendelethez
.Melléklet a 10/2008. (VI. 30.) KHEM rendelethez

URLAP
Adatszolgaltatas a vasuti tarsasag altal belfoldon fizetett hal6zat-hozzaférési (palyahasznalati) dij
mértékérdl a vasuti igazgatasi szerv részére fizetend6 feliigyeleti dij megfizetéséhez

201.. évre
A vasuti tarsasag adatai (cégnév, székhely):

Targyho Az el6z6 évben fizetett Osszes haldzat-hozzaférési dij (palyahasznalati dij); ennek hianyaban
a vonatkozd idészakban fizetett halézat-hozzaférési dijak

Janudr

Februdr

Marcius

Aprilis

Majus

Junius

Julius

Augusztus

Szeptember

Oktober

November

December

A vasuti tarsasag minden év janudr 20-3ig koteles adatot szolgaltatni az elé6z6é évben a fizetésre kotelezett altal
belfoldon fizetett halozat-hozzéférési dij mértékérdl.

Az a vasuti tarsasag, amely a targyévet megel6z6 évben nem fizetett haldzat-hozzaférési (palyahasznalati) dijat,
a feligyeleti dij megfizetésével egyidejlileg koteles adatot szolgdltatni a vasuti igazgatasi szerv szdmara az adott
fizetési kotelezettség teljesitésére megallapitott hataridé lejartat megel6z6 3 hdnapban fizetett halézat-hozzaférési
dij 6sszegérdl.”
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IX. Hatarozatok Tara

A koztarsasagi elnok 223/2012. (IX. 11.) KE hatarozata
dandartabornoki kinevezésrol

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés e) pontja, valamint a fegyveres szervek hivatasos dllomanyu tagjainak szolgalati
viszonyardl sz6l6 1996. évi XLIII. térvény 4. § (3) bekezdése alapjan — a belligyminiszter javaslatara — dr. Ruzsonyi Péter
bilintetés-végrehajtasi ezredest 2012. szeptember 8-ai hatallyal biintetés-végrehajtasi dandartabornokka kinevezem.

Budapest, 2012. augusztus 23.

Ader Jdnos s. k.,
koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2012. augusztus 28.

Dr. Pintér Sdndor s. k.,
belligyminiszter

KEH tigyszam: IV-6/04663/2012.

A koztarsasagi elnok 224/2012. (IX. 11.) KE hatarozata
szolgalati viszony megsziinésének megallapitasarél

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés e) pontja, valamint a fegyveres szervek hivatasos allomanyu tagjainak
szolgalati viszonyardl szolé 1996. évi XLIIl. torvény 59. § (1) bekezdés a) pontja és (2) bekezdése alapjan
- a beligyminiszter javaslatara - megallapitom, hogy dr. Blaskd Béla rend6ér vezérérnagy hivatasos szolgalati viszonya
2012. augusztus 30-ai hatallyal, a torvény erejénél fogva megsziinik.

Budapest, 2012. augusztus 28.

Ader Jdnos s. k.,
koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2012. augusztus 29.

Dr. Pintér Sdndor s. k.,
belligyminiszter

KEH tigyszam: IV-6/04860/2012.
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A koztarsasagi elnék 225/2012. (IX. 11.) KE hatarozata
kitliintetés adomanyozasarol

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés f) pontja, tovdbba a Magyarorszag cimerének és zaszlajanak hasznélatarol, valamint allami
kitlintetéseirdl sz616 2011. évi CCII. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan — a miniszterelnok elSterjesztésére —

Magyarorszag és az ENSZ Elelmezési és Mezégazdasagi Szervezete kozétti sokoldalt egyiittmiikddés erdsitéséért,
az éhezés és a szegénység elleni vildagméretl kiizdelemben végzett munkaja elismeréseként

Fernanda Guerrieri, az ENSZ Elelmezési és Mezbégazdasagi Szervezete (FAO) eurdpai és kdzép-azsiai regionalis
képviselGje, dltaldnos féigazgatd-helyettese részére,

Magyarorszag iranti elkotelezettségéért és a magyar-német kapcsolatok erdsitése érdekében végzett kimagaslod
tevékenysége elismeréseként

Hans Zehetmair, a Hanns-Seidel Alapitvany elnoke részére,

az Eurépa Tandcs Parlamenti Kozgy(ilése és Magyarorszédg kozotti parbeszéd, valamint a magyar—olasz kapcsolatok
fejlesztése érdekében végzett tevékenysége elismeréseként

Luca Volonté, az Eurépa Tanécs Parlamenti Kézgytlése Népparti Frakcidjanak vezetdje részére a

MAGYAR ERDEMREND KOZEPKERESZTJE
polgdéri tagozata;

Magyarorszag és a Kinai Népkoztarsasag kozotti kulturdlis kapcsolatok dpoldsa és fejlesztése érdekében hosszu évek
6ta végzett faradhatatlan munkassaga elismeréseként

Chen Guoya, az EAG International Cultural Exchange Inc. igazgatdja részére,

a magyar-német kapcsolatok fejlesztéséért, valamint Tata és a németorszagi Gerlingen testvérvarosi kapcsolatanak
kiépitésében és az egyiittm(kddésben végzett kiemelkedd koordinatori és szervezdi munkdja elismeréseként

Erich Gscheidle, a Gerlingeni Vérosi Hivatal hivatalvezetéje részére a

MAGYAR ERDEMREND TISZTIKERESZTJE
polgéri tagozata

kitlintetést adomanyozom.
Budapest, 2012. augusztus 30.

Ader Jdnos s. k.,
koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2012. augusztus 31.

Orbadn Viktor s. k.,

miniszterelnok

KEH tigyszam: VIII-1/04967/2012.
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A koztarsasagi elnok 226/2012. (IX. 11.) KE hatarozata
kitliintetés adomanyozasarol

Az Alaptorvény 9. cikk (4) bekezdés f) pontja, tovdbba a Magyarorszag cimerének és zaszlajanak hasznélatarol, valamint allami
kitlintetéseirdl sz616 2011. évi CCII. torvény 18. § (1) bekezdése alapjan — a miniszterelnok elSterjesztésére —

a magyar vadgazdalkodasi 4gazatot irdnyitd jogszabalyok elékészitése, valamint a vadvédelem érdekében végzett
munkaja elismeréseként
dr. Rudolf Giirtler, a Nemzetkozi Vadvédelmi és Vadaszati Tanacs nyugalmazott alelndke részére a

MAGYAR ERDEMREND TISZTIKERESZTJE
polgari tagozata

kitlintetést adomanyozom.
Budapest, 2012. augusztus 30.

Ader Jdnos s. k.,

koztarsasagi elnok

Ellenjegyzem:
Budapest, 2012. augusztus 31.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok

KEH tgyszam: VIII-1/04995/2012.

A Kormany 1348/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a IX. Helyi 6nkormanyzatok tdmogatasai és helyben maradé személyi jovedelemaddja fejezetbdl
valé egyszeri eléiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormany az dllamhaztartdsrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 33. § (1) bekezdésében biztositott jogkdrében eljarva, a telepiilési
onkormanyzati fekvébeteg-szakelldté intézményeket atvevd allami fenntartok részére — az atvallalt kotelezettségeik és
folyamatban Iévé beruhazasi feladataik ellatdsahoz sziikséges el6iranyzat biztositasa érdekében —a 2011. évben belligyminiszteri
dontéssel jovahagyott céltdmogatasok 2012. évi iteméhez a kdvetkezd egyszeri atcsoportositast rendeli el:

A Magyarorszag 2012. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2011. évi CLXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.)
1. melléklet IX. Helyi 6nkormanyzatok tdmogatdsai és helyben maradoé személyi jovedelemaddja fejezet, 8. Cimzett és
céltdamogatasok cim terhére, a Kvtv. 1. melléklet XX. Emberi Eréforrasok Minisztériuma fejezet, 10. Gyogyitd-megel6z6
ellatas szakintézetei cim, 1. Gydgyszerészeti és Egészségligyi MinGség- és Szervezetfejlesztési Intézet alcim javara
50,7 millio forint egyszeri dtcsoportositasat az 1. melléklet szerint.
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
belligyminiszter
emberi er6forrdsok minisztere
Hatdridé:  azonnal

Orbdn Viktors. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1349/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a csapadékhianyos idéjaras és az ezzel 6sszefiigg6é takarmanypiaci problémak miatti
rendkiviili intézkedésekrol

1. AKormany
a) felhivja a vidékfejlesztési minisztert és a nemzeti fejlesztési minisztert, hogy dolgozzon ki egy megvalésithato
konstrukcidt az egyes allami tulajdonban 1évé gazdasagi tarsasagok kdzremikodésérél az allattartd gazdasagok
takarmanyozdasanak elésegitése érdekében;
Felel6s: vidékfejlesztési miniszter
nemzeti fejlesztési miniszter
Hatdrid6: ~ 2012. szeptember 15.
b) felhivja a belligyminisztert és a nemzetgazdasagi minisztert, hogy vizsgéaljadk meg az aszalykarral sujtott
mezdgazdasdgi véllalkozdsoknak kedvezé lehetséges intézkedéseket a helyi adok tekintetében.
Felel6s: belligyminiszter
nemzetgazdasagi miniszter
Hatdrid6:  2012. szeptember 15.

2. Az Agrér Forgbeszkdz Hitelprogram bevezetésérdl és az Agrar Forgdeszkdz Vis Maior Hitelprogram keretdsszegének
felemelésérdl sz6lé 1085/2011. (IV. 12.) Korm. hatarozat (a tovabbiakban: H.) 1. pont a) és b) alpontja helyébe
a kovetkezé rendelkezés lép:
(A Kormdny egyetért azzal, hogy)
,a) egyetért azzal, hogy az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkdrlien Miikodd Részvénytarsasdg (a tovabbiakban: MFB
Zrt.) 15 millidrd forint keretdsszeggel - 2013. december 31-éig torténd hitelszerzédés-kotésilehetéség biztositaséval -
meghirdesse az Agrar Forgdeszkoz Hitelprogramot (a tovabbiakban: Program)
aa) a mezbégazdasagi termeld tevékenységet,
ab) a halgazdalkodasi tevékenységet, vagy
ac) — a tevékenység szerinti orszagos érdekképviseleti szerv vagy koztestiilet ajanldsaval és termeltetési szerz6déssel
rendelkezé - a baromfi, nyul, sertés és szarvasmarha (ideértve a tej- és hushasznositast) dgazatban termelteté
tevékenységet
végzo vallalkozdsok szdmdara maximum 6 éves lejarattal, azon belll maximum 3 év tirelmi id6vel, az aa) és ab) alpont
szerinti tevékenységet folytatd vallalkozasok esetében maximum 50 millié forint 0sszeg(, az ac) alpont szerinti
tevékenységet folytaté véllalkozésok esetében maximum 500 millié forint 0sszegl hiteldsszeggel, amely az
aa)-ac) alpont szerinti tevékenységet folytatd vallalkozasok forrashoz jutasat biztositja és felhasznalhaté meglévd
hiteleik kivaltasara, illetve forgdeszkoz (hizo-, ndvendék- és egyéb allat) finanszirozds mellett tenyészallat
vasdrlasara is;
b) egyetért azzal, hogy a Program keretében igénybe veheté kedvezményes kamatozasu hitel, kamattdamogatas és
kedvezményes intézményi készfizet6 kezességvallalas kizérélag
ba) az EK-Szerzédés 87. és 88. cikkének a mezégazdasagi termeléagazatban nyujtott csekély 6sszegil (de minimis)
tdmogatasokra valé alkalmazasarol sz6l6 2007. december 20-i 1535/2007/EK bizottsdgi rendelet, az EK-Szerzédés
87. és 88. cikkének a haldszati dgazatban nyujtott csekély 6sszegl (de minimis) tdmogatasokra valé alkalmazasarol
és az 1860/2004/EK rendelet mddositdsardl sz616 2007. julius 24-i 875/2007/EK bizottsagi rendelettel, és
bb) a Szerz6dés 87. és 88. cikkének a de minimis tdmogatasokra val6 alkalmazasardl sz6l6, 2006. december 15-i
1998/2006/EK bizottsagi rendelettel
Osszhangban ker(ljon nyujtasra;”

3. AH.1.pontja a kdvetkezd d) és e) ponttal egésziil ki:
(A Kormdny egyetért azzal, hogy)
,d) felhivja a vidékfejlesztési minisztert, hogy a Program keretében 2012. november 1-jén és azt kovetéen hatélyos
hitelszerz6déssel rendelkezé véllalkozadsok 2012. november 1-jét kovetéen esedékes kamatfizetéséhez 50%-o0s
mérték(, maximum évi 4 szazalékpont kamattamogatast biztositson;
Felel6s: vidékfejlesztési miniszter
Hatdridé: folyamatos
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e) felhivja a nemzeti fejlesztési minisztert és a vidékfejlesztési minisztert, hogy az a-d) alpontban foglaltak alapjan

a Program kidolgozott részletes feltételeit hagyjak jova és az MFB Zrt. Utjan gondoskodjanak a Program annak

megfelelé6 mikodtetésérdl.

FelelSs: nemzeti fejlesztési miniszter

vidékfejlesztési miniszter

Hatdridé: a Program feltételeinek a kidolgozasara: 2012. november 1.

a Program m{ikodtetésére: folyamatos”

4. AH.

a) 1.pont nyitd szovegrészében a ,Kormany egyetért azzal, hogy” szovegrész helyébe a ,Kormény” széveg,

b) 1. pont c) pontjdban az ,a Program finanszirozasdhoz” szévegrész helyébe a ,felkéri a nemzetgazdasagi
minisztert, hogy a Program finanszirozasahoz” szoéveg, az ,az MFB Tv. 5. §-dnak (2) bekezdése alapjan a
nemzetgazdasagi miniszter” szovegrész helyébe az , a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szolo
2001. évi XX. torvény 5. § (2) bekezdése alapjan” szoveg, a ,4 év” szbvegrész helyébe a ,7 év, lejarata
2020. december 31.” sz6veg

1ép.

5. Hatalyat vesztia H. 1/A. és 2. pontja.
6. Ezahatdrozat a kdzzétételét kdvetd napon lép hatdlyba.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok

A Kormany 1350/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
az allattenyésztési dgazatok megsegitése érdekében a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre
szolgalo tartalékbdl torténé eléiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormany az allamhdaztartasrol széldé 2011. évi CXCV. torvény 21. § (6) bekezdésében biztositott jogkdrében
az éllattenyésztési agazatok rendkiviili megsegitése érdekében a Magyarorszag 2012. évi kdzponti kéltségvetésérdl
sz616 2011. évi CLXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kétv.) 1. melléklet XI. Miniszterelndkség fejezet, 3. Rendkivili
kormanyzati intézkedések cim terhére 4200 millio forint 1. melléklet szerinti egyszeri atcsoportositasat rendeli el
elszamolasi, a fel nem hasznalt rész tekintetében visszafizetési kotelezettséggel a Kotv. 1. melléklet XII. Vidékfejlesztési
Minisztérium fejezet, 20. Fejezeti kezelés( elSirdnyzatok cim, 5. Nemzeti tdmogatédsok alcim, 8. Foly6 kiadasok és
jovedelemtamogatasok jogcimcsoport javéra.
Felelés: nemzetgazdasagi miniszter
vidékfejlesztési miniszter
Hatdrid6:  atcsoportositasra azonnal
elszamolasra és a visszafizetési kotelezettség teljesitésére: 2013. marcius 31.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1351/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a meteorolégiai feladatok finanszirozasa érdekében a Honvédelmi Minisztérium
és a Vidékfejlesztési Minisztérium fejezetek k6zo6tti eléiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormény az allamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 33. § (1) bekezdésében biztositott jogkdrében a Magyar
Honvédség meteorolégiai céli mérérendszerei és eszkozei Uzemeltetési feladatainak, valamint
a repilésmeteoroldgiai szolgdltatas koltségeihez vald hozzéjarulasa céljdbdl a Magyarorszag 2012. évi kdzponti
koltségvetésérdl sz616 2011. évi CLXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet XlIl. Honvédelmi Minisztérium
fejezet 2. Magyar Honvédség cim 2. MH OHP és alarendelt szervezetei alcim terhére 75,0 millié forint atcsoportositasat
rendeli el a Kvtv. 1. melléklet XII. Vidékfejlesztési Minisztérium fejezet, 12. Orszdgos Meteoroldgiai Szolgalat cim javara
az 1. melléklet szerint.
Felel6s: honvédelmi miniszter
vidékfejlesztési miniszter
nemzetgazdasagi miniszter
Hatdrid6: ~ azonnal

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1352/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata

a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre szolgalé tartalékbél az ENSZ Elelmezési és Mezégazdasagi
Szervezete felé fennall6 hatralékos kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges
eléiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormény az allamhéztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény 21. § (6) bekezdésében biztositott jogkdrében a Magyar
Koztarsasag Kormanya és az Egyesiilt Nemzetek Elelmezési és Mez6gazdasagi Szervezete (FAO) kdzétt a FAO Eurdpai
és Kdzép-Azsiai Regionalis Hivatala, a FAO Kézép- és Kelet-Eurdpai Alregionalis Hivatala, valamint a K&zds Szolgéltatd
Kozpont felallitasardl szol6 megallapodas kihirdetésérdl sz6lé 203/2007 (VII. 31.) Korm. rendeletben meghatarozott
FAO-6sztondijas program megvaldsitdsa érdekében a Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6ld
2011. évi CLXXXVIII. torvény (a tovabbiakban: Kotv.) 1. melléklet XI. Miniszterelndkség fejezet, 3. Rendkiviili
kormdnyzati intézkedések cim terhére 4,2 millié forint 1. melléklet szerinti egyszeri dtcsoportositasat rendeli el
elszamolasi, a fel nem hasznalt rész tekintetében visszafizetési kotelezettséggel a Kotv. 1. melléklet XX. Emberi
Er6forrasok Minisztériuma fejezet, 5. Egyetemek, féiskolak cim javara.
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
emberi er6forrdsok minisztere
Hatdrid6:  atcsoportositasra azonnal
elszamolasra és a visszafizetési kotelezettség teljesitésére: 2013. marcius 31.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1353/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata

a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre szolgalé tartalékbél torténé
eléiranyzat-atcsoportositasrol és a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre szolgaloé tartalékbol
torténo eldiranyzat-atcsoportositasrol sz6l6 1160/2012. (V. 18.) Korm. hatarozat modositasarol

1.

A Kormany

1.1.

az allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV. torvény 21. § (6) bekezdése alapjan a Munkahelyvédelmi Akciordl
torténd tajékoztatds lefolytatasahoz 690 189 ezer forint 1. melléklet szerinti atcsoportositasat rendeli el
a Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6lé 2011. évi CLXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Kvtv.)
1. melléklet X. Kozigazgatadsi és lgazsagligyi Minisztérium fejezet, 5. Kozigazgatdsi és Elektronikus
Kozszolgaéltatasok Kozponti Hivatal cim, valamint a 20. Fejezeti kezelés(i el6iranyzatok cim, 2. Célel6iranyzatok
alcim, 1. KIM felligyelete ald tartozé szervezetek és szakmai programok tdmogatdsa jogcimcsoport javara,
a Kvtv. 1. melléklet XI. Miniszterelnokség fejezet, 3. Rendkiviili kormanyzati intézkedések cim terhére;

Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter

Hatdrid6é: ~ azonnal

. az &llamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szol6 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 23. § (4) bekezdése

szerint a Kvtv. 1. melléklet X. K6zigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium fejezet, 5. Kézigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatal cim, valamint a 20. Fejezeti kezelés(i el6iranyzatok cim, 2. Céleliranyzatok
alcim, 1. KIM felligyelete ald tartozd szervezetek és szakmai programok tdamogatasa jogcimcsoport javara az
1. pont alapjan atcsoportositott Gsszeg tekintetében elszamolasi, a fel nem hasznalt rész tekintetében
visszafizetési kotelezettséget allapit meg; az 1. pont szerinti koltségvetési forras jogszerl felhasznalasat
a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal ellenérzi.
Felel6s: kdzigazgatasi és igazsdguigyi miniszter

a Miniszterelnékségen miikodo jogi igyekért felel6s allamtitkdr utjan

a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal elnoke
Hatdrid6é: ~ 2012. oktéber 31.

2. Arendkivili kormanyzati intézkedésekre szolgalo tartalékbol torténd elSirdanyzat-atcsoportositasrol szélé 1160/2012.
(V. 18.) Korm. hatdrozat 1. pontjéban a ,2012. junius 30.” szévegrész helyébe a ,2012. oktober 15.” széveg 1ép.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1354/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre szolgalé tartalékbél torténé
eldiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormany

1.

az allamhéztartasrol szol6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht) 21. § (6) bekezdésében biztositott
jogkorében eljarva a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont megalapitasa és 2012. évi mikodése érdekében
366,5 millié forint 1. melléklet szerinti egyszeri adtcsoportositasat rendeli el elszamolasi, a fel nem hasznalt rész
tekintetében visszafizetési kotelezettséggel a Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl szold 2011. évi
CLXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet XI. Miniszterelndkség fejezet, 3. Rendkivili korméanyzati
intézkedések cim terhére, a Kvtv. XX. Emberi Eréforrasok Minisztériuma fejezet, 18. Kbznevelési feladatellatas és
iranyitas intézményei cim javara,
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
emberi er6forrasok minisztere
Hatdrid6: ~ atcsoportositasra: azonnal
elszdmolasra és a visszafizetési kotelezettség teljesitésére: 2012. december 15.
felhivia a kozigazgatasi és igazsagligyi minisztert és az emberi er6forrdsok miniszterét, hogy a megyei
intézményfenntartd szerveknél a kozoktatasi célu lres statuszok és a hozza kapcsolédd koltségvetési forrasok
(személyi juttatdsok, munkaaddkat terheld jarulékok és szocidlis hozzajarulasi add, dologi kiadasok) atadasarol
2012. szeptember 30-ig dllapodjanak meg, és a megallapodason alapulé el6terjesztést az Aht. 33. § (1) bekezdése
alapjan 2012. oktdéber 15-ig készitsék el.
Felel6s: kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter
emberi er6forrdsok minisztere
Hatdrid6é: ~ 2012. oktdber 15.

Orbdn Viktors. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1355/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a rendkiviili kormanyzati intézkedésekre szolgalé tartalékbél torténé
eldiranyzat-atcsoportositasrol

A Kormany az allamhaztartasrél széld 2011. évi CXCV. torvény 21. § (6) bekezdése alapjan a fertédi
Esterhazy-kastélyban m(ikodé Porpaczy Aladéar Kozépiskola kikoltozéséhez kapcsolodd épllet-feltjitasi kiadasok
rendezésére 251,8 millio forint 1. melléklet szerinti atcsoportositasat rendeli el elszdmolasi, és a fel nem hasznalt rész
tekintetében visszafizetési kotelezettséggel a Magyarorszag 2012. évi kozponti koltségvetésérdl szold 2011. évi
CLXXXVIIl. torvény (a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet X. Kozigazgatasi és lgazsagugyi Minisztérium fejezet,
8. Févérosi, megyei kormanyhivatalok és Megyei intézményfenntartd szervek, atvett intézmények cim, 2. Megyei
intézményfenntartd szervek, atvett intézmények alcim javara, a Kvtv. XI. Miniszterelndkség fejezet, 3. Rendkiviili
kormdnyzati intézkedések cim terhére.
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter
Hatdrid6:  atcsoportositasra: azonnal
elszdmolasra és a visszafizetési kotelezettség teljesitésére: 2013. janudr 1.

Orbdn Viktors. k.,

miniszterelnok
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A Kormany 1356/2012. (IX. 11.) Korm. hatarozata
a torokbalinti Balint Marton Iskola és Sportk6zpont beruhazas befejezéséhez és egyéb,
PPP konstrukciéban létesiilt sportlétesitmények kivaltasahoz kapcsolodé forras atadasarol

A Kormany

1. az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht) 33. § (1) bekezdésében biztositott
jogkorében eljarva elrendeli a Magyarorszag 2012. évi kdzponti koltségvetésérdl sz6ld 2011. évi CLXXXVIIL. tdrvény

(a tovabbiakban: Kvtv.) 1. melléklet a XLIIl. Az allami vagyonnal kapcsolatos bevételek és kiadasok fejezet, 2. Az allami
vagyonnal kapcsolatos kiadasok cim, 1. Felhalmozési jelleg(i kiadasok alcim, 8. PPP konstrukciéban létrehozott

beruhdzasok megvasarlasaval és befejezésével kapcsolatos kiadasok jogcimcsoport létrehozasat;
Felelés: nemzetgazdasagi miniszter
nemzeti fejlesztési miniszter
Hatdrid6é: ~ azonnal

2. az Aht. 33. § (1) bekezdése alapjan a térokbalinti Balint Marton Iskola és Sportkézpont beruhéazas befejezésének és
egyéb, PPP konstrukcidban létesiilt sportlétesitmények kivaltasanak fedezetére 11 900 millié forint 1. melléklet szerinti
egyszeri dtcsoportositasat rendeli el a Kvtv. 1. melléklet XVII. Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fejezet, 20. Fejezeti
kezelést el6irdnyzatok cim, 36. PPP programok alcim, 3. PPP-konstrukcidban létrehozott beruhazasok
megvasarlasaval és befejezésével kapcsolatos kiadasok eldirdnyzata terhére, a XLIIl. Az allami vagyonnal kapcsolatos
bevételek és kiadasok fejezet, 2. Az dllami vagyonnal kapcsolatos kiadasok cim, 1. Felhalmozasi jellegti kiadasok alcim,
8.PPP konstrukciéban létrehozott beruhdzasok megvasarlasaval és befejezésével kapcsolatos kiadasok jogcimcsoport

javara.
Felel6s: nemzetgazdasagi miniszter
nemzeti fejlesztési miniszter
Hatdridé:  azonnal

Orbadn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A miniszterelnok 104/2012. (IX. 11.) ME hatarozata

Magyarorszag Kormanya és az Osztrak Szovetségi Kormany k6zo6tt a k6zos allamhataron 1évéo
hataratkelohelyekrol és hataratlépési pontokrdl, valamint a kézuti és vizi kozlekedésben

a hatarforgalom ellenérzésében torténd egyiittmiikodésrél sz616 Megallapodas létrehozasara adott
felhatalmazasrol

A nemzetkozi szerz6désekkel kapcsolatos eljarasrol szold 2005. évi L. torvény 5. § (1) bekezdése szerinti hatdskdromben eljarva,
a hatarrendészetért felel6s miniszter és a kilpolitikaért felelés miniszter elGterjesztése alapjan

1.

egyetértek a Magyarorszdg Kormdnya és az Osztrdk Szdvetségi Kormany kozétt a kozds allamhataron lévé
hataratkel6helyekrél és hataratlépési pontokrdl, valamint a kozuti és vizi kozlekedésben a hatarforgalom
ellenérzésében torténd egylittmiikodésrél szol6 Megéllapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) létrehozasaval;
felhatalmazom a hatarrendészetért felel6s minisztert, hogy - az érintett miniszterekkel egyetértésben -
a targyalasokon részt vevé személyeket kijel6lje;

felhatalmazom a hatarrendészetért felelés minisztert vagy az daltala kijelolt személyt, hogy a targyalasok
eredményeként el63ll6 szovegtervezetet kézjegyével lassa el;

felhivom a kilpolitikéért felel6s minisztert, hogy a Megallapodds létrehozadsahoz sziikséges meghatalmazasi okiratot
adja ki;

felhivom a hatarrendészetért felelés minisztert és a killpolitikdért felelés minisztert, hogy a Megallapodas létrehozasat
kovetéen a Megallapodas szévegének végleges megallapitasara valé felhatalmazasrol sz6l6 hatarozat tervezetét
haladéktalanul terjesszék a Kormany elé.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok

A miniszterelnok 105/2012. (IX. 11.) ME hatarozata
helyettes allamtitkar kinevezésérol

A kozszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. térvény 220. § (2) bekezdése alapjan, az emberi er6forrasok minisztere

javaslatara

Fiilop Attildt az Emberi Eréforrasok Minisztériuma helyettes dllamtitkérava

—2012. szeptember 5-ei hatéllyal -

kinevezem.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A miniszterelnok 106/2012. (IX. 11.) ME hatarozata
az Orszagos Statisztikai Tanacs tagjanak felmentésérdl és uj tag megbizasaroél

A statisztikdrol sz6lo 1993. évi XLVI. torvény 7. § (4) bekezdése alapjan - a kozigazgatasi és igazsagligyi miniszter
el6terjesztésére —
Asztalos Viktort, a Miniszterelnokség volt politikai fétanacsadojat

az Orszagos Statisztikai Tanacs tagsagi teenddi ellatasa alol - a jeldlés visszavonasa miatt — felmentem, egyidejlileg

Héjj Ddvidot, a Miniszterelndkség koordinacios ligyekért felelés vezetdjét
—a2012. szeptember 3-4t6l 2015. marcius 31-éig terjedd idétartamra —

az Orszagos Statisztikai Tanacs tagsagi teenddinek ellatdsaval megbizom.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok

A miniszterelnok 107/2012. (IX. 11.) ME hatarozata
helyettes allamtitkar megbizatasa megsziinésének megallapitasarol

A kodzszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. torvény (a tovabbiakban: Kttv.) 223. § (3) bekezdésében foglalt jogkéromben,
az emberi eréforrasok minisztere elGterjesztésére megallapitom, hogy

dr. Kis Norbert Jozsef, az Emberi Er6forrasok Minisztériuma helyettes allamtitkara kormanyzati szolgalati jogviszonya
a Kttv. 221. § (2) bekezdése a) pontja alapjan torténd athelyezésére tekintettel

—2012. szeptember 14-ei hatallyal -
megszint.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A miniszterelnok 108/2012. (IX. 11.) ME hatarozata
helyettes allamtitkar kinevezésérol

A kdzszolgalati tisztvisel6krél sz616 2011. évi CXCIX. térvény 220. § (2) bekezdése alapjan, a honvédelmi miniszter javaslatara

dr. Borbird Zoltdnt a Honvédelmi Minisztérium helyettes allamtitkarava
- 2012. szeptember 15-ei hatallyal -
kinevezem.

Orbdn Viktor s. k.,

miniszterelnok
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A Magyar Kozlonyt a Szerkesztdbizottsdg kozrem(ikddésével a Kbzigazgatasi és Igazsagligyi Minisztérium
szerkeszti.

A Szerkeszt6bizottsag elndke: dr. Bird Marcell,

a szerkesztésért felel6s: dr. Borékainé dr. Vajdovits Eva.

A szerkesztéség cime: Budapest V., Kossuth tér 1-3.

A Hatdrozatok Téra hivatalos lap tartalma a Magyar Kézlony IX. részében jelenik meg.

A Magyar Kozlony hiteles tartalma elektronikus dokumentumként a http://kozlony.magyarorszag.hu
honlapon érhet6 el.

A Magyar Kozlony oldalh(i masolatat papiron kiadja a Magyar K6zlony Lap- és Kényvkiadé.

Felel6s kiadd: Majlath Zsolt Laszl6 Gigyvezetd igazgato.
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