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lll. rész HATAROZATOK

A Kormany
1126/2003. (XII. 12.) Korm.
hatarozata

a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégiarol
és annak végrehajtasarol*

1. A Kormdany a tovabbi munka alapjaul elfogadta

a) a gazdasidg korszer(sitését és a szolgdltatdsok mo-
dernizdlasat szolgdlé Magyar Informdaciés Tarsadalom
Stratégiat és Programtervet (MITS) mint a hazai informa-
ci6s tarsadalommal kapcsolatos tevékenységek egészében

* A hatdrozat mellékletekkel teljes szovegét az Informatikai és Hir-
kozlési Minisztérium honlapja is tartalmazza, és letolthetS a www.iktb.hu
cimrél.

irdnyadé dokumentumot, és azt e hatdrozat I. szdmi mel-
lékleteként kozzéteszi;

b) a MITS részét is képez6 ,,eKormanyzat 2005 Elekt-
ronikus Kormdanyzat Stratégia és Programterv’’ cimi do-
kumentumot, és azt e hatdrozat 2. szdmiu mellékleteként
kozzéteszi.

2. Felhivja az érintett minisztereket a MITS-ben meg-
jelolt, az eEurope 2005 akciéprogramhoz kapcsol6dd fel-
adatok, valamint az Eurépai Unié tagédllamainak az elekt-
ronikus korményzat keretében nyujtott alapveté kozszol-
galtatdsokat felsorold, konszenzusos alapon elfogadott
ajanldsdban megjelolt e-kormdnyzati szolgéltatisok meg-
valGsitasdra.

Felelgs:  koordinacidért:
informatikai és hirk6zlési miniszter
Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter
végrehajtasért: érintett miniszterek
Hatdrido: folyamatos, illetve

2005. december 31.
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3. A MITS-ben foglalt feladatok megvalésitdsa sordn a
koordindciét az Informéciés Tarsadalom Koordinacids
Tarcakozi Bizottsdg latja el.

Felelos: informatikai és hirk6zIési miniszter
Hatdrido: folyamatos

4. A Kormany az eKormdnyzat 2005 Elektronikus
Kormanyzat Stratégidban és Programtervben, illetve az
eEurope 2005 akciétervben meghatarozott, a szolgéltatd
allam  létrehozdsdhoz  kapcsol6dé  reformfolyamatok
felgyorsitdsa érdekében a kozigazgatdsi szolgaltatdsok
korszertisitésével kapcsolatos feladatokat Osszehangold
Koordinéciés Bizottsag [2124/2003. (VI. 6.) Korm. hataro-
zat] irdnyitasa alatt E-kormanyzat Operativ Bizottsagot
hoz létre. A bizottsag elnoke a kormdnyzati informatikaért
felelés kormanymegbizott, tarselnoke az Informatikai és
Hirkozlési Minisztérium kozigazgatdsi allamtitkara, tagjai
az érintett minisztériumok e témaval foglalkozé helyettes
allamtitkarai. Részvételre felkérést kapnak az adatvédelmi
biztos, a Magyar Tudominyos Akadémia, az Informatikai
Villalkozdsok Szovetsége, a Magyar Tartalomipari Szo6-
vetség, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal kijelolt
személyek. A titkdrsdgi feladatokat az Elektronikus Kor-
manyzat Kozpontja latja el.

Felelgs:  koordinacidért:
Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter
végrehajtasért: érintett miniszterek
Hatdridé: 2003. november 30.,

illetve folyamatos

5. A pénziigyminiszter és az informatikai és hirkozlési
miniszter a MITS-ben foglalt feladatok finanszirozasanak
koltségvetési rendszerbe illeszked6 — 2005. januéar 1-jét6l
érvényes — rendjét dolgozzak ki.

Felelos: informatikai és hirk6zIési miniszter
pénziigyminiszter

Hatdrido: 2004. aprilis 30.

6. Valamennyi okmanyiroddban biztositani sziikséges a
Kormanyportdlon 4t az Internetes Kozigazgatisi Szolgdl-
tatd Rendszerbe bejelentkezett iigyfelek iitemezett foga-
dasanak feltételeit. A Kormany felkéri az okmdényirodat
tizemeltetS telepiilések jegyzdit, hogy lehetdségeik szerint
mielébb biztositsdk ezen az tton is az iigyfelek gordiiléke-
nyebb kiszolgalasat.

Felelds:  beliigyminiszter
Hatdrids: 2004. januar 1.

7. A MITS programjainak végrehajtdsar6l az dgazatok
évente Osszefoglald jelentést készitenek az ITKTB szama-
ra, amelyek alapjan sor keriil a programok feladatterveinek
aktualizdlasara.

Felelos:

Hatdrido: elsé alkalommal 2004. méjus 31.,
utana évente

érintett miniszterek

8. E hatdrozat a kozzétételével 1€p hatdlyba, egy-
idejileg

a) aMagyar Informaciés Tarsadalom Stratégia készité-
sérdl, a tovabbi feladatok titemezésérdl és tarcakozi bizott-
sag 1étrehozasardl sz616 1214/2002. (XII. 28.) Korm. hata-
rozat 3. pontjdban az ,,utdna évente’’ szovegrész helyébe az
,.utdna évente junius 30-dig’’ szovegrész 1€p;

b) a Kormany iigyrendjérdl sz616 1088/1994. (IX. 20.)
Korm. hatdrozat 61. pontja kiegésziil a kovetkezé a) al-
ponttal:

(A Kormdny iilésére dllando meghivottak:)

,,a) az B-kormdnyzat Operativ Bizottsdg elnoke,”’

Dr. Medgyessy Péters. k.,

miniszterelnok
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1 szaml melléklet az 1126/2003. (XII. 12.) Korm. hatar ozathoz

MAGYAR
INFORMACIOSTARSADALOM STRATEGIA

Preambulum
(A Magyar Informacios Tarsadalom Stratéga | étrehozasanak okai, céljai)

A Magyar Koztérsasag Korméanyéanak hatarozata nyoman az Informatikai és Hirkézlés Minisztérium
széles kor(l kozigazgatés egyeztetés és szakmai-tarsadalmi viték nyoman elkészitette a Magyar Informacios
Tarsadaom Stratégiat (MITS). Ez a nemzeti stratégia azokat a teenddket fogalmazza meg viziok, tervek és
akcidk szintjén, amelyek azt szolgaljék, hogy Magyarorszag U fejlddés és modernizécios Utra |éphessen.

A hdyzetdemz0 és lehetbsigeinket jozanul fmérd munka atekintette, milyen utak és fdadatok dlnak az
orszag dott ahhoz, hogy Magyarorszég egy sikeres, dinamikus, versenyképes, jomodu orszag legyen, az Eurdpai
Unié més nemzeteivel egyenrangUl tegja. A stratégia be kivanja mutatni, hogy az informatika eszkdzrendszerével
érdemes éni, akorszer(l informatikava tamogetott folyamatok és szolgdtatésok dterjedt haszndatévd és tarsadami
méret( egyUittmOkodéssd, djuthatunk ajoléthez és a kdzbizalomhoz.

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia olyan tarsadami program, amely a tarsadalom minden
tagjanak kozremlkodésére szamit. A kezdd 1épéseket azonban a Korméanynak és minisztériumainak kell
megtennie: meg kell nyitnia utakat, ki kell alakitania feltételeket, jogszabalyi kereteket, meg kell hataroznia
prioritésokat, pénzligyi aapokat; példéat kell mutatnia, 6szténdznie, tamogatnia kell a fejlddési folyamatokat,
hogy a vallalkozasok, tarsadalmi szervezetek partnerségével és erdforrasaival, minden egyéni akotoerdt
kibontakozni engedve (j, magasabb éetminGség j6jjon létre, aminek mindenki részese, akotdja és
haszonélvezdje. Az informécios térsadalom nem kormanyzati akarattal jon |étre, hanem a gazdasagi és civil
szféraegyenrangu egy Uttmakodésében.

A Magyar Informéciés Tarsadaom Stratégia (MITS) megakotasdnak elsd célja mindenki eldtt
vilagossa tenni, hogy Magyarorszag szamara nincs mas
aternativa, mint belépni az informécios korba annyira . Lo
intenziven és innovativan, amennyire erénkbdl telik. Mfgyarorszag elott csck egy Y?lOd!
Csak igy, utat nyitva az (j gazdaség elétt valésithatd lehetGseg van: olyan gyorsan ki€piteni az
meg a fenntarthat6 fejlddés. Nyilvanvalé, hogy ennek informaci0s tarsadalmunkat, ahogy &z
érdekében Magyarorszdg elfogadja és tamogatja az erGnkbodl tefik!
eEurope programok megval 6sitasét.

A masodik cél az, hogy a stratégiakészités szabalya szerint a tudésaapl gazdasag és informacios
tarsadalom épitésére étfogd vizidt, ennek megfeleld Osszetett és Osszehangolt terveket és a tervek
megval 6sitésahoz operativ programokat adjon.

Ahogy az eEurope program is aapvetden gazdasagi program, ami harmadik célunk is az, hogy a hazai
informécios tarsadalom dtratégida a magyar gazdasdg versenyképesebbé és eredményesebbé vaasit
szolgdja.

A MITS keszitésenek negyedik célja, hogy

megval0sulé stratégiaként bebizonyitsa: az informatika, A magyar infprmé(;i_és _térsadalom_ )
az informéaciés és kommunikécios technol6gia nem | felépitése nem valasztas ciklushoz kotétt
pusztén lehetdséy, hanem hatékony eszkdz. Ez a partpolitikai kérdes.

negyedik cd megfogamazhatd gy is a megvaldsulg | OSSzefogassal tiz éven bellul el kell éntink
stratégia eredmeényei az informatikai ,,agazat” presztizsét celjainkat
kivanjak megalapozni, megteremteni.

A MITS lérehozésanak 6todik célja, hogy Magyarorszégnak legyen a Kormany dta elfogadott — az
eurépai értékek efogadasit is tikrozd —, az informacids tarsadalom fejlesztésére vonatkozo tavlati terve és
programja. Az Eurdépai Uni6 elvarésa és a kdzosségi tamogatésok nyUjtasanak egyik feltétele, hogy az
orszag rendelkezzen ilyen dokumentummal. A stratégia elkészitése e feltétel teljesitését is szolgdja

A dratégia hatodik célja, hogy aaptervként szolgdljon. A stratégia megval dsitésahoz kapcsol dddan
kialakitando tervezés rendszer hivatott megalapozott terveket adni a mésodikként megjeldlt cél operativ
programjainak végrehajtasdhoz. Ezeknek aterveknek rendez0 elve, ,rendezés terve’” aMITS.
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A dtratégia azt kivanja elérni, hogy Magyarorszagon tiz éven belll tudasalapl gazdasag, modern
informaciés tarsadalom, dlam és dnkormanyzat alakuljon ki. A stratégia azok szaméra készllt, akik biznak
Magyarorszaghan, felemelkedésében, sikerében és akik tenni is kivannak ezért.

Vezetdi Osszefoglal o

Azzal, hogy Magyarorszag bejelentette csatlakozés szandekdt az Eurdpai Uniohoz, kijeldlte azt az
iranyt, amelyen a jovBben haadni kivan. Az eurdpai fejlddés folyamat egyértelmlen a tudasalapu (U))
gazdasig és az informéciOs téarsadalom iranydba halad. A csatlakozés hosszu iddre meghatérozza azokat a
kereteket, amelyek befolyasoljak tarsadalmi-gazdasagi fejlddésiinket. Ha nem készilink fel erre aktivan, és
csak passziv szemlélbi, esetleg tévolrdl kdvetdi maradunk a végbemend vatozasoknak, eldnyeibdl kevéshé
részesilink majd. Lemaradasunk eldbb-utdbb fliggdséggé, rossz esetben kiszolgdtatottsagga vétozik.
Felzarkozasunk kozos érdek: a gazdasag versenyképességének novekedése itthon az éetmindség javul ésat
eredményezi, a kozOsség egésze szamara pedig az eurdpai régiod versenyhelyzetét javitja az észak-amerikal és
tavol-keleti régidkkal szemben.

A Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia a gazdasag és a térsadalom eurdpai fgjlddéséhez torténd
felz&rkzésanak stratégiga. Céljaiban és megoldésaiban az eurdpal értékrendet és cselekvés utakat koveti, a
magyar adottsagok és lehetdségek figyelembevételével. A MITS az orszég felzdrkozésa kulcsanak az
informaciés és kommunikécios technoldgidk alkalmazasanak kiterjesztését tekinti. E technologiak széles
kord alkalmazésa, termelberdvé vdasa biztosithatja a gazdasdg modernizdlésat, a hatékonysag és
versenyképesseg novelését, és ezen keresztil egy () felettségi szint, az informécios térsadalom
célkitOzéseinek megval ositasat.

Informacios téarsadalomrdl akkor beszéhetlink, amikor az informécids agazat tarsadalmi, gazdasgi
sllya dominanssa valik, az informéacié beéplil az egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a
tarsadalmi kommunikacio nagy része a digitalis csatorndkon zgjlik. Az informécio mind szélesebb korl és
konny( elérése, fokozott termelése és atal akitasa segiti a tarsadalom megujulasat, mobilizécioja, utat nyit az
egyéni kezdeményezOkészségnek, vallakozd kedvnek, szélesiti a civilizacios termékek, kulturdis javak
fogyasztasét, tovabba globdissa teszi az emberi tudas megszerzését és megosztésat, és soha nem |atott
mértékben sokszorozza meg azt.

Az eurdpai értékrenddel val6 kozosségva lalas nem formalis. A MITS célkitlzésel és a célkitlizéseket
megvalGsitani szandékozo programjal teljes mértékben illeszkednek az Eurdpai Unid stratégigahoz, és
stratégiai  programjaihoz, az eEuropet, illetve az eEurope 2005 akciotervekhez. Ez lehetbséget ad
szamunkra, hogy kapcsolddjunk a kozosségnek az eEurope-ot tAmogatd programjaihoz (pl. IST, eContent,
eSafety, IDA sth.). Ugyanez teszi lehetdvé, hogy az EU strukturdis aapjait forrasként felhasznahassuk az
informécios tarsadalom épitéséhez. Ezt a lehetbséget a Nemzeti Fejlesztés Terv keretei kdzott kivanja a
MITS kihaszndlni azzal, hogy egyes programjait az NFT operativ programjaiba — elsdsorban a gazdasagi
versenyképesség 4. prioritasaba— illeszkedben alakitja ki.

A MITS céja az informécios tarsadalom megvaldsitésaval kapcsolatos feladatok attekintése és
rendszerbe foglalasa annak érdekében, hogy az ebbdl fakad6 feladatoknak a térsadalom egésze dta torténd
végrehgjtasa koordindt médon torténjék. Ezt a célt oly médon éri €, hogy

- a tarsdaomban és gazdasagban végbemend folyamatoknak az informécié tarsadalmasitasan
alapul6 modellje segitségével rendszerezi az informécids tarsadalom megval 6sitasanak feladatait,
meghatarozva a beavatkozas terlleteket. A beavatkozas terlleteket tovabb bontva foiranyokat
jeldl ki és meghatarozza az egyes foiranyok tertletén a kilonbozd szereplok (korményzat, privét
szféra, civil szervezetek) dtal egyiittesen elveégzendd fel adatokat;

— amoddl aapjan meghatdrozza a beavatkozas terlleteken, és abbdl tovabb bontva a fdiranyokban
elérendd célokat. A fbirdnyok szintjén biztositja a — kilénbozd prioritdsokkal, mikodés és
finanszirozds modellekkel rendelkez6 — programoknak ezen célok érdekében vald egységes
szakmai iranyitasat és koordinal asét;

— Osszegzi és dAtdanositia a minisztériumok dta egységes szerkezetben kidolgozott &gazati
stratégidkat, valamint az ezekben kijel6lt feladatokat beilleszti a modell szerinti firanyokba;
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— a model és az &gazati dratégiek prioritdsal dapjan kijeloli azokat a Kozponti Kiemelt
Programokat, amelyek a MITS végrehajtésanak elbterében dlnak. Ezekre vonatkozéan a
cékitlzéseket, az elvégzendd feladatokat és azok megval dsitasdnak mikodés modelljét, valamint
az eredmények mérés modszereit részletesen meghatarozd programfiizetek kerlilnek kidolgozasra,
amelyek a stratégia integrans részét fogjak képezni;

- meghatarozza a dtratégia vegrehgtasa szervezeti-pénzigyi rendszerének megteremtésehez
szilkséges jogszabalyi feltételeket, biztositva az egyes féirdnyokba tartoz6 feladatok koordinalt
végrehgjtasat, valamint kijel6li a MITS aktualizaldsanak és hangolésanak feladatait.

Az informaci és tarsadalomba torténd amenet valtozésait elemezve, a MITS modéellje a korszer(sités
két alapvetd pillérét afolyamatok korszer (sitésében és a szolgaltatasok moder nizalasaban jeléli meg. Eldbbi
a — legaltaldnosabb értelemben vett — folyamatok belsd mikddésének korszerlsitését jelenti (, back office”),
mig az utdbbi ugyanezen folyamatok — a felhasznadk széles kore szamara elérhetd — funkcidinak
tokéetesitésat (,front office”) fedi. Az informaciés és kommunikécios technol 6gidk felhaszndldsa mindkét
pillér esetében meghatérozo jelentdségal.

A folyamatok javitasnak érdekében szilkséges beavatkozasokat — mindkét pillér vonatkozasdban — a
stratégia az adbbi terlletekre osztja fel:

Tartalom és szolgaltatasok, Infrastruktira, Tudas ésismeret, Jogi éstarsadalmi kornyezet
valamint két horizontdlisan jelentkezd tertlet:
Kutatés-fejlesztés és Esélyegyenl 6seg.
A legnagyobb beavatkozas terlletet a Tartalom és szolgdtatdsok jelenti, mely a kovetkezd
foiranyokra osztodik:

Gazdasag, Kdzigazgatas, Kultira, Oktatas, Egészség, Kornyezetvédelem,

amelyek a megfelel® alkalmazés terlileteken nyUjtott szolgdtatésok tartalmi vonatkozasainak fejlesztésével
foglalkoznak.

Az Infrastruktdra kul6nbdzd szintjeinek harom foirany felel meg:

- szélessavu hdl6zatok kiépitése,

— hozzéférédelérés fejlesztése,

- kozcd, kdzhasznl adatok, szabvanyok és szoftver eszk6zok biztositasa.

A tobbi négy beavatkozési terlilet egy-egy onall6 foiranyt alkot.

A MITS cdkitlzésa a foiranyokba besorolhatd, kilonbdzo szinth programokon keresztiil valdsulnak meg. A

— kiemelt kdzponti programként (KKP),

- &gazati kiemelt programként (AKP), vagy

- &gazati programkeént.

A programok kialakitasa soran kdvetelmény az aldbbi négy fontos alapelv érvényesiilése:

— A programok egytittesen fedjék le a stratégiat, egyuttes megval 0sulasuk biztositsa a stratégial

célok elérésat.

—  Minden programnak jol meghatarozott (monitorozhatd), 6ndlo6 céljalegyen, amelynek

megval 6sul ésa al apvetden az adott programtdl fligg.

-~ Minden programnak legyen ,,mOkodés modellje’, amely alapvetden projektszemléetl, lehetdleg

piaci, Uzleti megoldasokra épit.

— A programok mikodés modelljével szemben kovetelmény, hogy a folyamatos mikddest

tamogassa az egyszeri megol dés helyett.

A MITS végrehgtésa soran létrejovd szabdyozas biztosithatja a MITS-ben meghatarozott feladatok
koordindlt végrehajtasnak szervezeti-pénziigyi feltételeit. Ez magdban fogldja a ,,MITS programja’
mindsités kilonbdzd szintjeinek |étrehozésat és az ezekhez fiz6dd jogok, kotelezettségek, eljarasrend és
dontési folyamatok, valamint finanszirozasi formak meghatarozasat.

Az emlitett szabdlyozas meghatérozza a foiranyok koordindasaval kapcsolatos feladatokat és
hatéskoroket, killonos tekintettel a piaci szereploktdl és més agazatoktdl érkezd program javadatok eldzetes
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véleményezésére, valamint a MITS programok monitorozéséra és értékel ésére. A koordinacié felligyel etét az
ITKTB latjad aStratégiai Tervezés Albizottsagan (STEA) keresztill.

A MITS az informéciGs technol dgia | éptékében hossztl, 10-15 éves idbtavra jddli ki a Sratégial cdkitlizéssket,
ezzel szemben az egyes programok jellemzBen rovid tavra, a2004-2006. kozotti iddszakra szdinak. Ennek megfeldden
a MITS karbantatésa sorén egyrészt — gazdasgi, technologia és datisztika hdyzetdemzések segitségéved —
rendszeresen d kel végezni a hosszll tavil cdlkitlizéssk hangolésit a vatozd korilményekhez, tarsaddmi, technoldgial
fglGdéshez igazodva, mésrészt a gordiil 6 tervezés modszeréved aktudizani kel ardvid tavi programokat.

TARTALOMJEGYZEK

. Magyarorszag informécios tarsadalom stratégija
[.1. A kihivés
12. A jelenlegi helyzet
[.21. Az informécios gazdasag helyzetefel hasznd éi oldalrdl
[.2.2. Az eektronikus tartalmak és szolgdtatasok helyzete
1.2.3.  Azinfrastruktira helyzete
[.24.  Azinformatikal ismeretek helyzete
[.25. A jogi-tarsadami kornyezet dlapota
1.26. Az esdlyegyenldseg helyzete
1.27. A kutatéséﬁafejleﬁztésé“aoota
1.2.8. Az informécios gazdasag helyzete iparagi oldardl
[.3. A jelenlegi trendek
.31, A gazdasagi korilmények
.3.2. A politikai korilmeények
[.3.3. A technikai éstechnolOgial kornyezet
.34. A kulturdis kérnyezet
1.35. Az emberek felkésziiltsége
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|. MAGYARORSZAG INFORMACIOSTARSADALOM STRATEGIAJA

[.1. Akihivas

Magyarorszég a harmadik évezred elgjén egyideglleg |ép az Eurdpai Unidba, az eurdpai informécios
tarsadalomba, és modernizdja tarsadami, gazdasagi struktlrdit. Ezek a mozzanatok Osszeflggnek és
egymast erdsitik. Eurépdban minden orszag korszak- és paradigmavdtast € &, a XX. szazad gondjait az
informécids kor kindlta lehetdségekkel orvosolja. A tét kdzds. az informéacids tarsadalomba vald atmenet
tartalman és hatékonysdgan mulhat minden nemzet sikere Eurdpaban, és ugyanakkor ettdl fligg Eurdpa
pozicigjavitasa és helytallasa az Uj tipust globdlis vilégban.

A 2000. marciusaban megrendezett lisszaboni csicson Eurdpa dlam- és kormanyfdi azt az U célt
alitotték az Eurdpai Unio €é, hogy 2010-re a vilég legversenyképesebb, tudésalapl tarsadalméva véjon'. A
cél edéréstnek fO Utjaként a bekapcsolodas |ehetdsegét biztositd, dinamikus, tudésalapl gazdasig
|étrehozasdt, a felgyorsitott, fenntarthatd gazdasagi novekedés megteremtését, a gazdasag- és szocidpolitika
terén a teljes foglakoztatottsag eléréset, illetve a munkanélkiliségnek a legjobb teljesitmeényt elért orszagok
szintjére val6 csokkentését és a szocidis védelmi rendszer modernizéciojéat jelolték ki. A gazdasagpolitikai
céok vaora vatésanak kozvetlen eszkdzeként pedig a tudasalapl gazdasigot eldkészitd gazdasagi reformot
és az emberekbe, az emberi tudasba val6 befektetések révén az eurdpai szocialis modell erdsitését hatérozték
meg’.

A Lisszabonban dinditott reformfolyamat részeként meghirdetett eEurope-kezdeményezés — s az annak
veégrehgtasit sagitd tovabbi (eEurope 20023, eEurope 2004) akcidtervek — gazdasagi programokként foghatok fel.
Ez a program a cdjat csk a tarsaddom egészét &intd, mdyrehatd vaAtozasok révén, az infokommunikécios
eszkdzok nyUjtotta lehetGsigeket fdismerve és azokat tudatosan fdhaszndva éheti d . A tagddlt orszagok
részvédévd zgl6 eEuropet folyama dsddleges cdja ezen

Az Eurdpai Uni6 2010-re a vil&g orszagok informécios tarsadadmi felzérkoztatasa volt, szerepe
|egversenyképesebb, tudésalapd azonban jovd tobb ennd. A gazdasigi és a kormanyzdi
tarsadal mava kivan vani. munkat, valamint a nemzeti szabdyozés rendsereket &intd
Ehhez csatlakozik Magyarorszag is! dapvetd vatozasok csek eszkoze annak, hogy a tagedlt
orszagok gyorsan integrdddjanak egy  hatékony, globdis

viszonylatban is versenyképes, a fenntathatd felodést
biztositani kivano és tudo Uj eurdpa gazdasigi rendbe, és felvegyék a lisszaboni sratégia Utemét. Magyarorszag
2004-ben — kozd egy évtizednyi tudatos felkészlilés utén — a versenyképes, tudasalapll gazdasigot, informacios
tarsaddmat épitd Europal Unidhoz csatlakozik.

A tudésdapl gazdashg és informécids tarsadalom |étrehozasiva a legftbb kozos cd az egyén és a
kozOsstg detmindsigének és detkoriiményének javitdsa, ennek révén olyan modern, eurOpa, magyar
kdztarsasag megteremtése, amelyben mindenkinek jO éni. Ezt a cét a XXI|. szazadban a tudasteremtés és
-terjesztés, a gazdasagi versenyképesség, a kdzossegvdlaas, atarsadami esflyegyenldség a nemzeti kulturdis és
természeti kornyezet megdrzésének értékel mentén lehet aleghiztosabban és a leggyorsabban démp.

A modern jelz0 a tudasalapu és egyben fenntarthatd fejlddés biztositasara utal hosszu tavon is. A
kifejezés egyrészt a kozigazgatas, a térszerkezet, az egészségugy, az oktatés és a mivelddés, vaamint a
kornyezetvédelem korszer(sitését és emberkozelibbé vaéasdt jelenti. Masrészt a modernizécionak az
infrastruktira  fejlesztése, az informatika elterjesztése, a régi és () tudasok hasznositésa, az
érdekérvényesitésre képes civil tarsadalom |étrehozasa is fontos teriilete.

! Lisbon European Council, Presidency Conclusions, 23-24 March 2000, Para5.

2 The Lisbon European Council — An Agenda of Economic and Social Renewal for Europe; Contribution of the European Commission to the
Special European Council in Lisbon 23-24th March 2000, DOC/00/7, Brussels, 28 February 2000, p. 11.

% eEurope 2002 — Impacts and Priorities, A communication to the Spring Europen Council in Stockholm, 23-24 March 2001, Brussels,
13.3.2001, COM(2001) 140 final.

# Communication from the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Social Commitee and the Commitee of
the Regions, eEurope 2005: An information society for al, An Action Plan to be peresented in view of the Sevilla European Council, 21/22 June
2002, COM (2002) 263 final, Brussels, 28.5.2002.

® Korményfdi nyilatkozatok alapjan.
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Az eurOpai jelz0 tartama az esély és a lehetdség a koztarsasag minden egyes polgaranak arra, hogy az
Ujraegyeslit Eur6pdban gazdagabb, biztonsagosabb, nyugodtabb, értékkdzpontl vildgban éjen, ahol nem
kell vélasztani haza és haladés, nemzet és koztérsasag kozott®.

A magyar jelzd elsdsorban a nemzeti nyelv és kultara, ~ . _y
minden mﬂl?—yésjjelenbeli érték megOrzésére, 31iejleszté51ére és A Iegfo? b lqu?S celagegyenl s
terjesztésére  utal. Emdlett olyan nemzeti sorskérdések | | kOzOstgi dletmindség és
megoldéséra is, mint a népesedéspolitika, a tarsadalmi | El€tkortimenyex javitasa—hogy egy
egyenl 6tlenség, valamint a hatéron tdli magyarsag tAmogatésa. modern europai magyar

A koztarsasdgi gondolat kifdezi a jogdlam, a koztarsasagban elhessiink!
demokrécia intézményeinek tovabbi erOsitését, az egyén, a

kisebbségek jogainak biztositasdt. Mindezeket a tartamakat mé& az informéciés kor eszkdzeivel,
szolgdtatésaival, intézményeivel (e-kormanyzas, e-gazdasag, digitélis egyetem, intelligens régio stb.) lehet
Skeresen eérni.

A kihivas az informéciés és kommunikécids technoldgianak — mint a tudésalapll gezdasag és informécios
tarsaddom épitése szempontjabdl a legfontosabb eszkdznek — széles kor(l dkamazasa, és ennek révén a gazdasag,
vaamint atarsadadlom moderniz&cidja, dinamizmusanak és versenyképessioének nvelése®.

Az Uj, tudasal apll gazdasag és informécids kori kultura |étrehozésaban Eurdpa — a globdlis vilag egyik
kdzpontja — versenyhatranyba kerlilt mas vilégrégiokka szemben. Az informécids és kommunikécids
technol6gia elterjedt akalmazasa és ezzel parhuzamosan a tudésalapl gazdasag és tarsadalom |étrehozésa
olyan kitorés pont lehet, amellyd hazank versenyhelyzete javulhat, s ezzel egyben az eurépai kontinens
vilaggazdasagi pozicidinak javitésahoz is hozzgjarulhat.

A kihivas tétje: Magyarorszag ma tébb szempontbdl évtizedekkd van lemaradva Eurdpahoz képest.
Ugyanakkor Eurépa — szandékal szerint, még kozepes tempoval és visszaesésekkel is — 2010-2015-re a
tudéstarsadalom kontinense lesz.

Magyarorszag elott tehat harom forgatokonyv kindkozik:

1. Az eddigi h&tranya tovébb nd, mert a kdvetkezd évtizedben is gyengébb teljesitményt nydjt, mint

Eurdpa étlaga.

2. Az uni6 eEurope programjanak megvaldsitésaval azonos szintet ér d, s a tagallamokkal azonos

gyorsasaggal halad, ezért eddigi hétranya nem nd, de nem is cstkken lényegesen.

3. Tanulva példaul a finn vagy az ir mintabdl megkisérli, hogy az informécids kor tébb terliletén

gyorsabban fg18djon, s az eurOpa tudastarsadalmak mezonyében feljebb kerlljon.

Az optimalis vélasztés a harmadik, de minimalis célkent a masodik forgatokonyv is effogadhato. Az
informaci és tarsadalom stratégianak tehat erre a kihivasra kell vdlaszt adnia &fogo tervek, valamint operativ
programok megfogal mazésaval.

Az Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozas és az informéacios kor

Az EU tagdlamok atlagand | torténemi esdlyt kind a magyar nemzetnek arra, hogy
gyorsabban kell fejlddnink’, hogy | etinjenek azok a versenyhéranyok, amelyek természeti adott-

esdlyink maradjon a felzarkézasra, | Sagainkbdl, a hagyomanyos energiaforrasok, a nyersanyagok

a felett eurdpa informacios | Szlkosségébdl és tortenelmi meghatarozottsagainkbol fakadnak.

tarsadalmakhoz valé csatlakozasra, Nemcsak kiilsd gazdasagi versenyképességiink javulhat, hanem
egyuttal reményink lehet a rendszervétas €el6tt és utén
dramaian megnott tarsadalmi egyenl 6tlenségek mérséklésére, a
nemzeti Osszefogas erdsitésére is. Az eurépal unids folyamatokka 6Gsszhangban az infokommunikécios
technolégiak (IKT) és tartalomszolgaltatéasok hozzasegithetnek bennlinket ahhoz, hogy a hatéron tdli és a
vilagban szétszortan €6 magyarsaggal még szorosabbra flzzik a kulturdis Osszetartozés szdait, valamint
hozzgjarulhatnak a gazdasagi és szellemi egyUttmOkodés Uj formainak elterjesztéséhez.

® Magyarorszég K 6zéptav(i Gazdasigfejlesztési Programja— 2003,
7 Az dsszehasonlitésnak kézzelfoghatonak kell lennie; az EU komplex (tébb mutatét tartal mazd) modszertana alapjan és rendszeresen
publikdlt mérési adataihoz viszonyitvakell monitorozni ennek a célkitizésnek ateljeslil ését.
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1.2. A jelenlegi helyzef’

A stratégia kiindulopontja csak a jelenlegi helyzet pontos ismerete és redlis megitélése lehet, ehhez
képest |ehet megfogalmazni jovoképlnket, cékitlzéseinket, prioritédsainkat. Ugyanakkor szembeslintink kell
azzal a ténnyd, hogy ma Magyarorszagon nincs kialakult, egységes, elfogadott mérés moédszere az
informécids tarsadalom megvaldsultsagnak — ennek megteremtése tehd& ugyancsak kiemelt feladat.
Mindezzel egy(itt meg kellett prébani relevans képet alkotni a hazai helyzetrdl, viszonyitési alapnak tekintve
az EU-ral, a kdrnyezd orszagokrol, az USA-rdl s més tanulsagokka szolgald orszéagokrol ma rendelkezésre
alo6 adatokat.

A fglett orszédgokban az elmilt 6t-tiz évben az infokommunikaci s eszkdzok robbanasszer(l terjedése
volt tapasztalhatd, amivel Magyarorszagnak csak a vezetékes telefonelldtas terén torténelmileg kialakult
elkeseritd helyzet megoldasdban és a mobiltelefénia terlletén sikerlit |épést tartani. Megdlapithatd a
lemaradasunk a héztartésok szamitogép- és internet-ellatottsaganak - - -
teriiletén: 2003 derekan a haztartasoknak kevesebb, mint egyharmada | E'Vesztettik a 90-es evekbeli
rendelkezett szamitogéppel, és cstk kozel egytizede internet- relative 0 pozicionkat, az
hozzéféréssel. Az otthoni internet-hozzéféréssel rendelkezok ardnyét informaci 0s tarsadelom
tekintve, a csatlakozasra varé orszagok kozotti rangsorban csak két mérGszamai szerint hatreob
kelet-eurépai orszag &l mogottiink, mikozben néhany évvel ezeldtt kerGitdnk a rangsorban.
még a felettebb kdzép-eurdpai orszéagokhoz (pl. Csehorszag) mértik magunkat. Az EU-ban alagosan
hé&romszor annyi szamitogép jut széz fére, mint ndlunk, az USA-ban tobb mint hatszor annyi.

Jol lathatd ugyanakkor ezekbdl a felmérésekbdl (illetve a sikeres orszagok pédgjabol), hogy
cdtudatos informécios térsadalomfejlesztés politikaval viszonylag révid ciklusok aatt latvanyos és
versenyképesség-noveld eredményeket lehet elémi. A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégidnak
elsdsorban ez adja a tétjét és a jel entdsegét/fontossagét.

Altalanosségban emondhatd, hogy az eszkoz- és internet-hozzaférés mutatok kedvezdbb képet
festenek az informéci6s tarsadalom &lapotardl, mint a hasznélati adatok®. Kiilénosen felting a hagyoményos
kommunikécios céu felhaszndassal (e-mail, informécidszolgdtatés és -keresés stb.) szemben az
infokommunikéciés eszkdzok innovativ alkalmazasanak (e-munka, e-banking, eektronikus kereskedelem,
tavdiagnosztika, tavoktatas) melldzottsége. A kedvezdbb atalanos kép mogott jelentds hidnyossagok és
tarsadalmi egyenl 6tlenségek mutatkoznak az eszk6zokhtz val6 hozzaférés terén is.

A magyar lakossag haromtizede haszndl rendszeresen vagy akalmanként szamitogépet. Ez a
hasznalatiarany-mutatd hosszabb ideje vatozatlan.

A szamitogépet haszndok és nem hasznaok a fobb tarsadami vatozok szerint igen jellegzetes
kUlonbségeket mutatnak. A hasznaok kozott felllreprezentdtak a fiatal felnbttek (18-35 évesek), a
felsbfokl és kdzépfoku iskolai végzettséggel rendelkezdk, a legfelsd jovedelmi 6todbe tartozdk, valamint a
fovarosban és a megye jogu varosokban éok. Foglalkozéds és aktivitas tekintetében a szellemi
alkamazottak, a tanulok, a vezetdk és az ondlld tevékenységet folytatok is az atlagosndl nagyobb aranyban
haszndnak szamitogépet.

I.2.1. Az informacids gazdasag helyzete felhasznél 6i oldalrol

A magyar gazdasag lassul6 ndvekedése és az EU vezetd dlamainak kozel 0%-0s ndvekedés rétga
jelenti a jelenlegi gazdasagi kornyezetet. A magyar gazdasag
makroviszonyai ardnytalansdgokat mutatnak, ezek egyensiilyba Magyarorszagon még nagyon
hozésa fontos feltétele a kiegyensilyozott fejl6désnek. Megérett alacsony az informéci6s gazdasig
az id0 a szerkezetvdltésra is. Pédaként emlitjik, hogy az EU dtal produkalt hozzaadott érték.
orszégaiban a nemzeti jovedelemhez hozzéadott érték mintegy
70%-& a szolgdltatd &gazat dlitja €. Egyre tobb ipari vagy mezdgazdasagi tevékenység valik ki ezekbdl az
agazatokbol, és aakul 6ndll6 szolgaltatassa. 1lyen szerkezeti daakulas nélkil aigha lehet tovabbi fejlddést
elérni. Hazénkban jelenleg a szolgdtatasokon bellll alacsony az el ektronikus szolgétatas részaranya.

8 A forrés megjel6lése nélkul kozdlt adatok ,,Az informécids térsadalom helyzete 2002 végén—2003 elején” cinil kutatési jelentésbdl szarmaznak
(TARKI, GKleNet, Kopint-Datorg).
9 Az 1. szamU melléklet tovabbi, részletesebb adatokat tartalmaz ajelenlegi helyzetrdl.
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A magyar gazdasdg még nem nevezhetd informécids gazdaségnak, mivel a teljes GNP kisebb része
sz&mazik informacids &rucikkekbdl és szolgdtatasokbol. Kiulondsen alacsony az egyik legfontosabb
mérdszam, az informéciés gazdasag dltal az egyes termékek értékéhez hozzdadott tényleges érték.

UZeti szektor

Az elektronikusan elért arbevétel® jelenleg az egész gazdasagban kb. 250-350" Mrd Ft.

Az internet haszndatdban a piaci szektorban is domindnak a hagyomanyos akamazasok
(informaci6gyjtés és levelezés). Mindossze a cégek kétbtdde rendelkezik sgjat honlappal, és ezek tobbsege
(hdromnegyede) passziv funkcigja, leginkabb informécio nyUjtasara korlatozodik. A feltérképezett honlapok
egyttdde ad lehetBséget interakcidra, és egytizedénd kevesebb (az Osszes vdlalatnak csupan kevesebb,
mint két szézaléka) teszi lehetdvé a kereskedelmi tranzakciot. Emelt szintQ honlappal®® rendelkezd cég
kb. 2000 van jelenleg.

A tavmunka sem jellemz0 a valaatokna: 250 foglalkoztatottra mindéssze egy jut. Vaoszinlleg a
kapcsol6do jogszabdlyi problémék kodvetkezmeénye, hogy a tavmunka a munkaszerzGdésekben ezen esetek
negyedében jelenik meg.

Az |KT-haszndlat fogyasztéi oldaldn sem sokka jobb a helyzet: a vdlaatok csak a banki
szolgdtatasokat veszik igénybe jelentGsebb ardnyban (mintegy 50 szézalékban). A tobbi, felmért szolgdtatés
(VolP, EDI) dig jelenik meg a mindennapi tranzakcidk soran.

Ugyanakkor az infokommunikécios eszk6zokkel kapcsolatos attitOdre jellemzbek a jelentds fejlesztés
igények elsdsorban a banki kapcsolatok és a marketing tertletén.

A szamitogép és az internet haszndatdhoz szilkséges legadbb aapfoki ismerettel a vélaatok
bevallasa szerint munkavallal6ik negyede rendelkezik. Informatikusbél 2-3 jut széz dolgozéra.

Kozszféra

A koOzigazgatésban akamazottak 75-80 szézaléka dolgozik szamitogéppe. Ma ma minden
koztisztvisel 6 szOvegszerkesztot hasznal vagy szeretne hasznalni munkgjahoz. Kiemelendd, hogy a kdzponti
kozigazgatéshan alig kapnak szerepet az informatikai eszkdzok az oktatasban, illetve a vezetGi
dontéstdmogatasban. Erfsen kétséges az eszk6zok haszndlaténak dtalénos hatékonysaga.

Ondll6 honlappal az onkorményzatoknak mindossze harmada, mig a kozponti kozigazgatasnak
csaknem minden egysége rendelkezik.

A Belugyminisztérium az okmanyirodai hadzat kidakitésaval jelentBs |épést tett azért, hogy a
szolgdtatasok minél kozelebb kerlljenek az dlampolgarokhoz. Terjed az e-mail haszndlat, vannak orszégos
online rendszerek és meghizhat6 elektronikus kozigazgatas nyilvantartasok.

Informatikai képzést az Onkormanyzatok negyede biztositott UgyintézGi szamara. A kdzponti
kozigazgatas dolgozoinak negyede vett részt hasonld képzésben. Jelentbsen javult a koztisztvisel Ok
informatikai kultargja.

Az IKT-eszkdzOk haszndlatdra vonatkozO tudatossag szintjét jellemzi, hogy az Onkormanyzatok,
illetve dlamigazgatas szervek jelentds részének nincs olyan informatikai stratégiga, amely — a megcézott
technika fejlesztéseken tullépve — a folyamatok és szolgdtatésok informatikai alapu korszer(sitésére
fokuszdna

Az egészsigligy hianyos informatikai infrastruktirgja, a tényalapl szakpolitizaldst kiszolgdo
tudésgazddkodés hidnya mar onmagaban is lehetetlenné teszi a népegészsegligyi program  sikeres

10 KsH: Szamitogépes hal 6zatokon realizalt nettd arbevétel: szamitégépes hal 6zaton keresztill realizaltnak tekintjiuk az arbevételt, ha a termék vagy
szolgéltatas megrendel ése el ektronikus Gton tortént, flggetlendl attél, hogy az ellenérték téritése és a szallitas online vagy hagyomanyos Gton val dsult meg.

1 Forrés: Elektronikus bevétel aranya, KSH, 2001: 1%, GKI, 2003: 0,7% az 6t f6 feletti cégek esetében.

12 Forras: GKI. A honlappal rendelkezd 5 {6 feletti cégek ardnya 2003 elején 41% volt, és ez mintegy 23 200 véllalati honlapot jelent.
A weboldalak megoszlasa afejlettségi szint alapjan a kovetkezo:

Csak informécio 73% 17 000 cég.
Interakcio (pl. katal 6gusban val 6 kereses) 18% 4200 cég.
Tranzakcid 7% 1600 cég.
Integrélt tranzakcio 2% 400 cég.

Az ,,emdlt szint”-nek atranzakcids szintet tekintj ik, mert ezen a szinten van 6sztdnzd hatéas az elektronikus érbevétereis.
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megvalOsitasit. Részben ennek tudhatd be, hogy mikdzben a rendszervatozés ota etelt kozel mésfé
évtizedben a népesstg egészsglgyi dlapota egyes mutatdszamok tekintetében javult, ugyanakkor
megmaradt a népesség fogyasabdl és e dregedéséhdl eredd demogréfiai csapdahelyzet.

Kozel egy évtizede tart az a folyamat, melynek célja a felsdoktatas intézményekben vaamilyen
szempontbdl egységes nyilvantartdsi rendszerek elterjesztése. Az ezekre éplld felsboktatés vezetdi
informaciés rendszer fejlesztése és bevezetésenek tdmogatdsa még megoldasra var, nem épllt ki a
felsdoktatas iranyitasat el Gsegitd informécids halézat és a halgatoi, oktatdi, kutatdi nyilvantartés.

Maganszféra

Rendelkezésre al a technologia az G mobil és multimédia akamazasok bevezetésére. Az
alkalmazasok mozgasban valé eérését teszi lehetdvé a mobil internet. A technikai lehetdség |étezik (WAP,
GPRS), de haszndata alacsony szintQ.

Az informéacid tovabbitasdban kedvelt megoldas a rovid Uzenetek kildése (SMYS). Fellgyeleti
rendszerbdl klldenek automatikus Uzeneteket nem vart esemény bekovetkezésekor, vagy egyszerQen
szeméykdzi kommunikaciora haszndjdk az emberek. Komplex rendszerek mikodnek SMS aapon, mint
példaul abanki események jelzése.

Az infokommunikécios jartassag és napi gyakorlat terén jelentds lemaradas tapasztalhatd a fejlett
orszagokhoz képest: 2002 decemberében a magyar lakossagnak csupan harom tizede haszndlt rendszeresen
vagy dkamanként szamitogépet, a legaldbb heti rendszerességgel internetezOk arénya mindossze
17 szézalék volt. Az internetezk talnyomo tobbsége soha nem véasarolt még az interneten keresztll.

|.2.2. Az elektronikus tartalmak és szolgaltatasok helyzete

A lakossag tobbségét érintetlentl hagyta az informacios korszakvdtas, az informécios tarsadalom
idegja egyeldre nem vat kdzismert, elfogadott és izgamas jovoképpé. Mindez azzal is Gsszefligg, hogy nem
jelentek meg és nem terjedtek még e azok az elektronikus tartalmak és szolgdtatasok, amelyek révén az
informaci és térsadalom elfnyei kézzelfoghatova vahatnanak.

Az EU-ban mé& jellemzOnek mondhatd, elektronikus dton

Elektronikus szolgdltatasok és elérhetd kozszolgatatdsok — csekély kivétetdl eltekintve —

tartalmak ndkiil nem |&ezik ndunk nem |é&eznek. Az dlampolgarok szaméra nyuijtott kdz-

informéciés tarsadalom. céll tartalomszolgdtatéasok szama és igénybevétele csak igen
lassan nd.

A jelenleg elérhetd internetes tartalmak jelentls része csak magyar nyelven dl rendelkezésre, igy mas
nemzetek szamara a vilaghd on hozzéférhetd, de nem érthetd.

A tartalomszolgdltatas jogi és technolOgiai feltételeinek megteremtése a kdzszférdban elindult, a 2003.
év végére méar eredmeények varhatoak.

Béar megindult a fejlddés, de még nincs kellben tisztazva az allami szerepvallaésra érdemes kozcél g,
illetve a maganszféra dtal piaci aapon megvaldsitandd tartalomszolgaltatasok kozti kilonbségtétel: a
kozcél tartad omszol géltatasok egy részét — példaul jogtér, cégadatok — az Uzleti szféra piaci aapon probdja
megvalésitani, mikdzben az dlam nem ritkdn piaci aapon mOkodd tartalomszolgdtatok kereskedelmi
szolgdtatasaihoz ny(jt tAmogatést. Hidnyzik a mikddoképes ,,public private partnership” modell a kézcéu
tartalomszol géltatés tertiletén (ajogszabayok méar késziilnek).

A kozcéll tartalomszolgdltatas széttagolt, redundans és ad hoc jellegd, hianyzik még az a hivatalosan
elfogadott egyseges kozszolgdlati tartalomszolgdtatés stratégia, amely megszabna, mi a kormanyportd, a
minisztériumi, intézményi, énkormanyzati stb. honlapok funkcidja és szolgdtatas kore. Ugyanigy hianyzik a
rendszerek egylttmikodésehez szilkséges szabvanyosités. A kdzcdlu tartalomszolgdltatas az EU négyszintQ
skalgan az elsonek, esetenkent a masodiknak felel meg; néhany esetben eldkesziletek folynak (vagy
legaldbbis megindult a gondolkodés) a harmadik szintl (interaktiv) szolgétatédsok inditasara.
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A kozcd tartalomszolgéltatés terén az dlam hagyomanyos, top-down kommunikéaciét folytat, nem
haszndja ki kelBen az online tartadomszolgdtatésban rgld interaktivitést, illetve a kdzdssegi
kommuniké&ci s |ehetdségeket.

Béar Magyarorszég a kilencvenes évek végén az ,,0j médid’, az internetes hir- és tartalomszolgdtatas
terlletén a régidban (ttdrd szerepet jétszott, az elérhetd szolgaltatdsok kore mégsem bdviilt dinamikusan.
Immar megjelentek a gyors megtériilést igérd szérakoztato, bulvar tartalmak fizetés ellenében elérhetd
forma is.

|.2.3. Azinfrastruktira helyzete

Szamitogép-dlldtottsdg tekintetében Magyarorszag jelentds lemaradasban van. Az EU-ban atlagosan
héromszor annyi gép jut 100 fére, mint nalunk, az USA-ban ez a szdm a miénknek tobb mint hatszorosa. A
csatlakozni kivand orszégok kozétt a nyolcadik helyen allunk megelGzve Lengyelorszégot, Litvaniat,
Bulgariat, Torokorszagot és Romaniat.

A hazai internet-hasznd 0k aranya magasabb, mint a csatlakozd orszégok &laga, de nem éri e az EU
alaganak afeé, s kevesebb, mint harmada az USA értékének.

A lakossag

Nemzetkdzi 6sszehasonlitasbhan orszégunk helyzete e téren rossznak mondhatd. Az Eurdpai Uniéhoz
csatlakozni kivano orszagok kozil az otthonukban internethez hozz&férdk aranyat tekintve csak Romania és
Torokorszag all Magyarorszag mogott. A magyar érték az unids étlag negyede.

A tagjeldlt orszagokban tapasztalhat6 tendencia a magyarorszagihoz hasonl6 lassi ndvekedés, néhany
figyelemre métd kivétel azonban akad: Lettorszég (4%), Esztorszag (4%), Szlovénia (6%), Mdta (13%).
Megjegyezzik, hogy az unidbdli étlagos nbvekedés item 4 szézal ékpont.

Az OECD 2000-es felmérése szerint a vasarléerdhoz viszonyitva az OECD tagorszégok kozil
hazankban és Csehorszégban a legdrégdbb az otthoni internetezés. Csak a szolgdtatok kozotti verseny
fokozddasaval varhatd, hogy olcsdbbak lesznek az egyszer(bb hozz&férés formék. Kodzéptavon viszont a
lakossag szdmarais vonzo arl, szélessavu elérést kell biztositani

Az UZeti sAéra

Az internetelérés dterjedtstge (az internet-penetracio) egyenes ardnyt mutat a valakozasok lészamanak
nagysigévad. A 10 fo daiti valakozésoknd 38% a 100 o foldttiek esetén 91%. Az emlit iddben a did-up
hozzéférések melett, illetve azok mindségi vatasavd nbtt a szélessivll szolgdtatésokra dofizetdk szama
Megjdentek azok az emdt szintl szolgdtatasok (virusvéddem, spamszlrés, szerverlizemdtetés), aneyeket az

infrastruktira-szolgdtatok kezelni tudnak. Az infrastruktira-szolgdtatasokhoz kétddd piac- és szolgdtatas smeret
még nem tamogatja a szolgdtatésok gyors, szdles kor(i dterjedési.

Akozszféra

Internet- és eszkdzhozzéféréssel a kdzigazgatas jelentds része el van la&va. Az internet-hozzaférés az
Onkormanyzatok haromnegyed részében van megoldva, mig a kdzponti kormanyzatban csaknem teljes a
hozz&férés. Az onkormanyzatoknd hasznalt szamitogépek kétdtdde azonban harom évné iddsebb. Az
eszkozell&ottsagban és a hozzéférés technikai szinvonaldban jelentdsek a kilonbségek. A kdzepes és a
kisebb telepllések leszakadasa szamottevd. A szilkséges ismeretek hianya akaddyozza az informatikai
fejlesztéseket, valamint a kapcsol6dd szabdlyok és eldirdsok kidolgozasit.

Az egészsegugyi agazat és kilondsen annak finanszirozas oldala felismerte az informacios
infrastruktira kiépitésének jelentdségét. Ennek elsd eredményel érzékelhetbk, példaul a receptfelirés
ellendrizhetdségének megteremtésében. Az agazati szereplOk és az érintettek nagy szama miatt az égazatot
atfogo fejlesztés komoly koordinécids és egyeztetés erbfeszitéseket igényed.

Az oktatés &gazat hozz&férését a Sulingt, illetve a felsboktatas, a kutatasok és a kdzgyljtemények
cdjaira létrehozott NIIF-Hungarnet hdldzata adja. A kozépiskolak internet-hozzéférésének biztositésa
Europédban az elstk kozott tortént meg a Sulinet program beinditésaval. Mindkét haozat fenntartasa és
tovabbfejlesztése odafigyelést és befektetéseket igényel.
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Atavkozés

A tavkozlés piac jogszabdlyi liberalizécidja eddig még nem hozott atitd eredményt. A versenyhelyzet
— kiuldnbsen a klasszikus szolgdltatasok terén — nem kényszeritette még ki a szolgaltatasok aranak |ényeges
csokkenését, illetve atényleges kindlati piac kialakul asét.

A felett informécids térsadalomra jellemzd felhaszndl 6 szokésok kiaakuldsanak, elterjedéséenek gatja
a magan, illetve gazdasigi szféra széles korei szamara elérhetd és megfizethetd szélessavil szolgdtatasok
hianya.

|.2.4. Azinformatikai ismeretek helyzete

B& az internet-haszndlatot és annak gyakorisdgét, mindségét aapvetben a térsada mi-gazdasagi
feltételek hatdrozzék meg, az okok kozott eldkeld helyet foglal e mindaz, ami a ,,fgjekben” van.

Az ITU szakmai gjanlésai 2003. januédrjdban™ az IKT haszndlatdnak méréséhez faktorként javasoljék
az |IKT-haszndat tudasbézisdnak vizsgdatdt. Az iskolai végzettsegen, a nyelvismereten, vaamint az
Ujségolvasas szokasokon keresztil felmeért IKT-tudas indikator, igy valoszinlleg az informéciGs tarsadalom
legitim mérdszamai kdzé kerlilhet.

Az oktatdsban, a fel ndttképzésben

A pedagbdgusok egyre nagyobb hanyada képes az informatikal eszkdzok haszndlatéra, de még tavolrél
sem kielégitd az a mérték, amelyben ezt beépitik pedagdgiai gyakorlatukba. A kialakuld informécios
tarsadalomban valé évényesiiléshez szilkséges jartassag fejlesztését szolgald tartalmak és modszerek, a
vilaghdlo oktatds céll felhaszndédsa nem jelenik meg kelld slllyal sem az oktatas tartalméban, sem a
folyamataban. Az informaci 0s tarsadalom oktatasa nincs jelen sem a kdzoktatasban, sem a fel sdoktatasban és
a felndttképzésben.

A lakossag korében

A megkérdezett felhaszndok zOme rossznak itéli szamitogép-hasznddi tudasét. Ennek ellenére a
szamitogép-haszna ok négyotdde képes felsorolni a PC-k fobb akatrészeit, kétharmad részik képes
falmiveleteket végezni és szovegszerkesztbvel dolgozni. A felhasznaldk tobbsége tud tablézatkezeld
programot hasznalni és informéciot keresni a vilaghdon.

1.2.5. A jogi-téarsadalmi kornyezet allapota

A jogi kornyezet fogamat Kiterjesztve értelmezzik, beleértve a gazdasag dnszabalyozaséit és az dlami
szabdyozést is. E két terllet egyelGre nincs éesen ehatarolva. Az informécios tarsadalom kereskedelmi
dimenzigja irdnt elkotelezett jogpolitika eredményeként 1999 és 2002 kozétt elfogadasra kerliltek az
elektronikus gazdasag fejlddése szempontjabdl nélkilozhetetlen alapok (adatvédelem, tavollévok kozotti
szerz0déses kapcsolatok és azok fogyasztovédemi kérdésel, elektronikus fizetési eszkdzok, elektronikus
adirés, informécios tarsadalmi szolgéltatésok, az elektronikus pénzintézetek tevékenysége, szellemi tulgjdon,
elektronikus hirkozlési szolgdtatasok stb.).

Jogharmonizacié

A magyar jogkozelités folyamatot az EU-val kotott megallapodés mellett az egyéb nemzetkozi
egyezmeényekhez torténd csatlakozasunk is meghaté&rozza. E folyamatok a 2002-ben hivatalba 1épett U
kormany intézkedéseinek koszonhetben felgyorsultak, kiteljesedtek. Az informatikai és hirkozlés targyd
jogszabdlyok elOkészitéseben, koordinéciojdban és megalkotasdban jelentbs szerepet vdldt a
Miniszterelnoki Hivatd, illetdleg a 2002 mgusaban az &gazati feladatok ellatésara létrehozott Informatikai
és Hirkozlés Minisztérium.

13 A World Telecommunication/ ICT Indicators Meeting (January 2003) gjanlésa alapjan az IK T-haszndlat az infrastruktdra és a pénziigyi
lehetGségek mellett avallalati tudésbazistol fligg.
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A csatlakozésra val6 felkésziilés jegyében 2003-ban még szdmos, informacios tarsadalmi targyd és
harmonizécios cdla U térvény elfogadésa varhatd: a leglényegesebbek kdzé a szerzbi jogi torvény étfogd
modositésa (a 2001/29/EK irdnyelvvel valb Osszeegyeztethetdség megteremtése), az informacios tarsadalmi
szolgaltatasokrdl és az elektronikus kereskedelemrdl szdld torvény maédositasa (a 2000/3V/EK irdnyelvvel
valo teljes korl Osszeegyeztethetdség megteremtése, specidlis adatvédelmi szabdyokkal valo kiegészitése),
az digitdlis archivalds szabdlyairdl rendelkezd Uj miniszteri rendelet, az egyseges hirkdzlés torvény helyébe
1épd, az elektronikus hirkozlésrdl, illetbleg a post&dl szOl6 torvények, a kozigazgatds eljarasok
korszerGsitése és elektronizdasa szempontjdbdl a kozigazgatasi eljaras dtaanos szabdyardl szélo U
torvény sorolhatd. Varhatd a kozbeszerzések rendjérdl szol6 torvény modositésa, az elektronikus
kdzbeszerzés szabdyairdl sz0l6 kormanyrendelet megjelenése, valamint parlamenti elfogadés el6tt al az
elektronikus cégeljarasrol és a cégiratokhoz elektronikus Uton val 6 hozzaférésrdl rendelkezb torvénytervezet.

A hirkozlés szabalyozasdval kapcsolatban kiemelendd a 2001. évi XL torvéeny a hirkozlésrdl,
amelynek mega kotasakor kiemelt szempont volt az EU azon k6zosségi vivmanyainak avétele, amelyek még
hidnyoztak a hazai szabdlyozashdl. A torvényhez kapcsoldédéan a versenypiac kidakitésat célzd
legsiirgdsebb kormany- és miniszteri rendeletek is elkésziiltek. Az eddig bevezetett intézkedések eredményei
hozzgjarultak a piacnyitéshoz, de a vezetékes infrastruktirara éplild tavkodzlés piacokon az igazi verseny
|étrej6tte, a monopoljelleg csokkenése lassl. A csatlakozésig bevezetendd intézkedések — elsdsorban az U
Elektronikus Hirkozlés Torveny (varhatéan 2003 decemberében kertl kihirdetésre) és az Uj Posta Torveny
megalkotasa, valamint szdmos elektronikus hirkozlést szabdlyoz6 jogszabdy modositésa — felgyorsitjdk az
ameneti folyamatokat és avalodi versenypiac kialakulésat.

Az EU a 2003. juliusdban éetbe lépett Uj jogszabdycsomaggal Ujraszabdyozta a belsd piac
tavkozlését; hazank az Uj Elektronikus Hirkozlés Torvény megakotasaval a csatlakozasig eleget tesz a
jogharmonizacio kdveteményének. Az informécids tarsadalom
szabdyozését tekintve megd lapithatd, hogy a vonatkozé EU-s
joganyag egésze évételre kerdlt, igy tovabbi feladatként mér , . . "
csak a meglévd jogszabdlyi kereteknek — onszabdlyozés és dlunk. A tenyleges vegrengtas, a

dlami regulacio Gtjan — részletszabdlyokkal valo kitdltése szabdlyozés intezmenyrendszer
: dentkezﬁ? J y megfeleld kiéoitése, fontos

részleteknek a hazai viszonyokhoz
illeszkedd kezel ése viszont még
tovabbi feladatot jelent.

Az EU jogharmonizécio feldl nézve jol

Ugyanakkor az is megdlapithatd, hogy az Uj,
neektronikus®  szabdyozads  intézményrendszer  teljes
mértékben még nem aakult ki. A tudésalapu, eektronikus
gazdasdg hatékony és versenyképes mikodésat akadalyozo
egyes (alsdbb szint() jogszabalyok nem kerliltek médositasra, illetbleg hianyoznak még Uj rendeletek, és az
Onszabdyoz6 mechanizmusok eszkdztarais tovabbi kiegészitésre szorul.

Azinformatikai biztonsag helyzete

Hazénkban gyakorlatilag hianyoznak a mai technologiai rendszereknek, az informatika szerepének,
illetve az informatika rendszerek — kiemelten az internet és a Windows — veszélyeztetettségének megfeleld,
az informatikai biztonsagra vonatkozo jogi keretek.

Hasonl 6képp hidnyosak azok a szervezeti keretek (kivéve az elektronikus aléirdshoz kapcsol 6doakat),
amelyek nékilozhetetlenek az informatikal biztonsdg kormanyzati szintG koordinacigjahoz, hatékony
megval Ositasahoz.

A felett orszégok gyakorlataval ellentétben az informatikai biztonsag helyzetére hazankban jellemzd,
hogy
slllya, kezelése nincs aranyban a fontossagaval,
szétaprozodik a kilonbdzd részterliletek iranyitasa alatt,
jogszabdlyi ésiranyitas hianyossagok korl&tozzak szamos terileten,
nincs egységesen alkalmazott modszertana, szakmai elvarasrendszere,
nem kapcsolodik a fé nemzetkdzi aramlatokhoz.
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A felhaszndl 6k kiszolgaltatottsaga

Az informéciés és kommunikécids technoldgia sgjétossaga, hogy rendkivil sok, specidis és nagyon
gyorsan vatozo, megljulo, bovild ismeretet igényel. Ezt a hatalmas terlletet és gyors fejlddését nehéz — ha
nem lehetetlen — kovetni. Kuléndsen olyan mértékben és mélysegben, amely a dontések meghozatal ahoz
szilkkséges, ak& az egyszerl felhaszndl ok, akér a felhasznd oként jelentkezd szervezetek szintjén merdl fel
erre az igény. Ez a sgjétosség ahhoz vezet, hogy az informatikal piac kilonb6zo szerepldi, a felhaszndl ok és
a szolgdtatok tudéds- és ismeretszintje rendkivili mertékben eltér. A tudésbeli kilonbségek pedig
kiszolgdtatottsigot idéznek €l a felhasznd6i oldaon.

Ezt a helyzetet sllyoshitja az, ha a piac szolgdltatéi oldala sem , mOkodik” megfeleden, ha a verseny
vaamilyen oknd fogva— példaul monopdliumok megjelenése miatt — korlatozott.

Tovébb rontja a felhaszndok helyzetét az, ha ezt a

Az internet iranti bizalom tudasbeli kulonbseget valaki a felhaszndok hétranyara ki is

megteremtése nélkil nem lehet haszndlja, mint ahogyan azt a virusok, trGjai programok,

tovébblépni az informaciés ,,megtort” programok, honlapok és adatbazisok esetében nap
tarsadalom kiépllése felé. mint nap tapasztaljuk.

Hasonl6képp kiszolgétatottsagot eredményez — ha nem

is az elobbi értelemben — a felhasznd Ok adatait, szokasait, tevékenységét |, leird”, jellemzd informéaciok
Osszegy(jtése, rendszerezése s ezzel személyiségik ,,ellopasa’.

Mindezek a korulmények a hagyomanyosan vett informatikai biztonsdg mellett felvetik a felhasznél ok
komplex védelmének szilkségességét. Ilyen torekvés pillanatnyilag csak tarsadalmi  kezdeményezés
formg dban figyelhetd meg.

Tarsadalmi ,,elvarasok”

Az informéci6s tarsadal om terjedése Magyarorszagon 2002 végéig megtorpanni |atszott. A penetracios
adatok tobbseége stagndlast jelzett, s ennek hatterében nemcsak a pénzigyi és infrastrukturalis lehetbségek
altak, hanem — a kordbbi szakmai hiedeimekkel ellentétben — az attitGdok sgjatos konstellécidja is. Az
informécios tarsadalom fejlddésével foglalkozo felmérésekbal™ is kitlnik, hogy az érdeklddés hidnya miatt
az internet-haszndlat az utobbi években a vartnd jova kisebb mértékben ndvekedett. Mindehhez esetenként
szorongés, az Ujdonsagokkal és — kiilénbozd okoknal fogva — a szolgaltatokkal szemben érzett gyanakvas és
bizalmatlansag is tarsult.

Az infokommunikécios eszk6zok megitélésében a kép igen vegyes. Mikdzben a lakossag csaknem
hé&romnegyed része Ggy gondolta, hogy ezen eszkzok technologial fejlddése hasznos folyamat, magas volt
azoknak az arénya, akik egyatalan nem érdeklfdtek e technologidk felhaszndasa irént. Jellemzd adat, hogy
a héztartas internet-déréssel nem rendelkezbknek minddssze tizede tervezte egy éven bdll internet
szolgaltatas megrendel ését.

2003-ban vétozés figyelhetd meg. Az érdeklddés hianya miatt nem internetezbk szama 10%-kal
csokkent. Ezzel parhuzamosan az internetet hasznal ok szama jelentsen emelkedve, mintegy 20%-0s aranyt
étd.

Az urdkodd szemlélet azonban még mindig nem tekinti az informacidt, a tudast eréforrédsnak, az
informatikat termeld eszk6znek.

|.2.6. Az esflyegyenl 6ség helyzete

A modern informéaciés és kommunikéacios technoldgiai eszk6zok terjedése kumulativ médon hat a
tarsadalmi hatranyok generdlodasara, azaz az infokommunikacios eszk6zOk hozzaférésenek, hasznalati
modjanak, az elérhetd online tartalmak és szolgdtatasok igénybevételének eltérd modja és mértéke tovabb
noveli a tarsadalmi kilénbségeket. Mindezt a digitalis megosztottsdg fogalma fejezi ki, amely egyrészt
bemutatja és ételmezi ezeket az Ujfgta egyenlOtlenségeket, masrészt az okok feltarasaval azonna
lehetBséget ad a megosztottsag athidal asét el 6segitd megol dasok megfogal mazésara.

14 TNS, Interbus kutatés.
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Magyarorszagon a szamitogép- és az internet-hozzéférés, valamint -haszndlat terén a legjellemzobb
digitdis torésvondak a gazdasagi aktivitas, az éetkor, az iskolai végzettség, a jovedelem nagységa, a
teleplilés tipus, valamint az etnikal hovatartozas mentén rajzolddnak ki.

Az internet-hasznélat elterjedtségének aranyszamaban mérve, a kiilonbdzd csoportok kozott:*
atanulokat és a nyugdijasokat 6sszehasonlitva 70%,
a14-17 éveseket, valamint a 60 évnél iddsebbeket nézve 67%,
afelstfoku és a szakmunkas iskolai végzettségleket Osszevetve 40%,
jovedelem aapjan alegfel s, illetve legal sb 6todbe tartozokat tekintve 25%,

— Budapesten és a kozségekben édket vizsgdlva 15% a kil bnbség.

Ezek a kllonbségek — a nemzetkozi tapasztalatokbdl kiindulva — vérhatéan hazénkban is ndvekedni
fognak az elkbvetkezendd években.

Magyarorszagon a teleplléseknek csak kis hanyaddban van jelenleg nagy sebességl és megbizhato
internet-haszndati lehetdseg. A hazai terlleti és telepllés onkorményzatok dontd tobbsége még nem
rendelkezik ilyen lehetBséggel, de nincs hozzaférése az Onkorményzatok szolgdtatasait igénybe vevd
alampolgarok és a kiltnb6z6 kdzszolgétatdsokat nyjto szervezetek tobbségének sem.

A magyarorszagi telepllés és terlleti Onkormanyzatok jelentds mértékben e vannak maradva az
informatika  kozigazgatdson bellli, illetve a szolgdtatésokat igénybevevdk kiszolgdasdt segitd
folyamatainak alkalmazasaban. Jelentds elmaradés tapasztalhatdo mind az alkalmazasok, mind pedig az IKT-
infrastruktura terén. Az elmaradés az informatikai fejlesztésre, Uzemeltetésre fordithatd pénzigyi erdforrasok
szikosségére, valamint a dontéshozok hianyos informaci és térsadalmi tudatossagéra vezethetd vissza.

1.2.7. A kutatas és a fejlesztés allapota

Magyarorszag az informacios térsadaom kiaakitésaval kapcsolatos terlleteken szémottevd
tudomanyos héttérrel, kutatdi eréforrasokkal rendelkezik. Kszonhetd mindez a legdinamikusabban fej16do
terileteknek (pl. a tévkozlésnek). Ugyanakkor sgndatos
tény, hogy az 1980-as évek szamitéstechnikai, informatikai . & s A A
Kutatctejlesztéssal is foglalkozd nagy intézményei kevés | X 'ehgéoﬁ‘?kife' Iigatgy.‘.’lr;"’f”yzkka'
kivételld — megszintek, az egykori munkatarsak Atal O o o o oo

. LT . N . ontos, hogy ezek gpolasa és
Igtrehozott,k_ls- €s kozepvallalkozasc_)k tobbsege_nek pedig Kihaszndlasa mellett Gjakat is
nincs modja ara hogy napi feladatai mellett
kutatasfejlesztéssel  foglakozzon. Az informatikai  és
tavkozlés  kutatdss és felesztés (K+F) bézisat alkotd
felsOoktatdsi intézmények az 1990-es évek elgén az Uzleti szféra elszivo hatasa miatt elszenvedett jelentds
oktatoi |étszamestkkenést a mai napig nem tudtak pétolni, a hallgatdk |étszamanak gyors emelkedése pedig
tovébb novelte az informatikaval foglalkozo oktatéi garda terhelését. Ezeket a tendencidkat csak részben
képesek elensilyozni az egyre tébb karon beinduld doktori képzések, az emelkedd doktorandushallgatoi
|étszam, valamint az Orvendetesen bovild hazai és eurdpa unids K+F palyazati rendszerek.

A sgatos magyar kulturdlis orokseg kovetkezmenyeként kialakult , kreativ és leleményes’ human toke
magas szintl innovacids képességekkel rendelkezik. A komoly hagyomanyokkal rendelkezd kozép- és
felsbfokl oktatasra, valamint a nemzetkozileg is dismert, magas szint( tudomanyos és K+F kultaréra épilve
tobb kulcsfontossagll szakterlleten (pl. tavkozlés, elosztott szamitas rendszerek, szamitdgépes grafika,
képfeldolgozas, szamitogépes nyelvészet, beszédfeldolgozas, andogikai szamitogépek, beédgyazott
rendszerek, tudaskezeld rendszerek) sikeres kutatGi iskoldk jottek |étre. Erre alapozva tobb multinaciondis
cég telepitette az orszaghba K+F infrastruktirgjét.

Ugyanakkor erre ateriiletre is igaz, hogy hidnyoznak a vallalatokat és a kutato-fejlesztd intézmeényeket
Osszekapcsol 6 struktardk.

A felsboktatés intézmeények vildgszerte azzal a problémaval kiizdenek, hogyan lehet Gsszehangolni az
egyetemek hagyomanyos tudaskozvetitd funkcidjat a gazdasag igényeinek kiszolgdasava. A ,valakozo
egyetem” modell kialakulésa fontos a gazdasagi éet szerepldinek is, igy az oktatas és a piaci szféra kdzos
érdekeinek felismerésébdl mar hazénkban is szamos modellértékd egyUttmikodés, kdzos program val osult

teremtsiink.

5 TNS, Interbus kutatés.
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meg. Azonban a nagyvaldatok dta ny(jtott K+F tamogatasok meértéke jelentdsen elmarad a felett
orszégokban tapasztalt ardnyoktdl.

A gazdasdg fenntarthaté novekedésének biztositasdhoz egyes nemzetgazdasagi jelentBségl
szaktertleteket kiemelten kell kezelni, igy az informécids tarsadalom fejlddésével kapcesolatos tertiletek K+F
tevékenységét is.

Az informécios tarsadalommal kapcsolatos palyazati rendszereknek is kdszonhetden, az utdbbi iddben
sikeres K+F aktivitas jellemezte ezt aterliletet. E palyézati rendszer fobb elemei a kdvetkezok:

— az Orszégos Tudoményos Kutatési Alapprogram (OTKA; 1986-tdl, az MTA kezelésben),

— a hazai adkamazott kutatésfejlesztés pdlyazatok kozil elsdsorban az infokommunikacios
technol 6gidk és alkalmazéasok fejlesztését tmogato palyéazat (IKTA; 1997-tdl, az egykori OMFB
ésjogutodja, az OM K utatés-fejlesztési Helyettes Allamtitkarsaga gondozésaban),

— aNemzeti Kutatas és Fejlesztés Programok informécios és kommunikécios technologiai (IKT)
payézata (NKFP; 2001-jétdl, az OM Kutatas-fejlesztési Helyettes Allamtitkérsaga gondozésaban),

— az informéciés tarsadalom kiaakulasat segitd innovativ technoldgiak és megoldésok kidolgozasat
tamogatd pdyazat (ITEM; 2002-tdl, az IHM Informécios Tarsadaom Stratégia Helyettes
Allamtitkérsaganak gondozésaban),

— az Eurépa Unié kutatas, miszaki fejlesztés és demonstracios keretprogramjai, amelyekben
magyarorszagi intézmenyek egyre bovild jogi és szakmai lehetdsegekkel az 1990-es évek elsd
harmadatdl kezdve vehetnek részt.

|.2.8. Az informaci6s gazdasag helyzete iparagi oldalrdl

Fontos kiemelni, hogy Magyarorszagon az informatikai szektor a nemzetgazdasag egészéhez
viszonyitva is fejlett, felkészlltségében és képességeiben alig vagy helyenként egydtalan nem marad € a
legfejlettebb dlamok képességeitdl. A magyar piacon kis késéssel

elérhetdk mindazon korszerl IKT-termekek, -ismeretek €s | A magyar informéacio-technol dgiai

-szolgdtatasok, amelyek a legfelettebb orszagok piacain mar és infokommunikéci 6s iparég

bizonyitottak. Az IKT-ipardg kozvetlen hozzgarulésa a képes kiszolgdlni a magyar

nemzetgazdasag egészehez évrdl évre jelentGsen novekvo merteka informécids tarsadalom és

— ezért teljes joggal nevezhetd huizé iparagnak. gazdasag igényeit.
Kllondsen kiemelhetd a kutatdi hdlozat kiépitettsége,

felkésziltsege és felettsége (NIIF), a multinaciondlis vallaatok

jelenlétének kdszonhetd termék- és szolgdtatas paletta gazdagséga, a szektor kis- és kdzépvallaatainak
viszonylagos korszer(isége. Bizonyos tertileteken kiemelkedd a magyar szoftver- és szoftverexport-fejlesztoi
készség — amely azonban a rendkivil erds és vilagméretQ versenykornyezetre tekintettel erfteljes dlami
tamogatast igényel. A szektorban jelen van mindaz a tudas, amely a korszerQ IKT-eszkdzokre épitett
intézményi és vallaatkozi szervezés eljarasok tovébbadasahoz szilkséges (az Uj gazdasag eszkozei: ERP,
BPR, CRM stb.).

Mindezek aapjan nagy biztonsdgga dlithatd, hogy a magyar informatikai ipar minden tekintetben
képes megfeleni a tarsaddom dtal fdallitott, az informécidés tarsaddom kiépitését szolgdd
kovetel ményeknek.

Szembe kell nézni azonban azzal a ténnyel, hogy a felett magyar IKT-ipar nem tudott a kivant
mértékben behatolni a tobbi iparagba, ezért kozvetett hozzgaruldsa a nemzetgazdasdg egészéhez
nagysagrendekkel kisebb abeldle fakado lehetsegekndl. Ennek szamos oka kozul a hdrom legfontosabb:

— avaddi politikai elkotel ezettség gyengesége,

— ahddzatos technol 6gidk terén még mindig nem kielégitd versenypiaci helyzet,

— atobbi iparég relative alacsony hatékonysagi kényszere.

Az IKT-szakma az emult évtizedekben szdmos stratégiai elemzéssel igyekezett feloldani ezt a
helyzetet, meglehetdsen kevés sikerrel. Ezért is kiemelkedd jelentdségll az Uj Magyar Informacios
Térsadalom Stratégia.
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[.3. A jelenlegi trendek
A dratégia megvaldsulasa, a jovokép dérése erGsen figg a madan fenndlld belsd és kilsd
kordlmeényektdl és az ezeket meghatérozd, befolyasol6 nemzetkdzi, eurdpai trendektdl.

|.3.1. A gazdasagi korulmények

Egy orszég gazdasagi fejlOdése elvlaszthatatlan a nemzetkOzi gazdasigi folyamatoktdl, ezért a
magyarorszagi informécids tarsadalom fejlodése is fliggni fog a minket befogadd Eurdpai Unid gazdasagi
mutatGitdl.

Ezért indokolt, hogy prognozisainkat az EurOpai Unidban véarhaté gazdaségi fejlddes figyelembe-
vétdével aakitsuk ki. Az EU Bizottsdg és az OECD tavaszi prognozisa is 2,5% kortlire jelzi az eurdpai
GDP 2004. évi nbvekedését, a régié import volumene pedig 6% korlli Gtemben fog bdvilni. Az OECD
kdzéptavll eldrgjelzése a 2005-2008-as évek dtlagara is 2,5% korili éves novekedést prognosztizal az
Eurdépa Uni6 egészére.

Az eddig prognosztizaltnd mélyebb és tartdsabb vilaggazdasagi dekonjunktira jelentdsen
csokkentette a magyar gazdasag novekedés lehetBségeit. A GDP negyedéves nbvekedés Uteme a 2002. €lsd
negyedévi mélypont (2,9%) utan hossz( ideig gyorsult ugyan, 2003 elsd negyedévében azonban Ujabb
mélypont kovetkezett (2,7%). Ennek tikrében a 2003. év egészére vonatkozéan a GDP ndvekedése
vérhat6an alig fogja meghaladni a 2002. évi 3,3%-0s temet.

A gazdasagpolitika hosszl tévu célja tovébbrais a modernizécio, az eurdpai fejlettségi szintekhez valo
felzarkozés. Ennek elérése érdekében a kdvetkezd iddszakban el sdsorban a versenyképességnek és az orszég
tokevonzo képességének javitdsa, a pénzlgyi és arstabilitasra vald torekves, valamint a gazdasdg és a
tarsadalom kohéziés erdinek kibontakoztatdsa szilkséges. A felsoroltak csak egy fenntarthatdé névekedés
palyan haadva érhetdk €, s — a kornyezetiinkkel valé kapcsol ddasokat figyelembe véve — biztonsaggal csak
az Eurdpai Union bl il teljesithetok.

1.3.2. A politikai korilmények
Szamolni kell az informacios tarsadalom alapvetd politikai korilmenyeivel is. Kiemelkedden fontos,

hogy konszenzus aakuljon ki a politikai eliten belll a stratégia

prioritésardl és fenntartandoségérdl. Ennek hidnydban a dtratégia Az informaci 6s tarsadalom
célja adarendelddhetnek a politikai szavazatszerzés rovid tavl kia akitasa nem napi politikai,
érdekeinek. Veszélyes lenne, ha az &gazatok kozti rivalizalasban hanem hossz( tavi nemzeti
etinnének azok a prioritasok, szempontok, melyeket az stratégiai kerdés.
informaci 6s tarsadalom kial akitésa érdekében képvisalni kellene.

Az EU politikai kornyezete is kozvetlentl befolyasolja az informéacios tarsadalomra vonatkozd
elvarasokat. Ugyanugy, ahogy a regiondis politikava, vagy a kozigazgatéssal szembeni kdvetelmények is
jelentBs hatassal vannak e terlletekre, az EU informéciés tarsadalom politikgjanak is komoly hatésa van az
IKT akalmazasokra

2000-ben kertlt megfogalmazasra az EurOpa Bizottsdg dtal az eEurope 2002 cselekvés terv,
amelynek célja, hogy egész Eurdpa eldnyére vajon az informécios tarsadalom. Ennek keretében jelolték ki
azt aharom fo irényt (és ezeken belll tizenegy terliletet), amelyre az erdfeszitéseket koncentrani kell:

- olcsdbb és gyorsabb internet-hozzaf érés (szél essavu internet, e-Research, e-Security),

- beruhézas emberekbe és készségekbe (e-Education, e-Working, e-Accessibility),

— azinternet haszndlatanak 6szttnzése (e-Commerce, e-Government, e-Health, e-Content).

2002 juniusaban az eEurope 2002 eredményeit foglalja dssze és az €l6z6 meghosszabbitédsaval Ujabb
cselekvés tervet fogamaz meg az eEurope 2005, melynek cdlja ,,Informacids tarsadalmat mindenkinek”.
FO célkitlzésai, hogy:

- kedvezd kortilményeket biztositson a maganberuhézasoknak és (j munkahelyek teremtésének,
fokozza a termel ékenységet,
hozzgjaruljon a kdzszolgaltatasok korszer(sitésehez,

— biztositsa mindenkinek a lehetbséget arra, hogy részt vehessen a globdis informacids
tarsadalomban.
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Jelenleg az EU és az USA Kkozotti gazdasagi verseny miatt az EU az informéciés tarsaddom
kialakitasaval kapcsolatosan az eddigingl sokkal intenzivebb stratégiat kovet. Ezt hGen tikrozi az e-Eurdpa
2005 cselekves terve és a kapesol 6do 6. keretprogram.

1.3.3. A technikai éstechnoldégiai kornyezet

Az informatika és a telekommunikécié nagyon gyors technikai vatozésokat fog hozni a kovetkezd
években is. A Magyar Informéciés Tarsadaom Stratégiga aapvetden technol 6gia-semleges, nem kivanja
»ekotelezni maga” a ma létezb technikai megoldasok mellett, nyitva hagyva a lehetdseget j technikék,
szolgdtatésok, térsadami innovaciok alkalmazasa elbtt. A stratégia azt az egyensilyt igyekszik megtaldni,
amelyben optimdlis technikal megoldasok taldlkoznak a maximalis térsadalmi hasznosuléssal.

Ez egyben azt is jelenti, hogy mikdzben az afogd stratégianak épitenie kell az () eszkdzok, és
djérasok dtal nyqjtott lehetdsegekre, a részstratégidk és a programok végrehajtésa soran torekedni kell a
technol 0gia-seml egességre.

Az &fogo stratégia meghatarozzak a kirajzol 6do technol6giai ehetGségek:

— Vilagosan kivehetd a feldolgozés, tarolés és étviteli kapacitdsok egységnyi/ fajlagos koltségének
csokkenése. A multimédidval  és interaktivitdssal, mint domindns profilokka rendelkezd
technol6gidk varhatdan kulcsszerepet fognak jatszani az elektronikus szolgdtatasok széles korQ
eléréscben [mint pl. digitdis televizio — a ,,freeto-air” Uzleti modellnek is kdszonhetden —
kiegészitve a tobbi, mér bevat (Internet) vagy bevezetés datt dlo (UMTS) platformokat].

— Egyre erbteljesebb a vezeték nékdli, mobilkommunikacids eszkdzok fejlddése és térhoditasa
Ennek kovetkeztében szamolni kell azzal, hogy az informécidok drét nékili eérése is mind
dtaldnosabba valik eldbb a munkahelyeken, azutan a héztartédsokban, végll pedig az egyes
személyek altal.

— A hdozatokra épuld eszkdzok és ejarasok (akér droéttal, akar drot nélkdl) nemcsak a
kommunikécionak, hanem az éet- és munkaszervezésnek, a kooperécionak is egészen (j
lehetBségeit — és kényszerét — nyUjtjak. Ez egyben az (j gazdasdg egyik jellemzbje, anelyben a
véllakozasok piaca immér jellemzben nem lokdlis, hanem regiondlis vagy vilagméret(, amelyben
a belsd munkaszervezés folyamatokat az informéaciofeldolgozas, a csoportmunka és a
kommunikécié Uj, kifinomult eszk6zeivel kell megoldani.

A technoldgia-semlegesseg azt jelenti, hogy nem adunk versenyelGnyt egyetlen technolgidnak sem
(legyen az xDSL, k&belmodemes, mikrohulldml, miholdas, GSM vagy UMTS), viszont gondoskodunk
arrdl, hogy ezek a technologiak egészseges piaci kdrnyezetben versenghessenek. Nem jelenti azt sem, hogy
az atfogo stratégiaban figyelmen kivil hagyjuk az Uj technoldgiai (pl. mobilkommunikéci6s) |ehetdségeket.

Az informatika terliletén a XXI. szazad elsb éveiben lathatd technolégia fejlddés trendek kozil a
Magyar Informécios Téarsadalom Stratégigéanak kialakitasa szempontjdbdl elsdsorban az aébbiak
figyelembevétele latszik célszeriinek:

- a(szemdyi) szamitdgépek szerepe a stratégia idéhorizontjdban Magyarorszagon tovabb névekszik
annak kovetkeztében, hogy a — hdlozatba kapcsolt — szdmitéstechnikai feldolgozd kapacitasok
megjel ennek mindennapi é etlinkben,;

- az Uj, specidis céleszkdzok olyan felhasznadbarat, alkalmazkodo fellilettel fognak rendelkezni,
amelynek segitségével az ember természetes modon tud kommunikéni az 6t korllvevd kilonbdzo
informatikai rendszerekkel; a mindennapi életben hasznalatos legkilonbozobb eszkdzokben
megjelenik a szémitastechnikai feldolgozé kapacités — mindez hosszabb tavon jelentGsen
megvdtoztatjia a jelenleg ismert szamitastechnikai formak (pl. személyi szamitogépek)
megjelenését, szerepét;

- tovébb novekszik a tavkozlés haldzatok teljesitménye és savszélessége, nagymértékben
elterjednek a vezeték nélkili haldzati technol6gidk, amelyek segitségével megva dsul az eszk6zok
Osszekapcsol hatoséga;

— kialakulnak, és széles korben elterjednek azok a technoldgidk, amelyeknek a segitségével a
feladatok megoldasara dtaldban nemcsak egy szamitogép erdforrésal, hanem az egész halbzaton
elosztott médon jelen 1évd programok és adatok igénybe vehetdk;

- aszamitastechnikai feldolgozd és térol6 eszk6zok teljesitmenyndvekedésének folytatddasa mellett
megjelennek ateljesen U paradigmakon (nano-, quantum-, biocomputing stb.) aapul é eszkdzok is.
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Mindennek kovetkeztében egyre tobb haszndati targy, a mesterséges kornyezet egyre tobb eleme
tartalmaz majd IKT-eszktzoket és megoldasokat. Az igy kiaakuld ,.intdligens kornyezet” |ehetbvé teszi,
hogy az informéacids tarsadalom szolgdltatasal a korabbiakna sokka magasabb szinvonalUak legyenek. Az
Eurdpa Unio kutatéstervezéssel foglalkozo szakemberei ezt tekintik az elkdvetkezd évek egyik meghatarozo
technoldgial jel enségének.

A dratégial tervezésnd olyan technolOgiai kornyezetet feltételeziink, amelyet a felsorolt jelenségek
egyUittes hatasa alakit ki, figyelembe véve azt, hogy a magyar gazdasag — és kildntsen az informatikail piac —
nyitottsaga kovetkeztében a nemzetkzi hatasok nagyon gyorsan jutnak e Magyarorszagra.

|.3.4. A kulturalis kornyezet

Az innovéciok tarsadalmi elterjedését alapvetden befolyésolja a k6zosseg kulturdis, kommunikacios
hagyomanya, elvérés rendszere, az Ujitasok iranti nyitott vagy zart attitGdje. A kdzosségek életmddia,
kommunikéciéjuk tartalmi és formal vatozasai hatassal lesznek az IKT-eszk6zok akalmazasara. De |étezik
egy forditott irdnyd hatas is. az infokommunikécios eszk6zok haszndata réven erdsithetbk a kozosseget
Osszetartd, fenntartd mechanizmusok. Alapvetd fontossaggal bir tehét, hogy az IKT-eszkdzok haszndlatédnak
dterjedését, az ebbdl fakadd kulturdlis, kommunikéciés kihivasokat, a tarsadami tdke erdstdésének
lehetGségét felismerjék, a veszélyeket tisztan lassdk az egyének, kdzosségek, csalddok. A modern tarsadalom
fontos elvérésa az is, hogy kiteljesedjenek a demokratikus viszonyok, kiaakuljon a kdzcéli adatok valodi
nyilvanossaga, a vélemenyforméas igenye.

Az IKT-eszkdzok terjedése is visszahat magara a kultlrara, Uj kulturdis tartalmak és szolgdtatasok
egyre szélesebb kore jelenik meg, mely gyokeres vatozast okoz a kdzosségek édetmodjdban. A nemzeti
kultra folyamatossaganak megdrzése céljabdl nagyon fontos, hogy kulturdlis 6rokségink az () tipusi
hordozdk kozvetitésével, digitdisan is elérhetd legyen: erre egyeldre csak szOrvanyos és nem kielégitd
volumen( civil (Magyar Elektronikus Konyvtér) és dlami (Digitdis Irodami Akadémia, Nemzeti Digitdlis
Adattér) kezdemenyezések |éteznek.

Az dlam fontos feladata a kultra tertiletén az értékek megdrzése, ebben az informatikanak nemcsak a
méas médiumokon |étrehozott alkotasok hatékony archivad eszkdzeként van szerepe. Fontos felismerés az,
hogy az értékmegbrzést ki kell terjeszteni ainformatikali eszk6zokon |étrehozott értékekre is.

A kulturdlis értékek meglrzésének U lehetbségei és az (j tipusl mOvészeti kifejezésmddok ugyanigy
az informatikai eszkdzok hatékonysagabdl, teljesitményébdl adddnak, mint az a jelenség, hogy a szerzdi és
szomszédos jogok megséertése is lényegesen egyszerGbbé vat. A kultirafogyasztés Uj és jovobeli formaira
(letdltés, streaming media) ajogalka mazasnak és a szabayozasnak is fel kell készlinie.

1.3.5. Az emberek felkésziiltsege

Az informéci6s tarsadalomra felkészitd ,,szociaizacié” nem generéciokon keresztiil, hanem paratlanul
rovid idd aatt megy végbe. Az iskolapadban Uldknek és a nyugdijas éveikben |évBknek |ényegében
egyszerre kell megtanulniuk, esgatitaniuk az informécids tarsadalom Uj képességeit. A magyarorszagi
informaciés tarsadaom sikere e tanulas folyamat minden tarsadalmi rétegre, korosztayra torténd
kiterjesztésenek meértekétdl flgg.

Az ,dethosszig tartd tanulds’ egyik fontos eszkdzévé a tavoktatss, illetve a tavtanulas fog vani,
amelynek IKT-eszk6zokkel tamogatott vatozata az e-learning. E tanulds forma keretrendszerei ma mér
ismertek, elterjedésik mértékére jellemzd, hogy piackutatasok szerint az e-learning a gazdasag egyik
leggyorsabban bovild szegmense.

Az évtized végére Magyarorszégon is ki kell dakulnia az akkreditdlt felsdfoku képzést, valamint
tovébbtanulés kurzusokat kindlé, sokoldall, nyilvanos e-learninges haézatoknak. A cé nemcsak a
tananyagfgjlesztés, hanem a megszerzett tudast, képességeket, készségeket, az eldrehaladast kovetd
informéci6s rendszer feldllitésa

1.3.6. A szabélyozas kornyezet

Az dektronikus gazdasdg piactere globdlis jellegl: bar legfontosabb partnereink a jovoben is
varhatéan az Eurépa Unio tagdlama lesznek, tekintettel kell lenniink az EU-n Kivili kereskedelmi
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kapcsolatokra vonatkoz6 mas nemzetkdzi szabdlyozés torekvésekre is. Jogakotasunk kovetkezd
szakaszaban a normativ és dnszabalyozés gazdasagszervezd szerepe varhatdan minden kordbbina nagyobb
hangstlyt kap majd. Eurépa gazdasagi jovoje nagymértékben fligg majd attdl, hogy a politika céok
megvalosulasit a kozOsségi egysegjog, a régi és az Uj tagallamok jogrendszerel mennyiben, milyen
hatékonysaggal tudjak majd el Gsegiteni.

A ma meég nagyobbrészt bizottsagi kdzleményekben, irényelv- és rendeletjavasatokban megtestestild,
kisebb részben az EurOpa Parlament elbtti targyaas és egyeztetés kilonbozd stadiumaiban tartd Uj
informéciés térsadalmi normédk mér tudatosan tervezett és Gsszehangolt eszkdztér kialakulasat vetitik elore.
FO irdnyai az informéciés és hddzati biztonsdg fokozasa, az Uzleti szféra szamara kedvezd jogi
feltételrendszer kialakitasa, az online kodzszolgdtatasok és az elektronikus kormanyzati megoldasok
tamogatésa, az elektronikus Ugyintézés |ehetdsegének megteremtése, tagabb Osszefliggésben pedig a
gazdasagi-maganjogi szabdyok konzisztenciganak fokozasa, a gazdaségi fejlddésre negativan hatd hatoségi
szabdyozés feltételrendszer liberaizAésa, az Onszabalyozads mechanizmusok és az aternativ vitael dontés
rendszerek tamogatésa. A mé&r javadati stadiumba jutott () irdnyelvek varhatdan 2003-2004-ben elfogadasra
kerllnek, a nemzeti jogba val6 atliltetésiikre a tagdllamokban (immar Magyarorszagon is) 2005 végéig kerdl
majd sor. A tudésalapl gazdasdg és az elektronikus kereskedelem — a szektordis szabdlyozas kereteken
tllndtt — joganyaga az egyik legdinamikusabban fejlddb tertilet, mely a korméanyzati, a nonprofit szféra és a
piaci szereplOk legszélesebb koreét érinti. Az dlami szerepvdlalasnak e téren ki kell terjednie arra, hogy az
érintettek korét a tervezett vatozasokrol kelld idBben és modon t§ékoztassa, biztositsa szamukra a
véleményezéshez szilkséges feltételeket, a magyar kormanyzat dléspontjdnak kiaakitdsakor pedig
figyelembe vegye e véleményeket.

Az Uj, dektronikus gazdasag legfobb termelGergje a tudas, az informacio. A magyar gazdasag minden
szerepl 6je szaméra biztositani kell, hogy a szaméra fontos informécidk hozzaférhetdveé valjanak.

Ugyanilyen fontos, hogy a be- és kiilfoldi piaci szereplok szaméra megbizhatd, naprakész, magyar €s
idegen nyevl informécios adatbézisok dljanak rendelkezésre, melyek révén a szamukra szilkséges dapvetd
tgékoztatéshoz gyorsan s — foszabdyként — ingyenesen juthatnak hozza Ez egyben eengedhetetlen feltéele a
magyar elektronikus gazdasag szolgdtatésaiva szembeni fogyasztdi, valakozdi bizalom megteremtésének is.

E kovetdmény teljesiiéséhez nemcsak stratégiai célok megvaldsuldsat segitd  akcidprogramok
szilkségesek, hanem olyan jogi szabdlyozas kornyezet is, mely a magyar oktatds rendszer minden szintjén
lehetdvé teszi a szilkséges ismeretek elsgjatitasat, az iskolan kivili képzés rendszerekben pedig a specidis
szakkeépesitést nyUjtd tanfolyamok elismerését, akkreditaciojat. A kulfoldi piaci szerepldk szempontjabdl
lényeges a magyar informacids gazdasagi tartalmak idegen nyelv( hozzéférésének biztositasa, a magyar
joganyag idegen nyelven torténd megismerhetbvé tétele: a hatédrokon étiveld eektronikus kereskedelmi
kapcsolatokban ez nemcsak a bizalomépités fontos eszkoze, de a kdzdsségi jog atd eldirt kotelezettség is.

1.4. A jovokép

Amikor az informaciés agazat tarsadalmi, gazdasagi stlya dominanssa valik, az informécio beépll az
egyének, szervezetek és intézmények mindennapjaiba, és a tarsadami kommunikacio nagy része a digitdlis
csatorndkon zajlik, informécids tarsadalomrol beszélhetlink. Az informécié mind szélesebb korl és konny(
elérése, fokozott termelése és atalakitésa segiti a tarsadalom megujulésat, mobilizacigjét, utat nyit az egyeni
kezdemeényezokészségnek, vélakozd kedvnek, szélesiti a civilizacios termékek, kulturdis javak
fogyasztasét, tovabba globdissa teszi az emberi tudas megszerzését és megosztését, és soha nem |atott
mértékben sokszorozza meg azt.

Magyarorszég szamara is Orids a tét. Az akamazkodas sikere
egyszerre teremt versenyképes gazdasagot, képzettebb polgarokat, a M agyarorszég jovoképe:
mindinkabb nemzetek feletti termelési, fogyasztasi és kapesolati térben versenyképes informécios
eredeti teljesitménnyel, vonzo partnerként megjelend orszagot. Egy tarsadalom.
olyan térsadamat, ahol mindenki szdméra biztositott az informécios
kozmOvek és az azokon kozlekedd tartamak legegyszerlbb és
legolcsobb haszndata, s mindenki képes az informéciok elérését szolgdd eszkdzok kezelésére. Olyan
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kozszférat, amelynek szolgdtatésait az informacids hél ézatokon és annak a tarsadalomhoz kdzelebb kertild
végpontjain bérki, egyszerlien és gyorsan igénybe veheti. Ahol a lehetd legteljesebb kor a kozpénzekbdl
edallé informéciok kozzététele, s ahol Ujfajta tgjékozottsdgukat és készségeiket felhasznalva a lakossag és a
civil szervezetek egyre nagyobb hanyada vesz részt a dontéshozo folyamatokban és @ a véleménynyilvanités
jogava. Ez az it a demokracia kdzvetlenné vaasdhoz vezet, ahol az dlampolgér, a kdzszolgdtatasokat
végz0, a donteshozd, a politikus ugyanazon virtudlis tér egyenrangu részt vevdje — a héttérben a
feladatvezérelt és szolgdltatés-kdzpontu kozigazgatéssal.

A magyar gazdasag megujuldsa nékuil azonban mindez reménytelen volna. A digitdlis kbzeghez vao
alkalmazkodassal a lehetdségek tere kitégul: a magyar termékek és szolgdtatdsok kindata megnyilik a vilég
tobbi nemzete, kilondsen az Eurdpal Uni6 polgéral szdméra. A gazdasag jovedelemtermeld képességének
novekedésat egyre inkdbb az informéacids- és tudasszektor teljesitménye biztositja. Mér csak ezért is
szikséges, hogy az élethosszig tartd tanulés programja valora vajon, hogy a felsoktatas és a felndttoktatas
az informéciés korhoz szilkséges minden Uj tudast kozvetitsen, az oktatési intézmeények és az dlampolgarok
egyarént felkészilljenek a tavoktatésra. Ebben a kdzegben megnd a jelentfsége annak, hogy a nemzet
kornyezeti és szellemi kultirganak digitalis tarhdzaként ndvekvd mennyiségben lesznek elérhetdek magyar
nyelvl informécios tartalmak, s hogy mindezeket a folyamatokat az emberek kozotti térbeli, egészségi,
tudasheli és egyéb kilonbségeket figyelembe vevd és az ezek csbkkentésére torekvd esdlyegyenl ségi
politika kisérje.

Nincsenek csodék: a fejlddest mar a kdvetkezd, 2006-ig tartd szakaszban is csak szamtalan egyedi,
egymésra éplild, jol megtervezett és végrehgtott feladat sikeres elvégzése biztosithatja (allampolgarok
felkészitése, infrastruktira, kormanyzati szolgdtatésok, e-gazdasag, Uj tipusi regionaditas, intelligens civil
szervezetek). A programok 6sszehangolasan, finanszirozasan, irdnyitasan és elendrzésén mulik, hogy a
tervekbdl mi vadsulhat meg. A megvaldsitas csak akkor lehet sikeres, ha egyszerre tobb terlleten is
megtorténik az alapok lerakasa

A kovetkezd periddushan tehat a majdani tovabblépést megal apoz6 dlapotokat kell tudni teremtentink.
Ennek részeként fel kell késziteni mindenkit az informéci s eszk6zok €és az internet haszndatéra, biztositva a
vilaghdl6 elérésének egyéni és kozosségi modjait. Magyarorszagnak meg kell mutatnia természeti és
kulturdlis értékeit mind polgarai, mind az egész vildg szdmara, be kell mutatkoznia az Eurépai Unid
polgarainak, ezért felértékelddik a tobbnyelviség biztositédsa az Uj médidban.

Az informécids tarsadalom ,dlama’ erds lesz, hatékony, de

ugyanakkor a szikségesnéd nem nagyobb és nem koltségesebb. A jovot nem lehet sirgetni, de
Decentralizalt, technikailag jol felszerelt, ésjol képzett, megfizetett lehet alakitani. A sikerhez
kozszolgdati alkalmazottakkal mikodik. EgyszerGsodik a hatosagi megfeldd szemléetre, kemény
tevékenység, javul az dlami kozszolgdtatdsok mindsége: a munkéra s nagyon sok
burokratikus szemléletet az dlampolgér- és eredmény-kdzpontisag felhamozott és alkalmazott
valtja fel. Kiterjed az Ugynevezett elektronikus kormanyzés tudasra lesz szikség.
hatdkore, dtaldnossd vdik a digitdis, illetve az internet aapu

Ugyintézés, amely sokka egyszerlibb és gyorsabb lesz a folyamatvezérdlt, integralt, a nyilvantartédsok kozotti
kapcsolatot automatikusan kezel® és a kozos eurépai kdzigazgatédsi rendszerhez szervesen kapcsolodd
magyar kdzigazgatésban. A nagy kozcé U adatbézisok, tudastarak és elektronikus munkafolyamat-rendszerek
létrejotte mind a kozszféra, mind a maganvalakozasok részt vevbit az internetes szolgaltatésok
megteremtésére és fogyasztasara sztonzi.

A jovO magyar informacios térsadaménak versenyképesebb és gazdagabb dllampolgérai, k6zosségel

s~z s

hogy lehet jél éni ebben az orszagban.



24 MAGYARKOZLONY 2003/143/11. szam

1.5. A vilaz. eMAGYARORSZAG

A tudasdapl gazdasdag és az informéacios tarsadalom kindlta eldnyok kihaszndésa jelentds
vatozasokat igényel az egyes emberek, a valalkozasok, az dlami szervezetek és a térsadalom szintjén.

Az informécids tarsadalom kiépitésének alapja az informécios és kommunikécids technologia széles
korl akamazédsa. Az informéciés téarsadalomba torténd amenet vatozasait elemezve ez a stratégia a
gazdashg és a tarsaddom korszer(sitésének két alapvetd pillérét a folyamatok korszerUsitésében és a
szolgdtatésok modernizdasdban jeldli meg. Erre a két pillérre tdmaszkodva lehetséges a tudasalapl
gazdasag és az informéci6s térsadalom |étrehozasa.

A folyamatok korszerUsitése elsdsorban a

ElsD pillér: afolyamatok informatizal ésa; gazdasag és a kozszféra belsd miko désének
afolyamatok korszer(isitése az informéaciés és aalakitasat jelenti, ezen atermeld, a végrehajto,
kommunikéci 6s technol dgia akalmazasaval. majd pedig a tervezd, elendrzd és irdnyitd
tevékenységek modernizdlasat  étjik. A

korszer(sités az informatikai szemléletnek megfelelden a val6sagos folyamatok elemzését, szilkség esetén
ésszerlisitesdt, Ujratervezésat, Ujraszervezésat igenyli, amelynek soran a lehetd legtobb részfolyamatban az
informécios és kommunikécios technologia eszkdzeinek alkamazasara kell torekedni. A belsd és a
szervezetek kozotti folyamatoknak ilyen aaakitésa biztositja a tevékenységek és — azon keresztil — a
szervezetek hatékonysaganak ndvekedését, végsd soron a gazdasag versenyképességének és a kozszféra
atlathat6, demokratikus mikoddésének javitasit.

A szolgdtatasok modernizalasanak lehetdségét az infokommunikacios technoldgia korszerd, online
szolgaltatésok formgaban kindja. Az elektronikus szolgaltatésok tobb fejlettségi szinten val osithatok meg az

online informécio eléréstdl az egy-, illetve

Masodik pillér: az elektronikus szolgaltatasok kétiranyt tranzakciok lebonyol itasén
megval 6sitésa; a szolgaltatasok korszerlsitése az keresztll az integrdlt Uigyviteli megoldasokig.
informéci 6s és kommunikécios technol dgia A belsd folyamatok korszerGsitése egyital
segitségével. az informécio-termelés, -elddllités, -kezelés

Uj folyamatait hozza |ére. Az eektronikus

szolgdtatésok az informéciohoz torténd hozzéférést, hozzgjutést teszik |ehetdve.

A ké& pillérre tamaszkodd e-Magyar-
orszég'® épitése Al a stratégia kdzéppontjaban. A eMagyarorszag: tudatos és szervezett orszag-
pillérek kozott természetes kapcsolat van, de nem | fejlesztés informatizat folyamatok alkalmazasaval,
mindig feltételezik egymést szilkségszerlien. Az elektronikus szolgétatasok megval Gsitasaval; ezek
online szolgaltatds a szervezetek dtal ellaott tOmeges elérhetdve tétel ével és sokszing,
funkciok megjelenés formga, ,,front office’-a a formagazdag informéacios kultura kial akitésaval.
felhaszndok szamara. Az eektronikus szolgal-
tatdsok legfglettebb — pédaul integrdlt Ugyvitei — forméban csak informatizlt belsd mikodés, ,,back
office” mellett képzelhetbk el. Ez a kapcsolat egyben azt is jelenti, hogy a megval Gsités problémai, feltételel
és ennek megfelelden a megoldas elemei sok tekintetben kdzosek.

A két informatikai pillérre, a folyamatok és szolgaltatdsok korszerGsitésere tamaszkodd modszeres
tudésfejlesztés és tudasalkalmazas (példaul a tartalomipar |étrehozésa), valamint tudatos térsadal omfejlesztés
s ennek részekeént a régiodk és kistérségek modernizalésa (azaz az e-teleplilések és az e-térségek |étrehozasa)
alapozza meg a magyar tudasal apu térsadal om kialakul &sét.

A vdtozés, a felddés a tarsadami, gazdasagi, technoldgiai kornyezet adottsagainak megfelelden
zglik. Az informéciés tarsadadom, a tudasalapl, () gazdasdg fejlddése megdlithatatlan vildgméretl
folyamat. A stratégiaval ebbe a folyamatba kivanunk beavatkozni azért, hogy a fejlddés hatékonyabb,
gyorsabb s foként tudatosabb, ugyanakkor kiegyensilyozott, igazsagos és fenntarthat6 legyen.

16 Bsszhangban az Eurdpai Unid ,,eEurope 2005: Informéci6s tarsadalom mindenki szaméara® elnevezési programjaval.
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Alapvetden olyan beavatkozasokra van szilkség,
amelyek a kivant cdok elérését piaci aapon teszik
lehetdvé. A kormanyzati szerepvalaas indokolt annak
érdekében, hogy a folyamatok olyan terlleteken is
lgjdtszodjanak, ahol ezt a tisztén piaci mikodés nem
biztositand, s ahol az &lami pédamutatés olyan
intenzitast folyamatot indit e, amely jelentGsen erdsiti
apiac kidakulését, illetve a mOkodését.

Az informéciGs tarsadalom és a tudasalapl gazdasag kiépllését elGsegiteni, gyorsan és hatékonyan
tamogatni: kozlgy. Minden magyar alampolgarnak és vdlakozasnak lehetdséget kell adni arra, hogy
véleményét kinyilvanitsa, megjelenitse, érdekeit egyénileg vagy érdekképvisdeti rendszerek Utjan kollektiv
modon érvényesithesse: a szabalyozassal Gsszefliggd folyamatoknak ezért nyilvanosaknak, atléthatoknak,
nyomon kévethetdknek kell lenniUk.

A beavatkozés legfontosabb lehetséges pontjait és formait a MITS a kilonbozd beavatkozés
terlileteken az aldbbiak szerint jel6li meg:

Az informéciés tarsadalom kialakulasa
alapvetben piaci aapokon torténik, a
beavatkozasok is ennek figyelembevételével,
a piac szerepldire tamaszkodva torténhetnek

meg.

Beavatkozasi teriilet Folyamatok informatizalésa Elektronikus szolgaltatdsok
Uzleti folyamatok Ujraszervezése Uzleti tartalomszol géltatés, a
(BPR); atavmunka és a tavoktatas tartalomipar fejlesztése; kozcéld,
elterjesztése; az elektronikus k6zhasznu informaciok nyujtasa;
munkamegosztas, a vallakozasok online (k6z)szolgaltatdsok megval 6-
Tartalom és klasztereinek kiépitése; elektronikus Sitasa, az e-k0zigazgatés bevezetése;
szolgéltatasok’ bizonylatok, elektronikus elszamolés | stb.

és fizetés rendszer haszndata; a kultu-
radigitalizalésa, az egészségligyi,
oktatas, kozigazgatés folyamatok

atal akitasa; sth.
Orszagos széles sdvl hal6zat kiépitése; | Orszagos széles-savl hdl Ozat kiépitése;
. 18 kdzOsségi szolgdtatd kozpontok; kdzOsségi hozzéférés; stb.
Infrastruktira alapi formacioh alapszofP[verek >
biztositésa sth.
A dontéshozok, szakemberek, A digitdis irastudas széles korQ
alampolgérok ismereteinek bdvitése elterjesztése; éethosszig tartd tanulés;
Tudss és ismeret stb. az informéci6s és kommunikécios
technol 6gidk ismeretterjesztése; az
informacié ,,tudassq’ alakitasanak
képességére val 6 felkészités sth.
Informatikai biztonség; hitel esség, A felhasznélbvédelem megoldasa; az
megbizhatdsag, mindség; informacids | informatikai biztonsag ndvelése; az
Jogi és tarsadami és kommunikaci6s gjanlésok, informatika tarsadalmi elfogadtatésa,
kornyezet szabvényok, szakmai kodexek, etikék | népszerlsitése; az informécids
kidolgozasa. alapjogok rogzitése az alkotmanyban;
sb.

7 Elfogadott az informéci6s tarsadalom infrastrukt(rgjét 4 rétegl modelld lefmni: tavkozlés hadzatok, rendszerek és szolgdltatésok;
szémitéstechnikai hdl6zatok, rendszerek és szolgdtatasok; adatbazisok és tartalomszolgdtatasok; infokommunikécios alkalmazésok. A | tartalom és
szolgdtatésok” kifejezésitt a3. és4. szintet ,,fedi |€”.

18 Alapvetden afenti modell szerinti 1. és2. szint.
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Horizontdis cél Folyamatok informatizélésa Elektronikus szolgéltatésok
Informécio- és kommunikécio- Technologiai kutatas és fejlesztés;
technolégiai kutatés, fejlesztés; (informé&ci6s) térsadal omtudomanyi
nemzetkodzi kutatdsi egyittmOkddés; a | kutatas, az informaci 6s térsadalom

Kutatés és fglesztés kutatohelyek és a valakozasok elméeti és gyakorlati kutatasa;
kapcsolaténak fejlesztése sth. specialis informéci 6technol 6giai
szakmai (oktatas, egészségligy stb.)
kutatésok; stb.

Az informatikailag hatranyos helyzetl | Az informatikailag hatranyos
szolgdltatok esélyének novelése; a helyzetek, kdztsségek, térségek
régiok és kistérségek modernizaldsaaz | kezelése afelhasznd dk oldalan stb.
informaci6s kor |ehetdségeivel, az
informécios és tudasbeli
esdlyegyenl btlenség mérséklése sth.

Esélyegyenl dség

A stratégia sikeres megval 6sitasa érdekében tarsadalmi szemléletvatas kivanatos. az egyének részérdl
nagyobb ontevékenység, a valakozasok részérdl nagyobb akamazkodd képesség, az dlam részérdl
nagyobb onkorlatozas szilkséges.

A Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia meghat&rozza azokat a feladatokat, amelyek
végrehgjtésaval a stratégia sikeresen megval 6sithatd. A teljesitésben egyarant szerepet kell valania a piaci
szektornak, a civil és az alami szféranak, elengedhetetlen tovabba a szakmai, tudomanyos éet szerepl 6inek
aktiv részvétele.

1. &bra: AMagyar Informaciés Tarsadalom Stratégia elemei
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Az &brén szerepld ,,K+F" és,,esély” objektumok tobbszorozését eltérd tartalmuk (technikai, technolégiai, térsadalmi, tudomanyos sth.) indokolja. Az &brén a Tartalom specidlis szerepeisjol |athaté.
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|.6. Stratégiai célok, feladatok

Az ,eEurépa: Informécios tarsadalom mindenkinek!” stratégiganak legfontosabb cékitlzése, hogy
Eurdpa 2010-re a vildg legdinamikusabb és legversenyképesebb tudésalapl gazdasdgava valjon, lehetbvé
téve afenntarthato fejlddést.

Az informéaci6s tarsadalom magyar stratégidjanak kiemelt célja az eEurépahoz torténd csatlakozas,
illetve a felzark6zas feltételrendszerének megteremtése. Ez a stratégia a fentiek szerinti legfontosabb étfogo,
tarsadalmi cél eléréséhez elsddleges eszkozként jeldli meg az eEurdpa akcidtervben megfogamazott célok
befogadasat, valamint az informaciés tarsadalom magyar
fglodés Uteme és az Eurdpai Unid atlagos fgjlddés tteme
kozotti  kilonbségeket okozO hazai  korilmények és
feltételrendszer megvatoztatésat. A kivant mértékl vatozas
hatésara a magyar informéaci 6s tarsadalom fejlettségi szintje —
az eurdpal unioés csatlakozast kévetd mintegy 10 éven belll —
eéi az Eurépai Unid alagos szintjét, megteremtve ezzd a
tarsadalmi és gazdasgi dapokat ahhoz, hogy Magyarorszag
meghatérozo szerepet toltson be a kozép-kelet-eurdpai térségben.

A magyar informacios tarsaddom dratégial odjainek és feladatainak meghatarozasakor alegfdbb kozos cdbdl,
az detminbsig javitésinak cdjabd indultunk ki, szem edtt tatva, hogy a magyar tasaddom dott dlé — az
informetikal szakma érdeketdl flggetlen — kihivasokat kdl figydembe venni. Olyan, vaés étékeken dagpuld
vaaszokat kivanunk adni, amelyek akorményzati ciklusokon aiveve is eredményre vezethetnek.

A MITSben megfogalmazott célok elérése az egyének szamara az detmindség és az éetkor ilmenyeik
javulasat eredmenyez:

— amunka vilagaban (a munkahoz jutés, a munkavégzés mindsége),

- atanuldsban és ismeretszerzésben ,

- aszabadidd dtoltéseben (hobbi, jaték, tnmegval Gsités),

— az emberi kapcsolatok fenntartasaban és épitésében,

— aprivéa szféra védelmében (szeméyes adatok, informaciok védelmében),

— akodzigyek gyakorlasdban (informéciohoz jutés, véleménynyilvénitas stb.).

A MITSben ediranyzott () szolgaltatdsok bevezetése a téarsadalom szamara a fejlodés Utem
novekedését eredményez:

— agazdasag teljesitd képességére gyakorolt hatésaval,

- az eflyegyenl6ség eszkOzrendszerének megteremtésevel,

— akultdra és anyelv megdrzéséve,

- ahatékony, szolgdtato kozigazgatés létrehozasaval,

— anyitott, &lathato kozszféra és az erds civil tarsadalom megteremtésével.

A fenti két fO0 eredmény elérése édekében a MITS figyelembe veszi az é&gazatok stratégia

Az informaci és tarsadalom
megval 6suldsdban 10 év alatt az
Eurdpai Unio fejlettebb orszagai
kozé kdl kertinink. Minden ezt

akaddlyozd tényezot fel kel

szamolnunk.

cékitlzéseit és az agazati politikakka ©sszhangban — _
olyan feladatokat fogamaz meg, amelyek sikeres | Ez a drategia azért késziit, hogy skeresen

vegreha] tsuk. Ezért:

teljesitése rovid téavon is gyors és hatékony vaaszokat
ad az (j kihivasokra A MITS keretet ad az &gazati

cékitlzések megval Ositasdhoz a  feladatok
osszehangolasaval a kozos dratégia egységes
szerkezetbe™ foglaésaval, dtaéanosan  vélahato

stratégiai cok kijeltlésevel.

A stratégiai célok eléréséhez rendelt feladatok az
atfedések minimalizddsa é a  hatékony
munkamegosztas érdekében tobb szempont szerint
rendszerezve jelennek meg a dokumentumban. A
feladatok végrehagjtas feleldssegének  egyértelmi

a dratégiat afo beavatkozés terlileteken, és az
azokon bdili  féiranyokban vegreha;tott
programokka meg kdl va Gsitani;

a feadatok, programok végrehgtés fddos
SEgét egyértdmien rogziteni kel

ki kel dakitani a monitorozés és az utdlagos
érteked ésrendszert;

ki kel aakitani a tanulsagok beépitést és a
vdtozasok figydlembevétdé lehetbvé tevd
gorduld tervezés mechanizmusit.

meghatérozéséra és a feladatok kozotti szoros Gsszefliggések kezelésére a stratégia programokat fogalmaz

meg.

19 Az IHM gjanlasai az Agazati stratégiak készitéséhez, a 1214/2002. (X11.28.) Korm. rendelet alapjan (2003, februdr).
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A programok kozotti koordinacio, a programok felligyelete megkivanja a tovabbi csoportositast a
feladatok fdiranyai szerint. A foiranyok rendeltetése a hozzguk tartoz6 — kilonbdzd prioritasokkal,
mikodés és finanszirozds modellekkd rendelkezd — programoknak a MITS célkitlzései érdekében vald
egyseges szakmal iranyitasa és koordindlasa.

A dtratégia beavatkozas terlletel és az azokon belli fdiranyok a kovetkezok:

1.6.1. Elektronikus tartalmak és szolgaltatasok
A tartadlom és a szolgétatasok fejlesztése a kdvetkezd f6iranyokba csoportosithato:

1. Gazdasag

A KkorszerQ informatikai eszkdztarnak a gazdasagban valdé széles korl dterjedését (és ezzel a
versenyképesseg novelését) tdmogatod programokat célszerQl egy ,,féiranyban” kezelni. Ezen belll a ,,back
office’” ésa ,.front office” jellegl tevékenységeket egyarant lefedd kozponti programokat kell megval dsitani.
Az elsh tipus keretében elsdsorban a szervezeten belilli és a szervezetkdzi integrélt rendszerek alkalmazésit
kell eldmozditani, mig a masodik tipusti programok legfobb teriilete az elektronikus kereskedelem szélesebb
értelemben vett fejlesztése, e dmozditésa.

Ide tartoznak tovébba a gazdasdg egyes agazatainak informatikai tdmogatéasdt célz6 programok,
tovébba azok a programok, amelyek direkt modon tamogatjak a piacképes Uj tudasbazisok |étrehozasét és
kapcsol6d6 szolgaltatasok nyUjtasat.

A tudésgazdasdg versenyképességének megteremtése az a kitdrés pont, amellyel felgyorsithatjuk, és
eredményessé tehetjik hazank felzarkdzasdt a felett orszdgokhoz. Mindehhez meg kel tadni a
tudésgazdasag export- és versenyképes hlzéagazatait, ki kell dolgozni azok kivélasztas és tamogatés
rendszerét. A gazdasag teljesitoképességének novelésében tovabbi fontos tényezd a versenyhelyzet és a
pozitiv értelmi versenyé énkités rendszerének kia akitasa.

A gazdasagé énkitd programokban — flggetlendl attdl, hogy kdzpontiak vagy ,,csak” &gazatiak — az
agazat(ok) vertikdis teljesitoképessegét serkentd feladatok mellett céliranyos fejlesztésekkel javitani kell az
agazat horizontdlis szerepldinek aterlileti adottsagokbdl fakadd hatranyos helyzetén is.

2. Kbzigazgatas

Ez a Magyar Informécios Tarsadalom Stratégia egyik legfontosabb
féirdnya, mivel a kozigazgatas informatizaltsdgénak mértéke és mindsége A korszer(l magyar
alapvetden befolyasolja az informéacios tarsadalom fejlodées Utemét, ezalta a e-kozigazgatas
tarsadal om telj esitoképességét. megteremtése aMITS
Ez a féirany az dlami és onkorményzati adminisztracio tevékeny- egyik kiemelten
segének  informatikai  tAmogatasval  kapcsolatos programokat  foglaja fontos eeme.
magaban. Ennek részteriiletei:

- kozponti korményzat (allamigazgatas, e-kormanyzat),

— nem kormanyzati dlamhatami szervek (birésagok, Orszaggylés),

—  Onkorményzatok.

A foirény részteriileteire is kihat az elektronikus kormanyzat, amelyre a MITS targykorét meghaladdan
a kozigazgatés korszer(sités programjdhoz kapcsolodéan — a korményzati informatikaért felelds
Elektronikus Kormanyzati Kozpont statusanak megfelelden — specidlis részstratégia és programterv készilt
(eKorményzat 2005).

A fenti részterlletek — amelyek természetesen a kozponti programok mellett az &gazati programok
jelentds részét is tartalmazzak — technikai kiszolgaldja az Infrastruktira beavatkozas terilet harmadik
foiranyaban szerepldé Kozadat program, amely elsdsorban az adatbazisok elGdlitasaval, kezelésével,
strukturalt rendszerbe szervezésével kapcsolatosan irdnyozza eld a tébb helyen is haszndhatd informaciok és
informatikai alkalmazasok |étrehozasat, hasznaatuk elterjesztését.

Az egész Kozigazgatés foiranyt horizontdisan éthaté tevékenység a demokrécia szempontjait
érvényesitd &lathatosag és interaktivitas biztositédsa az egyes rendszerekben. A megval Gsitéshoz szilkséges
eszkozok részben a Jogi-tarsedalmi  kornyezet foirdnyban szerepld Demokracia programban vannak
biztositva.
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3. Kultdra

A Kultira foirdny a kulturdis ©rokség meglrzése és terjesztése kettds kotel ezettségének
figydlembevételével a haza kulturdlis értékek strukturdlt Osszegy(jtését, rendszerezésé, tobbnyevi
digitalizdasét, online és off-line elérhetdvé tételét szolgdja mind a hazai, mind a hataron tdli magyarsag
szamara. E feladat eredménye az informatikal eszk6zokre éplld U konyvtéri, mizeumi és levétari
katal0gusrendszerek teljessé tétele és dsszehangoldsa. Az elérhetdség tobbszintl rendszerének kialakitésa
kiszélesiti mind a felhasznalds — @mény, tanulas, kutatés, értékesités — skalgjét, mind a felhasznd ok korét. A
kulturdlis értékek Uj elérés formaja lehetdseget nyUjt a hatéron tuli magyarsag és a nem magyar nyelva vilag
szaméara a magyar kulturdlis értékek megismertetésére. A fbirany Uj technolOgiakka segiti az égazat
cékitlzésait:

- esdlyteremtés akultira el érése és befogadasa érdekében,

- érték- és hagyomanyorzés, a meglévo értékek eredeti formaban torténd elérése a multikulturalitas

szellemében,

— () értékek létrehozésa, Uj akotasok, ) kifgezés mbédok tamogatasa a kultira minden tertiletén.

4, Oktatas

Kiemelten kell foglalkozni az oktatds kilonbdzd szintjelhez (6voda, iskola, felsdoktatas,
felnOttképzés) kapcsoldddan az oktatési, képzés tevékenységnek az informatika eszkodzeivel torténd
tamogatasaval; a digitdis  tananyagok
készitésével és  terjesztésével  (beleértve a | A Korszer( oktatas harom legfontosabb eleme:
multimédias oktatas és tavoktatas o az oktatas tamogatésa, megujitasa informatikal

tananyagokat); vaamint az oktatas eszkOzokkel, tartalmakkal;

adminisztracios  rendszerek  fejlesztésével. | o az informaciés korban vao  eigazodashoz
Annak érdekében, hogy ezeket az eszkozoket szilkséges keészségek oktatasa;

valdban haszndljdk is munkduk sordn, a | ¢« az oktatas  intézmények  mikodésének
pedagogusok képzésének szerves részévé kel korszerGsitése az |K T-eszk6zok haszndatéval.

tenni az informacios irastudast.

Az dethosszig tartd tanulés és az esdlyegyenldség biztositdsa szempontjdbdl is kiemelt jelentdségl
eszkoz a tavoktatés. Elterjedéséhez a virtudlis térben mikodd intézmények |étrejdttén, mikoddésén kivil a
megvalOsitashoz szilkséges technoldgidk dterjesztése és a felhaszndlt tartalom (specidlis tavoktatas
tananyagok, modszerek) folyamatos fejlesztése is szilkseges.

Az dethosszig tartd tanuldés mésik fontos eleme a felndttképzés, amely az esdlyegyenl8ség biztositas
mellett afoglalkoztatas mértékének novel ését (10 év aatt +10%) és a versenyképesség emelését is szolgdja.

Elsd lépésként a felsOoktatds programok kozétt kell tamogatni az informacids kor aktiv szerepl b
szdméra szilkséges ismeretek oktatasdt (informacios térsadalom, tudésaapl gazdasdg, e-gazdasig,
e-kOzigazgatds, tudédsmenedzsment stb.); indokolt esetekben akar az ilyen ismeretek oktataséra
specidizal6do szakok, intézmények mikddtetéset is. Minden karon és szakon — akar eltérd forméban —
lehetbleg minden hallgatonak tanitsak az informécios tarsadalom elméetét és gyakorlatat. A megfeleld
ismeretekkel rendelkezd oktatOkra tAmaszkodva az ilyen iranyu ismeretek tanitésat a kdzoktatasban is a
lehetd leghamarabb be kell vezetni. A fdiranyba tartozd mésik feladatcsoport az oktatasligyi intézmények
elektronikus szolgdtatésainak modernizalédsa. Ebben a feladatcsoportban kell gondoskodni a fel sboktatasi
intézmények mikodésének korszerGsitésérdl, az egységes kovetelményrendszernek megfeleld gazdasagi
irdnyités, tanulmanyi, létesitmeny- és kutatés-nyilvantartési, valamint az ezeken aapuld felsdoktatas
intézményi vezetdi informacios rendszerek széles kor( bevezetésardl is, mivel a fel sdoktatas eredményeinek
és kihivasainak monitorozésa, a szakszer(, hatékony felsdszint( iranyitas csak az ezeken az intézményi
rendszereken aapul 6 kdzponti vezetdi informaci 6s rendszer segitségével biztosithatd.

5. Egészsig
Az egészségligyi &gazat informatizdasanak Utemét fel kell gyorsitani, az ezt szolgdé fdiranynak le
kell fednie az egészségliggye kapcsolatos kommunikécios és informatikai fejlesztés feladatok minden
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terlletét az alabb felsorolt részteriiletekre irdnyul 6 fejlesztések Gsszehangolasaval. A fejlesztéseket részben
kdzponti, részben agazati programokkal kell megval sitani:
— a gyOgyitést tamogatd, az egészségugyben dolgozok munkgédt segitd informécioforrasok,
tudashézisok és szakértdi rendszerek,
- az egészségligyi adatok térolésara és feldolgozésara szolgdl 6 informatikai rendszerek,
— az adatok és informéciok egészségugyi intézmeények kozotti online tovabbitasdt biztosito
rendszerek,
— alakossag és az egészségiigyi intézmeények kozotti online kapcesolattartast megval 6sito rendszerek,
— a gyOgyitdst és az egészségugyi intézmények adminisztracios feladatainek elldtésat segitd
informatikai tAmogat6 rendszerek,
— atérsadalombiztositas belso informatikai rendszerei,
— alakossag és a gazdasagi szféra, vaamint a tarsadalombiztositas intézmények kozotti online
kapcsolattartési, adatszolgéltatés rendszerek kiaakitasval és Uzemeltetésével.

6. Kornyezetvédelem

Ebben a foiranyban kell biztositani az égazat fobb terlletein (kornyezet-, illetve természetvédelem,
vizligy, meteorol6gia, hulladékgazdalkodés stb.) az informécio dsszegy(jtését és a nyilvanossag elé tarasa.
ElS kell segiteni az EU edirdsainak is megfeleld rendszerek |étrejottét és lzemelését. A korszerQ informatika
eszkozeivel (is) e kel émni, hogy a kornyezetvédemi informacié ,,aktivizalddjon”, vagyis ténylegesen
jéruljon hozza a kdrnyezetvédelmi helyzet jelentds javitasahoz.

Az informécios tarsadalom egyik legnagyobb kornyezetvédelmi kihivésa az elektronikai hulladékok
kezelése, ennek megoldasara az eddigingd joval nagyobb figyelmet kell forditani.

[.6.2. Infrastruktira

Az informéciés tarsadalom infrastruktirgdnak megszokott, négyrétegd moddlljét (1 — tavkozlés
hdl6zatok, rendszerek és szolgdtatasok; 2 — szamitastechnikai hélozatok, rendszerek és szolgaltatésok;
3 — adatbézisok és tartalomszolgdltatasok; 4 — infokommunikacios akamazéasok) kdvetve a MITS is tobb
foiranyt jelol meg. A feladatok meghatéarozasa soran figyelembe kell venni, hogy az infrastruktira egyarant
jelent eszkozt és szolgdtatdst, tovabba figyelmet érdemd az a folyamat is, amelynek eredményeként egyre
magasabb szint(l szolgdtatasok vanak infrastrukturdis jelleglvé.

Az infrastrukturdlis feladatokat 3 féirany fedi le.
1. Szdlessavl infrastruktira
Ebbe a foiranyba a négyrétegd modell elsd

rétegébe tartozo feladatokat soroljuk, aapvetden az Bel&thatd idon bel il mindenki szamara
orszagos szélessavl infrastruktira kiépitése érdeké- biztositani kell a szd essavil hozzaférés
ben. E fdirany keretében olyan programokat kell |lehetBségét. Ez acd amegfeldd
inditeni € m0kodtetni, amelyek eredmenyekent infrastruktdra megléte mellett annak a
4-6 eves iddtaviathan olyan orszagos lefedesd nagy | magyar viszonyok kozétt is megfizethetd arét
sebességll halozat jon |étre, amely minden teleplilés is magdba fogldja

szdméara biztositja a hosszabb tédvon varhatd helyi

infokommunikéci s igények kielégitését.

Ennek megval Gsitédsa egyben az informécios tarsadalom megfeleld Utem( fejlGdése elképzelhetetlen
hatékony tavkozlés versenypiac nékil. Ennek kialakuldsat hétrdtatja barmely monopolszolgaltato,
kilonosen akkor, ha sgjét érdekel dapvetden eltérnek a tarsadalom és a piaci szerepldk, valamint a politika
érdekeitdl. A tavkozlés kovetkezetes liberalizécioja — a folyamatban levd liberdizacios Ujraszabalyozés
eredmeényességétdl — aapvetd gazdasdg- és tarsadaomfelesztés feltétel, nem pusztan tavkozlés-politikai
cé. Az egészséges versenypiac gyors kialakulasdt szolgdlja, ha — a nemzetkdzi tapasztalatoknak és
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gyakorlatnak megfelel®en — egy ideig a gyenge pozicigju Uj szolgatatok megerdsitése érdekében [ép fel a
kormanyzat (pl. jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatokra vonatkoz6 szabayozassal).

A szélessavll tavkozlés infrastruktira orszégos kiépitése sordn a telepllések, régiok harom

kategoriéba sorolhatoak:

- Az <0 kategoridba tartozok esetében Uzleti megfontolasok alapjan gazdaségosan kiépithetd a
szélessavu infrastruktura.

— A mésodik kategoridba tartozdk esetében ,,lagy” — afelhaszndl 0k széles kdre szamara esélyt add —
kozpolitikai eszktzokkel olyan mértékben cstkkenthetbk az infrastruktira |étesités, illetve a
haszndlat koltségel, hogy az Ugyfelek teljesiteni tudjak a befektetdk profit elvarasait.

— A harmadik kategoridt azok a térségek és telepilések jelentik, ahol érdemi dlami szerepvalaas
szilkséges a korszer( szélessavu infrastruktara |étrehozaséhoz. Esetikben a fejlett orszagokban
haszndlatos tamogatas és infrastruktUra-hasznositéss modellek adaptldlasaval lehet és kel
eredményt eérni. Megfeleld eldkészités és az Onerd kedvezményes biztositasa esetén a
fejlesztésekhez jelentds EU forrasokrais lehet szamitani.

2. Hozzéférés

A mésodik fbiranyban az infokommunikécios eszkdzokhoz torténd hozzéférést, a szamitastechnikai
rendszerek és szolgaltatésok elérését eldsegitd feladatok szerepelnek. Eldtérbe kell helyezni azokat a
feladatokat, amelyek az egyéni hozzaférés széles korli megvaldsulasat akaddlyozo tényezok |ebontasat
célozzak. Ugyanakkor az informéciohoz valdé hozzgjutés, az infokommunikacios eszkdzok haszndatanak
lehetségét mindenki szdméra meg kell teremteni®®. Ennek érdekében a lehetd legrévidebb iddn belill,
minden teleplilésen biztositani kell a kézosségi hozzéférés valamilyen formgjat. (Lasd még: A dtratégia
hangolasa fej ezetet.)

3. Infrastrukturalis szolgaltatasok

A harmadik fGiranyba az emlitett modell harmadik és negyedik szintjéenek eleme, tehédt, az
infrastrukturdlis jelleggel biztosithatd eszk6zOk és szolgaltatdsok kerliinek. A tarsadalom specidis
elvarasokka visdtetik a kozszféraval szemben. llyen pédaul a kormanyzati vagy kozigazgatés forrasu,
kozzétett informacidhoz vao hozzéférés esdyegyenldsege. Kozcéu, kozhaszni adatok és szoftverek
infrastruktira-jelleggel torténd koltségtakarékos szolgétatasara lehetséges megoldés a szabad szoftverek”
alkamazésa, akoz-, apriva ésacivil szféra egyuttmikodese.

A nem szabad forraskoda szoftverek dltal eldidezett termékesapdabol valo szabadulds mésodiagos
hatésai az informécios tarsadalom fejl6dését elbrel endithetik.

1.6.3. Tudas, ismeref?

Az Uj, elektronikus gazdasdg legfdbb termeldergje az informacié és a tudas. Mindenkinek biztositani
kell, hogy a szdméra fontos informaciok hozzéaférhetbvé vajanak. A | digitdis irastudas’ elterjesztésével
egyfeldl biztositani kell, hogy a folyamatosan megujul 6 informécios és kommunikéaci0s eszk6zoket mindenki
képes legyen az informécio megszerzésére és az elektronikus szolgaltatasok igénybevételére alkalmazni,
mésfel 6l pedig € kell éni, hogy a megszerzett informaci6 felhasznalhaté tudassa valjon.

20 _Korménéprogram VI1.12.1.2: Uj, egyetemes szolgdltatési programot alakitunk ki, amely versenyre épiil és fokozatosan alanyi jogga teszi az
internet elérését.
2L A ,»Szabad szoftver” a szabadség kérdése, nem az &é. A ,,szabad szoftver” elnevezés a felhasznal6k szabadsagjogaira utal. Nevezetesen: a felhasznd 6k
jogot kapnak arra, hogy
futtassék a programot, béarmilyen céllal,
tanulmanyozzék a program mikodését, és azt a szilkségleteikhez igazithassak. Ennek el 6feltétele aforraskdd el érhetdsége, a,,nyilt forraskod”,
maésol atokat tegyenek kozzé felebarataik segitése érdekében,
. tokéletesitsék aprogramot, és atokéletesitett valtozatot kozzétegyék, hogy az egész kozosség élvezhesse annak eldnyeit.
Ennek elfeltétele szintén a,,nyilt forraskod” . A | szabad szoftver” nem jelent ,,nem Uizl etit”. Egy szabad programnak felhaszndl haténak kell
lennie Uzleti célokrais. A szabad szoftver Uzleti fejlesztése mér nem szokatlan. Az ilyen programok szabad Uizleti szoftverek.

22 E7 és akovetkezd beavatkozési teriiletek mér nem bomlanak le tovabbi f6iranyokka
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A magyar gazdasag és tarsadalom fejl6désének lényeges
feltétele, hogy a globdlis vildgban szlletd Uj tudésok széles
korben, magyar nydven is déhetdvé vajanak. Ezzed
parhuzamosan viszont tarsadalmi szinten érzékelhetden javitani
kell a magyarok idegennyelv tudasd, ami ma ma
elengedhetetlen a vildghd on val 6 eligazodéshoz, az ott elérhetd
informéci6 hasznositasahoz.

Specidis kérdés, hogy (akar szervezett forméban is) érdemes a MITS megval 6sitésdban részt vevd
szakemberek megfeleld ismeretszerzését tamogatni annak érdekében, hogy tudatosan, a szikséges e méleti
és gyakorlati ismeretekre alapozva végezhessék munkajukat.

Mindenki legyen képes az
informécié megszerzésére,
A megszerzett informacioé
véljon aktivan felhasznalt tudéssa.

1.6.4. Jogi-tarsadalmi kornyezet

Azt, hogy az informéciés tarsadalom szolgdtatésait ténylegesen milyen mértékben haszndjak, a
pénzligyi és tudati tényezok (hozzaférés, iréstudas, tartalom) mellett nagymértékben meghatdrozza az is,
nem sé&rtd moikodesében. Ezért az informatikai biztonsdg fontos Osszetevdje a felhasznaldi bizalom
megnyerésének és megtartdsanak. Alapvetd fontossagl az informatikal rendszerek (eszkdzok és
alkalmazasok) mindségének és biztonsdganak garantdlasa. Ennek érdekében a szabdlyozési, szervezeti és
technol6giai feltételek megteremtése a feladat.

Nem kevésbé fontos dsszetevd a bizalom, az infokommunikécids eszk6zokhoz valé ,,viszony” javitésa
szempontjdbdl a felhaszndok védelmének biztositésa, az €6z0 feladathoz hasonldan a feladat itt is a
probléma szabalyozas és szervezeti feltételeinek megol désa.

E fdiranyra tartozé egyik legnehezebb feladat az ,,informatikai szemlélet” tarsadalmasitasa, amely az
informaciét, atudast valodi erdforrésnak, az informatikét hatékony termel 6eszkznek tekinti.

Szabdlyozas vonatkozésa a tobbi fbiranyba tartoz6 programnak is van. Ebben a féiranyban az
informécios tarsadalommal kapcsolatos ataldnos, aapvetd kérdéseket kivanjuk kezelni. A tarsadalmi
kornyezet, felhaszndl6i attitidok alakitésaban, a bizalom megszerzésében és megtartasiban az érdekvédelmi,
PR, és technikai megoldasok mellett kiemelkedd szerepe van a jogi szabdyozésnak. A fbirany a szabdyozés
tobb vonatkozasérais kiterjed.

Olyan lényeges politikai célok, mint az Ugynevezett masodik és harmadik generécios alampolgari
alapjogok (példaul az informécios aapjogok) torvényi kinyilvanitésa tavlati célkitlzést jelent.

Azdtal, hogy Magyarorszag belép az Eurdpai Unidba, megjelenik a ,,nemzetek feletti” dontés szint.
A kozbsségi jogakotas folyamatokban el térbe kertilt:

— agazdasagi jog europa intézményi rendszerének ,,elektronizdldsa’ (pl. elektronikus cégeljaras,

elektronikus kdzbeszerzések);

— az dektronikus gazdasigba vetett bizalom kiépitésének tamogatésa (informatikai ha6zatok

biztonsaga, egyes, kiléndsen veszélyes informatikai blncselekmények kriminalizal ésa);

- az illegdis és atamas tartalom elleni kizdelem (szerzGi és szomszédos jogok védelme, a

rasszizmus és az idegengy Ul Ol et eleni fellépés);

- az eurOpa kozigazgates és igazsagugyi szervek kozotti egységes technologian aapul 6, hatékony

adatcsere biztositésa.

A 2004 mgjusatdl az Eurdpal Uni6 tagdllamava valo Magyarorszagnak gondoskodnia kell arrél, hogy
— a kozOsségi acquis-va Osszhangban — a magyar jogrendszer minden szintjén felszamolasra keriljenek a
tudésalapll gazdasag kiaakitésat nehezitd vagy gélo tényezdk. A magyar jogi feltéeleket vonzéva,
atlathatéva, kiszamithatva, biztonsagossa és megismerhetdvé kell tenni a megvaldsuldban 1évd eurdpai
tudésal apu gazdasag tobbi szerepl6je szamérais.

A szabdlyozas feladatok korében meg kell hatarozni, hogy mely feladattipusok ellatédsa nem igényel
kozvetlen dlami beavatkozast: e kdrben biztositani kell az ipari 6nszabdlyozas el stbbhségét.

A tudasal apl gazdasaggal és az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos szabdlyozéas csak a szakmai
és felhasznal 6i érdekképvisaleti szervezetekkel egylttmikodve lehet eredményes. A normativ szabalyozés és
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az Onszabdlyozas eszkozrendszere egymasra épilve, egymast kiegészitve lehet csak hatékony. Ennek
korében bétoritani és segiteni kell az 6nszabdyozé mechanizmusok erfsodését, szakmai kodexek, (fejlesztdi,
kereskeddi, felhaszndl i sth.) etikék elfogadésdt, elterjedését. A normativ szabdlyozas soran épiteni kell a
nyilt (vagy nyilvanos) jogszabdy-akotés folyamatra (PPP).

Az informéciés tarsadalom éetviszonyait érintd, tervezett jogszabdlyi valtozas esetében a jogszabdlyi
hiearchia minden szintjén felléphetnek modositas igények: ezeket mar az elokeszités szakaszaban fel kell
mérni. Ehhez az érintett tarcak kozotti folyamatos egyittmOkodés szilkséges. A jogalkotas stratégiai
fézisdban nem melldzhetdk a tudomany eredményeire tAmaszkodd elemzések. A — minden jogszabdyra
vonatkoz6 — egyeztetés kotelezettség alapjan véleménynyilvanitésra jogosult szerveket indokolt mar a
koncepciok elkészitésekor bevonni a kozos munkdba. gy jogaikat a késbbbiekben eredményesebben
gyakorolhatjak, a szilletendd jogalkotas koncepcio pedig a lehetd legnagyobb tarsadalmi konszenzus a apjan
aakulhat ki.

Mindezek dapjan meg kel hatdrozni a hianyz6 specidis jogszabayok korét, gondoskodni kell a hatdyos
joganyag nagyobb foku dsszehangoltsiganak megteremtésérdl, a parhuzamos vagy dlentmondd szabayozasok
megszintetésérdl. El kel késziteni a szabdyozés fdadatok kozép- és rovid tava Utemtervét (pl. a média- és a
reklamjog internet-kozpontul fellilvizsgdata, az illegdis és atamas tartdom dleni hatékony fellépés lehetbsége,
megteremtése, az informatikal biztonség és adatvédelem kovetelményének a kdzszféraban val o érvényesiilése, a
hagyomanyos és tdvmunka jogi egyenértéklsitése sth.).

A horizontalis terUletek a kovetkezok:
A horizontdlis terlletek minden beavatkozés terlilethez és fdirdnyhoz hozzéarende hetdk,
hozzarendel endok.

1.6.5. Kutatas ésfejlesztés

A Kutatés és fejlesztés terliletén az informaci0s tarsadalom stratégia egyrészt a legfontosabb kutatasi-
fejlesztés terlileteket és célokat jel6li meg, masrészt azokat a specidis kutatésfejlesztés infrastruktirakat irja
le, amelyek a hazai sgaossagok figyelembevételével az informacidés térsadalom jovoképének a
megval ésitésat szolgdljak.

Eszerint a kutatas és fejlesztés feladatok harom csoportjét célszer(h megkil 6nbdztetni:

- Az infokommunikaciés targyd maszaki kutatésfejlesztés  tevékenység (beleértve az ezt
megalapozd természettudomanyi kutatésfejlesztést is) célja olyan U termekek, ejarasok vagy
szolgdtatasok elokészitése, kidolgozésa, amelyekben az innovécio, a szakma kivaosag
kozvetlentl az infokommunikécio terlletén jelentkezik.

— Az infokommunikéciéval dsszefliggb kutatasfejlesztés tevékenység (beleértve az ezt megal apozd
természettudomanyi kutatasfejlesztést is) célja olyan (j termekek, eljarasok vagy szolgatatésok
elOkészitése, kidolgozasa, amelyekben az informatikal ésivagy tavkozlés eszkdzoket innovativ
modon alkamazzak més szakterlleten; az (jdonsag, a szakma kivalosdg elsdsorban vagy
kizérélag més szakmai, illetve tudomanyos teriileten jelentkezik.

- Az informéciés tarsadadomra vonatkozé kutatasfejlesztés tevékenység (beleétve az ezt
megalapozd térsadalomtudomanyi kutatésfejlesztést is) az infokommunikécios technol bgiak
elterjedtségére, tarsadalmi elfogadottsdgéra, bedgyazottsagara, az informacids tarsadalom
fejlodését gatl 6 tényezok feltérésara stb. iranyul.

A sz0 szorosan vett ételmében nem kutatasfejlesztés feladat, de elengedhetetlen feltétele a
kutatésfejlesztésnek a megfeleld infrastruktira megléte, mikodtetése és folyamatos fejlesztése. Az utdbbi
gyakran kutatésfelesztés feladatok megoldésaval jar egyltt. Pédaként emlithetjik a hazai NIIF és az
europai GEANT hd6zatot, vagy a ma még inkabb kutatésfejlesztés fazisban 1évd in. GRID-et, amelynek a
fegjlesztése eurdpal unids tamogatéssal folyik az EU 6. keretprogramjdban részt vevd orszagokban, valamint a
vilag tobb més régidjdban.

Az informacios tarsadalom (1T) K+F programja, amely a magyar informaci 0s tarsadalom fejlddésehez,
a tudésalapl gazdasdg hosszl tévl versenyképességénez hivatott hozzgérulni, az egyes égazatok
informatikai K+F tevékenysegének céljait szolga 6 legfontosabb feladatokat tartalmazza.
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A magyar informécios tarsadadom K+F programja 6sszhangban van az EU 6. keretprogramjanak az
informaciés tarsadalomra vonatkoz6 K+F programjaval. A haza sgatossagok alapvetben a magyar
tarsadaom és gazdasg igényeibdl fakadnak. Fontos kbvetelmény a hazai K+F bézis kdzpontilag koordinalt
tematikus felkészitése a nemzetkdzi K+F piacon val6 sikeres szereplésre és Magyarorszég vonzova tétele a
kilfoldi befektetdk szamara. Az informécios tarsaddom fejlodését akkor szolgdjék az eért K+F
eredmények, ha olyan megoldasok kidolgozésahoz vezetnek, amelyek Uj és hatékony lehetGsegeket
teremtenek a termelés, a kereskedelem és a szolgdtatasok szémara, és beldthat6é idon belll ejutnak az
alkalmazésig. Ehhez hdrom fo feltételnek kell teljestilnie:

— atarsadami és gazdasigi kornyezetnek képesnek kell lennie az alkalmazasok befogadaséra,

- akutatéas eredményeknek e kell jutniuk a kidolgozottsag olyan fézisba, hogy piacképes termék,

illetve technol 6gia formajdban jelenjenek meg,

— az U terméket, illetve technol6giat be kell vezetni a piacra.

A fenti feltételek a K+F és az innovécios tevekenyseg fejlesztésével, valamint a kutatésfejlesztés
szektor és a gazdasdg kozotti kapcsolat erfsitésével teljesithetdk. Az aap- és akamazott kutatdsok
hasznosulas&t segiti, ha meghatérozésukban és megvaldsitésukban a K+F mihelyek és a gazdakodd
szervezetek egylttmOkodnek. A kis és kozépvallalkozésok innovacios képessége kozvetetten (példaul
kooperacios kutatokdzpontok |étrehozésaval) és kdzvetlenll (az innovécids tevékenység tamogatésaval) is
fejlesztendd. A valaati szektor K+F tevekenysegét kozvetlenll segiti a meglévd kutatohelyek fejlesztése,
illetve (j kutatohelyek |étesitése, az ehhez kapcsol6do beruhdzasok és infrastruktira-fejlesztések tamogatasa.
A vdladatok innovacios képességének felesztése sordn elsdsorban a févaroson kivili K+F kdzpontok
innovéci 6s kapacitasait és egylttmOkodés strukturéit kell erdsiteni.

Nagy sllyt kell fektetni arra, hogy magyar kutatok, kutatdi csoportok minél nagyobb szamban
vegyenek részt az EU kutatas, mlszaki fejlesztés és demonstraci 0s keretprogramjaiban.

A kutatas és a fejlesztés feltételrendszerének javitésa soran tovabbra is biztositani kell a kutatok széles
savl hadzati kapesolatat. Ezt az eurépai szinvonalon dl6 magyar kutatdi hdlozat jelenleg lehetbvé teszi,
gondoskodni kell azonban arrdl, hogy ez a szinvona meg is maradjon. A K+F feltételrendszerének javitésa
megkovetdi a tudomanyszervezés hatékonyabba tételét, s ennek fontos eleme a futd projektek nyomon
kovetése, eredményessegik mérése és ellendrzése.

Altaldban a tudasiparban (az egyetemeken, kutatdintézetekben stb.) igen fontos kérdés a létrehozott (j
tudasok megfeleld és gyors hasznositasanak, a taldmanyok, fejlesztések piaci bevezetésének s az ehhez
szikséges K+F intézményeknek (technoldgiai park, tudoméanypark, innovécios e-piactér sth.) a folyamatos
tamogatésa — az informaciés téarsadalom fejlddéschez kotddd K+F tevekenységek esetében is komoly
figyelmet kell forditani a hasznosulas ilyen iranyU el 8segitésére.

1.6.6. Eséyegyenldség

A MITS elyegyenlOségi dratégida a ,horizontdlis elv’ érvényesitése melett a pozitiv
diszkriminaci6 elvére épitve kivan tovabblépni a kordbbi stratégiak gyakorlatan.

Az Eurdpal Unidhoz torténd csatlakozasunkkal teljes jogul tagjava valunk annak a kozossegnek, amely
egyik legfobb értéknek a tarsadalmi-gazdasagi kohézidt tekinti. Az eEurope 2005 nem csak ,,az informécios
tarsadamat mindenkinek” gondolat jegyében fogamazddott meg. A dokumentum aapjdn minden
tagorszégnak ki kell dolgoznia sgjét stratégigét arra vonatkozoan, hogyan vonhat6ak be a hatranyos helyzet(
csoportok az informécios tarsadalomba. A MITS ennek megfelelGen kiemelt prioritésnak tekinti az
esdlyegyenldség biztositésdt. A MITS azokra a tertletekre koncentrd, amelyeken az infokommunikaciés
eszkdzOkhdz valo hozzéférés és haszndlat esélyeinek biztositésaval szikithetdk az éethelyzetbdl, terileti
vagy nyelvi okokbol fakadd térsadalmi torésvonadak. Az Es8lyegyenlGség dtratégiai fdirany harom
cétertletet kilonboztet meg:

— térsadalmi esélyegyenl 6ség,

- terlleti esdlyegyenldség,

— interregionalis esdélyegyenl 6ség.
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A sratégia egyik fo céljaként a tarsadalmi esélyegyenldség biztositésédt tOzte ki. Az IKT-eszkdzok
lehetdséget nyljtanak az élet minden terlletén egyszerlbbé tenni a szolgdtatdsokat és eléni bizonyos
tartalmakat mindenki szamara. Az infokommunikacios eszk6zok hasznalata azonban raépil a mar meglévd
tarsadalmi egyenl 6tlenségekre, tovabb mélyitve a megosztottsagot. A digitdlis egyenldtlenség (amit gyakran
ydigitdis szakadék”-nak neveznek) nem () jelenség abban az ételemben, hogy a kivalté okok az
IKT-eszk6zok elterjedése elbtt is fenndlltak. A digitalis megosztottsag fobb torésvonala a képzett/képzettlen
munkaerd, a magas/dacsony jovedelem, a fiatal/idds, a nagyvaros/fau, az ép/fogyatékos, vaamint a férfi/nd
és az etnikal dimenzidk mentén rajzolodnak ki. A tarsadalmi esélyegyenldseg cdlteriilet feladata az, hogy az
IKT-eszktzok és online szolgdtatasok hozzéférésének és haszndlatdnak elbsegitése révén csokkenjen a
hagyomanyos tarsadami kizaras, hogy segitségikkel az eddigieknél sokka szélesebb aapokon nyugvo
tarsadalmi részvétel val dsuljon meg.

A terlleti esélyegyenl6ség céteriletén az orszéghataron belll, az egyes térségek (kistérsegek, megyek,
régiok), telepulések kozotti egyenl dtlenségeket kivanjuk csokkenteni. Vonatkozik ez az infokommunikécios
infrastruktira mennyiségének és mindségének rendelkezésre dlésara ugyanigy, mint az infrastruktara
tovabbi rétegeiben és a kapcsol 6d6 szolgaltatasok vonatkozasaban kimutathatd kil nbségekre.

Az interregionalis esélyegyenl0seg biztositasa egyrészt a hatéron tll €6 magyarség szamara, masrészt
a Magyarorszagon €l6 nemzeti és etnikal kisebbségek szamara az anyaorszag dlampolgéraiéhoz kozelitd
feltételek megteremtését jelenti. C8unk, hogy a kulturdlis kapcsolatokban és a gazdasagi egytttmikodesben
magas szinvonall lehetBségek nyiljanak meg. Az unios csatlakozés utén — a hatarok virtualizal 6dasaval —
e probléma egyes orszégok viszonylataban regiondlis kérdéssé ,,szelidll”.

A héarom kilonbtz0 esdlyegyenldség dérése az egyik feltétel ahhoz, hogy Magyarorszégon |étrej6jjon
a tudasalapu térsadalom. Az esélyegyenl 6ség azonban nem teremtddik meg pusztén azdltal, ha a térsegekben
és a telepliléseken a hozzaférés és hozzgjutés feltételel javulnak. Ezért a stratégia kiemelt prioritésnak tartja
azokat afeladatokat, amelyek:

- atudas és kozossegfelesztéssal, a lokdlis gazdasagfejlesztéssal, tovabba az e-demokrécia és az

e-kozigazgatés kiaakitasaval az intelligens civil térsadalmak |étrejottét segitik eld,

— az inteligens teleplilés és térség (kulondsen az intelligens régio) programok tamogatésaval arra

irdnyulnak, hogy Magyarorszagon kialakuljon az informécids kori tér- és tarsadalomszerkezet.

|.7. A stratégia hangolésa és kar bantartasa

[.7.1. A prioritasok kezelése

A dtratégial tervezés adott fazisaban —
részben a hatékonysag érdekében, részben a
sz(kos erdforrasok el osztasanak igénye miatt
— kilonGsen nagy jelentdségive vdik a
kUlonbozd feladatok prioritasdnak meg-
dlapitasa. EQy adott feladat prioritdsa sok
Osszetevotdl fligg. A MITS szerkezetébdl
adoddan minden feladat valamelyik pillér ,,épitését” szolgdja, vaamelyik beavatkozés terlileten kivan hatni,
valamelyik foirany cédljait szolgdja. Mindezek mellett az is meghatarozhat6, hogy megvaldsulésa esetén a
feladat miként szolgdlja a dtratégia legfdbb cdjat, az éetminfség javitésit. Az Osszetevok részletes
vizsgdata dapjan az is lehetséges, hogy az aapvetd dontés pontokban feltett kérdésre adott valaszok is
vatozhatnak. A dontésben bekovetkezd valtozést okozhatjak ,,kiulsd” tényezok: a technikai fejlddés kindlta,
illetve az anyagi lehetBségek moédosuldsa. Okozhatjdk ,,belsd” tényezOk: azzal, hogy a stratégia egyes
programjai sikeresen megvadsulnak, természetes mddon valtoznak a dtratégidval szemben tamasztott
kdvetelmeények, és ez atértékelheti az egyes foiranyok, beavatkozas terliletek stilyat.

A prioritasok megdlapitasa tulnyomorészt szakmai kérdés, de mindenképp tekintettel kell lennie a
politikara. A forditott megkozelités a tényszerll szakmai szempontoktdl eltérden torzitja a prioritasok
sorrendjé és fasilyat, ezért a stratégia hangolésa soran a politikdnak folyamatosan a szakemberek

A prioritdsok megd lapitasandl afeladatnak a
stratégiai cdl elérésehez val6 hozzgjarulasdbdl, a
megval 6sithatdséghdl, a vart hatésok és a
sziikséges befektetés mértékébdl kell kiindulni.
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véleményére kell tdmaszkodnia. A politikai prioritésok elsdsorban a finanszirozas forrésok kérdéseiben
vatozhatnak. Minderre tekintettel fontos a prioritédsok dinamikus kezelése.

A forrasok leghatékonyabb felhaszndlésat célz6 stratégianak mindenekel6tt pontosan fel kell mérnie a
rendelkezésre dl6 forrasokat, legyen sz6 emberi, szellemi, anyagi vagy technika erdforrésokrol. Ezért
elengedhetetlen, hogy a Magyar Informacios Tarsadaom Stratégia fejlodésenek kovetkezd allomasait
kellden alapos gazdasagi, technologial és statisztikal helyzetelemzések alapozzak meg — ne szillessen dontés
programokrol és prioritasokrdl ilyen eemzések nélkil.

A gazdasagi elemzésnek egyrészt a nemzetgazdasag teljesitoképességének mindenkori dlapotéat kell
vizsgdnia az informécios tarsadaom felesztése szempontjabdl, ideértve nemcsak a finanszirozas
lehetGségeket és megoldéasokat, hanem az emberi erdforras felkésziltségét és teljesitokepességét is. Mésrészt
vizsgalni kell az infokommunikécids technologiak (IKT) kozvetlen és kdzvetett hatdsait a nemzetgazdasag
egeszére, a rendelkezésre alo adatok aapjan meg kell becsliini a befektetett kdzpénzek, alami tAmogatésok
hasznosul ésanak mértéket.

A technologiai elemzésnek ki kell mutatnia a gyorsan fgl6dd technolégia dtal kinalt mindenkori
lehetBségeket, ideértve nemcsak az eszk6zOk és szolgdltatdsok |athatd trendjeit és ezek varhaté hatasait,
hanem a korszer(l valldat- és folyamatszervezés eljarasok és szolgdtatasok (back office) adaptécids
lehetbségeit is. Példaként emlitjik, hogy koltségelemzésekkel lehet megalapozni a kovetendd vagy
tamogatésra érdemes tavkozlés-politikét, Osszehasonlitd elemzéssel lehet felmérni az aaanydijas vagy
kozmOrendszer( szolgdltatasok elonyeit-haranyait, e kell végezni a kdzmO-definicio  szakmai
egységesitését >

A dratégiat adtdmasztd gazdasagi és technoldgial elemzések aapja a ma még hidnyzé ipardgi szintQ
monitoring rendszer. Ez a monitoring rendszer — bér Osszefiigg vele — nem azonos a dratégia
skermutatdival, a programok monitoring rendszerével. Az iparagi szintd monitoring rendszer évrdl évre
koherens, Osszehasonlitd elemzéssel mutatja ki az IKT-szektor fejlodését, a szektor szerepét a
nemzetgazdasigban. A méréseket, elemzéseket az EU datisztika rendszereivel  (Eurostat, EITO)
kompatibilis modon kell végezni.

E harom, a mindenkori aktualis helyzetet tikrozd alaprendszernek szervesen be kell épiilnie a MITS
aktualizdasdnak folyamatdba, és a priorithsok meghaté&rozésardl vagy vatozésardl szolé dontések
mindenkori alapjaul kell szolgdnia.

A MITS veégrehagtasa soran gondoskodni kell a stratégia folyamatos karbantartdsardl a dontés
pontokban kilénbdzd forgatokonyv-vatozatok kidolgozésaval és a feladattervnek a gordild tervezés
modszerével torténd aktualizilasaval. Ennek sordn a feladatok (és a programok) prioritésa idordl idore
felllvizsgaando.

Az aktudizalés soran figyelemmel kell kisérni azokat a dontési pontokat, ahol — a kilonbdzd kiilsd és
belsd korilmények vatozasanak kovetkeztében — lehetséges dternativ vatozatok, forgatokonyvek
|étrehozasa.

A prioritdsok vizsgdatand meg kell kilonboztetni a stratégial, illetve taktikal szint( kérdéseket és
prioritds  szinteket. A dratégial szintQ prioritasok kezelésével a kovetkezb feezet foglakozik. A
végrehajtando feladatok (pl. kozponti kiemelt programok) sorrendiségét, forrasigényét sth. kezeld prioritas
szintek dinamikus meghatérozésa ugyancsak a gordiil tervezés feladata.

B Az ekorményzati stratégia kézmirendszerben definidja a kozigazgatés szolgdltatasokat. Ugyanakkor az infrastruktira dtalénos
fejlesztésének is vannak kdzmialap tamogat6i. Ez alatt harom dolgot értenek: a villamositas hagyomanyos értelmében minden haztartasba jusson el
a széles savu internet, a ,,minden haztartés’ egyetemes szolgdtatas kotelezettségeket is jelentsen (esdlyegyenldség), illetve az igy eérhetd
szolgéltatésokért mindenki csak a felhaszndlds ardnyaban fizessen. Szikségesnek |&tszik tehdt a kiterjesztett kozmldefinicié szekmai vitga és
rogzitése.
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|.7.2. Az alapvetd dontés pontok

Apillérek prioritasa

A két pillér kilonbdz6 mbdon eredményezi az detmindség javulasat, és kilonbozo feltédek sziksdgesek a
skeres megvadsitéshoz is. A folyamatok korszer(isitése, az eektronikus gazdasig fejlesztése dapvetd szerkezeti
adakités jelent. Ennek megfddden megva Gsitasa nehezebb, lassabb és koltségesebb is. Az eredmény viszont — a
gazdasag versenyképessigenek nbvekedése, az detszinvond dtdanos emelkedése dta — jelentdsebb, szélesebb kort
&intd, hosszabb tavra kihatd. A szolgdtatdsok modernizaasa, dektronikus szolgdtatasok megva dsitésa — a bel b
folyamatok korszerGsitése ndkil — nem igényd és nem okoz médyrehad vatozasokat. Ezét megvaositésa
egyszer(bb, gyorsabb és kevedé tbkeigényes. Az eredményes megva dsités viszont rovid tavon is skerrd biztat
detiink kényemesebbé, digazodésunkat az detben kdnnyebbé téve.

A dontéshez, a megfeleld forgatokonyv kivélasztésahoz szilkséges a két pillér kapesolatanak ismerete.
A folyamatok informatizalésa elemi a szervezetek belsd mikddesének korszerGsitését jelenti. Mivel a masik
pillér ugyanezen szervezetek szolgétatasainak killsd megjelenés formgja, a kapcsolat a belsd mikddes és a
megjelend szolgdtatas kozott keresendd. Az informacids tarsadaom szolgdltatasainak négy megjelenés
formgéa kulonboztetik meg. A meghatéarozasokbdl is kdnnyen megallapithatd, hogy az elsd két szinten
(online informécio elérés, egyiranyu interakcio) ez a kapcsolat nagyon gyenge. A tranzakcios szolgatatasok
(harmadik szint) esetén ez a kapcsolat mar erGsebb, de — mivel ezek a tranzakciok tdbbnyire egyetlen
folyamathoz kapcsolddnak — nem igénylik az integralt belsd mlkodést. Ez csak a negyedik szintQ
szolgaltatésok (integrdt tranzakcio, elektronikus Ugyintézés) esetén valik elsdrendl fontossaguva

Az optimista forgatokonyv szerinti ,,idedis’ megoldas az j, eektronikus szolgdtatdsoknak a legmagasabb,
4. szinten torténd megva 6sulésit tartamazza. Ebben mindkeét pillér jelents erdforrdsokhoz jut, hiszen alérgovo U
szolgdtatasokat cssk az  informatizAt folyamatokra lehet
JEpiteni”. A peszimida forgatokonyv szerinti ,miniméis’ ~ o
megoldashan megdégsziink a 2, estleg a 3. intdl A belsd folyamatok korszerGsitése nélkl
szolgdtatasokka, ebben az esstben azonban a srukturdis nem val6sithaté meg a szol galtatasok
adakuléss nem kovetkezik be A kénydmessbbe vao megfeleld szintre és szinvonalra emelése.
solgdtadsok dtd az detmindsgg javulhat, de a ,regiondis
tudaskozpont” szerep bizonyosan nem vaosul meg, Bt hazank versenyképessige a kornyezd orszegokhoz képest
mindaddig romlik, amig az optimista forgatokonyv be nem indulhat. Ezért kijelenthetd, hogy az dlami fejlesztések
(e-kozigazgatés, azon bel il is killéntsen az e-korményzati szolgdtatasok) tervezése soran az optimdis forgatokonyv
— a kiéldt back office rendszerekre éplld front office szolgdtatasok lehettségeink szerinti kiegyensilyozott
egyttes megva dsitasa— kap prioritést (1&sd e-kormanyzati Stratégia).

Az elérési formak prioritdsa

Tekintettel az informécids tarsadami szolgaltatasok elérésenek terliletén az orszégban tapasztahatd
jelentds lemaradasra (szamitogépek szdma, internet penetrécid) és a gazdaség teljesitd képességeére, illetve
ezzel szemben a korszerll eszk6zok dta kindt haldzati lehetbségekre és az ezekbdl fakadd erbteljes
igényekre, a stratégia jelenleg legneuralgikusabb dontési pontja a korszer(l szolgéltatasok elérésének moda.
Az informacios és kommunikacios eszk6zokhtz vald hozzgutas, hozzéférés igényét végsd soron egyéni,
illetve k6zossegi forméban |ehet kielégiteni. A kétféle megol dés aapvetden eltérd stratégiét igényel.

Az informatika — beleértve a tavkozlés eszkozeit is — aapvetden személyi jellemzdket hordoz: az
eszkzOk és a szolgaltatasok elsdsorban a személyi felhaszndl &st tdmogatjak. Ennek alapjan az egyéni el érést
kell eldtérbe helyezni.

Az elérés egyéni formaban torténd atalanos megoldésa csak akkor valosulhat meg, ha az emberek
éetszinvonala jelentds mértékben nd, ezzel fizetdképességik és igy a viszonylag draga eszk6zokhoz torténd
hozzgjutésuk biztositotta vaik. A méasik lehetbség a megoldésra az, ha az allam jelent8s erdfeszitéseket tesz
az eszkozokhoz torténd hozzgjutds tAmogatasira. Az egyéni elérést elsdsorban adokedvezményekkel és
egyéb specidis programokka (Sulinet-Express, munkavaladi program stb.) kivanjuk eldsegiteni. Ez a
megol dés viszont a koltségvetés jelentds ,,fizetdképességéet” feltételezi.

A vizsgdatok azt mutatjék, hogy ma mér az internet-penetracio ndvekedés temét nem elsdsorban az
eszkzOk vagy szolgdtatasok dra gétolja (I&sd mobiltelefénia). Jelentds tényezb az elutasito attit(d, amely
részben az elmult évek vitainak kovetkezménye, részben még mindig a szamitdgéppel szembeni ellenszenv
és az atdanos fekészlletlenség mutatdja. A prioritasok meghatédrozésand ezért dontd szempont, hogy az
elutasitokat elsdsorban jél mikddd, valdban hasznos szolgétatasokkal lehet meggydzni. llyen szempontbdl
is fontos példaul az e-kdzigazgatés fejlesztése.
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A MITS hangsilyosan kezeli az infokommunikacios eszk6zOkhdz torténd hozzéférés biztositasat
kdzosségi formakban (pl. Koézhao, e-Magyarorszag pontok, InfoPont). Ez a megoldas egyrészt mindenki
szaméra lehetbséget jelent az el ektronikus szolgaltatasok igénybevétel ére, masrészt |ényegesen kisebb anyagi
erbforrasokat igényel, ugyanakkor akalmas az internet iranti érdeklddés felkeltésére, a piac kozvetett
bovitésére.

A |, kozossegi formaban torténd elérés’ nem feltétlentl kozpénzbdl megvaldsuld megoldast jelent.
,,K0z0sségi”, azaz tobb személy dlta igénybe vehetd eszkdzok, lehetnek kdzossegi (dlami, dnkormanyzati)
fenntartastiak, de lehetnek piaci alapon mikodd Uzleti vallalkozasok kezelésében, vagy mikodhetnek akar
civil, nonprofit formaban is.

Az egyeni és kozOssegi eléres formakat nem lehet és nem szabad egyméssal szembe dlitani;
mindkettd kiegyensulyozott fejlddese a kivanatos cél. A gorduld tervezés soran a szikos erdforrasok adott
idoben torténd felhaszndlasa mindkét irdnyban csakis elemzésekkel aatamasztott szakmai megfontol dsok
alapjan torténhet.

A végrehajtas szintje

A megvalGsitas eszkzel ciml fejezetnek A szubszidiaritas elve cim( részében kifegjtett kérdésben —
amely a tervezés és végrehajtas regiondis szintre helyezésének |ehetbségét targyalja — Ujabb dontés pont
jelentkezik.

A végrehgtas szintjének kérdésére csak dtaldnos érvénnyel fogadhatd € a szubszidiarités eve
(e szerint a dontések és intézkedések felelGsségét a hierarchidban a lehetd legalacsonyabb szinten levd, de
még kompetens helyre kell delegdni). Az dlamigazgatason kivili hatéssal jard stratégial dontések esetében
(lésd példaul piacszabdyozas, ahol a dontés felelfssége az alamigazgatdson belll marad, kovetkezménye
viszont azon kivil hat) elengedhetetien a tényleges szakmai konszenzus kial akitasa.

A tervezésénd mindenképp jelentbs szempont, hogy az EU — a strukturdlis alapokon keresztil —
kiemelten tamogatja a regiondis kohéziét, a hétranyos helyzet( régidk felzarkdztatasat tamogatd helyi szintQ
programokat.

1.7.3. A technolégiai fejlddés hatédsa

A jelenlegi trendek fejezetben véazolt tényezok alakulésa, illetve az azok hatasval kapcsolatos hazai
elOrejelzések ugyancsak felvetnek olyan kérdéseket, amelyeknek a megvalaszolésa stratégia jelentdsega,
ezért a gorduld tervezés soran kezelésik szilkséges, és ez a prioritdsok aértekelését eredményezheti. A
programtervek értékelése, aktualizaldsa soran vaaszt kell adni a kovetkezd kérdésekre:

- Milyen végfelhasznddi eszkdzokon fog torténni az informécids tarsadalmi  szolgaltatésok
igénybevétele (milyen intézkedésekkel, illetve Uzleti modellekkel lehet elBsegiteni ezek kelld
meértek elterjedését)?

- Milyen halézati elérés technoldgidk széles korl haszndlatdval kell szamolni  (milyen
intézkedésekkel, illetve Uzleti modellekkel lehet eldsegiteni ezek kelld mértékd, tehd a
versenyképességet szolgdlo elterjedését)?

- Az adatavitedli, illetve -tarolés koltségek csokkenése, az eszkdzok gyors Utem( feglddése, a
kllonbozo céleszkdzok és a hozzguk kapcsol6dd szolgdltatasok megjelenése, a meglévok gyors
erkolcs avulasa milyen modon hat afelhaszndl6i szokésokra (otthoni kontra k6zossegi hasznalat)?

- Az U eszkbzOkre éplld valdat- és gazdasigszervezés eljardsok milyen mértékben, hogyan
vatoztatjdk meg az Uzleti élet folyamatait, illetdlegy a részt vevokkel szemben témasztott
kovetel ményeket?

- A feladatok jelentds részének hdodzaton keresztili megoldédsa milyen hatéssal lehet az
infokommunikécids ipar Uzleti modelljeire és a vel Uk kapcsolatos dlami (tamogatési) politikara?

Az €l0z6 és hasonldé kérdések megvdlaszoldsa érdekében a dratégia végrehgtasva  és
karbantartésaval parhuzamosan rendszeres kutatdmunkat kell végezni, melynek soran figyelemmel kell
kisérni a kllonboz6 tandcsadd cégek (pl. Gartner, IDC) anyagait, vaamint a nemzetkdzi technolégiai
elOrejelzés projekteket (pl. FISTERA), illetve célszerh ilyeneket inditani, folytatni (pl. a 90-es évek végén
sikeresen végrehgjtott hazai TechnolOgia ElOrejelzés Projektet, a TEP-et).

A jelenlegi trendek cim( fejezetben kifejtett GsszetevOkre, vaamint a fentiekben vazolt dontés
pontokra vonatkozo feltételezésekbdl dlnak dssze a jovokép megval dsuldsanak |ehetséges forgatokonyve.
Ezeket az adott kombinéci6tdl fliggden nevezhetjik optimisténak, pesszimistanak vagy éppen optimalisnak:
az adott korlilmeények kozott az elérhetd legjobb vatozatnak.
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I.8. A megvalésitas eszk 6zei

A MITS Ossztarsadami dtratégia, amelyet a Kormény készitetett e, elsdsorban a Kormany
nézdpontjabdl, de tarsadalmi felelbsséggel szemlélve a problémakat. A feladatok megoldasa alapvetden a
piac normdlis mikodésatdl varhate. Nagymertékben kell szamitani a maganszféra ontevékenységére is. Tobb
olyan tertlet is van, ahol tisztan (kizarélag) Uzleti alapon nem fognak megoldddni a problémék (kics méretq,
alacsony fizetbképességl piac, mikrogazdasagi szinten nem kezelhetd tarsadalmi problémék), ezért ott, ahol
az szilkséges és indokolt — és a piac mikodését nem zavarja — az dlami szerepvdlalés is feltétlendl
szilkséges.

A Kormény, illetve az dlam- és kozigazgatas feladata nem az informacios tarsadalom kialakitésa,
hanem az informécios tarsadalom kialakulésanak segitése, tamogatésa, valamint a folyamat soran jelentkezd
karos tarsadalmi jelenségek elkerlilése, vagy legadbbis a karos hatasok mérseklése (vo. esélyegyenlBség, a
foglakoztatés struktira dalakuldsa sth.). Ennek megfelelden az allami szerepvdllalés terliletel a kovetkezok:

— Stratégiaalkotas, operativ program készitése, orientacio, koordinécid

-  Szabdyozas, megfeleld kdrnyezet kiaakitasa

- Az dlam- és kozigazgatas fejlesztése, az e-kdzigazgatas bevezetése; példamutatas

— Finanszirozés, tAmogatés

Ez a sorrend az dlam szempontjabdl az informéci 6s térsadalom kial akul asa tdmogatasanak logikgjét is
tikrozi — ilyen értelemben prioritéds sorrendet is jelent.

|.8.1. Stratégia- és programalkotéas; orientacio, koordinacié

Az informécios tarsadadom gyors kialakulasa Ossztarsadalmi érdek, ennek megfelelfen az erre
vonatkozo hatékony stratégia |étrehozésa is dssztarsadalmi feladat. Ezen bellll az dllam szerepe a térsadalmi-
szakmai erdk Osszefogasa, a stratégia kialakitdsanak koordinaasa, mederbe terelése. Ennek soran a Kormany
értelemszerfien érvényesit bizonyos politikai orientéciot is — figyelembe véve azonban a stratégia hosszl
tavl, vlasztés ciklusokon ativeld jellegét, az orientécio nem kotddik napi politikai megfontolasokhoz;
»policy” készll, nem politika.

Az Eurépai Unié gyakorlati tevekenységének egyik
Az informéacios tarsadalom legfontosabb dapelve a ,programozés’, vagyis a stratégiai
fejlesztésének stratégiaaNemzeti | @apokrdl indulo konkrét tervezés — ennek megvalosulésa a
Fejlesztés Terv dapjakell, hogy tagdlamok nemzeti/regionais fejlesztés tervei. A MITS
legyen. hatékore kiterjed az EU kovetkezb (2007-tel kezdddd) pénzigyi
tervezés idoszekara, ennek megfeleléen a kovetkezd magyar
Nemzeti Fejlesztés Terv kidakitasakor — a jelenleg is biztositott
Osszhangon tullépve — alapvetden kell tamaszkodni a MITS dta kitOzott célokra, prioritasokra, javasolt
programokra.

A dtratégia megvalOsulésat tamogatdé megfeleld tarsadalmi-gazdasagi kornyezet egyik igen Iényeges
deme az dlami, a privat (Uzleti) és a civil szektor megfeleld egyittmikodése. Kiemelt jelentdséget
tulgidonitunk a szektorok kozotti egyittmikodés hatékony forméinak (PPP), valamint az agazatok kozotti
egyUttmikodésnek, ami a feladatok Gsszehangolasdban, ésszerl megosztasdban ezzel a forrésok jobb
felhasznd ésaban nyilvanul meg.

1.8.2. Jogi szabalyozas és dnszabalyozas

Tekintettel arra, hogy a stratégia megval Gsitasa nem kizardlag dlami feladat, a szabalyozés eszktze
sem csak az dlami, jogi szabdyozéas. A stratégia megva dsitésdban fontos kdvetelmény, hogy az ipari
Onszabdlyozés és az dlami szabdyozés hataskore egyértelmien kilonvajon. A tudésalapl gazdasig
megvallsitasa, a mikddéséhez nélkildzhetetlen, étekinthetd és megbizhatd szabdlyozas kornyezet
kialakitédsa tarsadalmi feladat, melynek megoldasa sordn nemzeti konszenzusra, a szabdyozd erdk és a
szabdyozéssal érintettek egyittmikodésere van szilkseg.

A szabdyozés terllete jelentdsen tllmutat az informécios tarsadalom kiaakulésahoz kozvetlendl
kotodd kérdések (pl. hirkozlés, elektronikus déiras) rendezésen. Rendkivil jelentds a megfeleld gazdasagi



40 MAGYARKOZLONY 2003/143/11. szam

kornyezet kiaakulasanak tamogatasa szabdyozés eszkdzokkel (pl. technoldgiaintenziv  beruhdzasok,
kulfoldi befektetések kérdése). Az oktatds és a munkaerdpiac szabdyozasana figyelembe kel venni az
informacids tarsadalom dtal tamasztott kdvetelményeket, illetve a paradigmavatas kovetkezményeit. Az
egészségigyi  rendszer dalakitésa sordn tamaszkodni lehet és kel az (j lehetbségekre. Altaldnos
kdvetelmény, hogy a jogszabayakotas soran figyelembe kell venni az informacios tarsadalom |ehetdségeit
és kovetelmeényeit apiaci szolgétatok és afelhasznaok oldaardl egyarant.

1.8.3. A kdzigazgatas fejlesztése; pddamutatés

Azzad, hogy a korményzat és a kozigazgatds a
legkorszer(bb  infokommunikéciés eszkozrendszer haszné A jol mikaoda, val oban hasznos
|6java vdik, sokrétlen és hatékonyan gyorsiia fel az | kozigazgatas szolgatatasok az egész
informécios tarsadalom kialakulasét. A bevezetett informatikai orszagnak mutatjak meg az
akamazésokkal révezeti a gazdasig és a maganszféra informaci6s térsadalom eldnyeit.

szerepldit a XX|. szédzad eszkdzrendszerének haszndlatéra. Az
e-kozigazgatds szolgdltatdsok pedig elfsegitik az egyéb — a privdt szférahoz tartozd — eektronikus
szolgaltatasok elterjedését.

A példamutatas mint stratégial eszkdz Ggy is megjelenik, hogy egyes programokat (elektronikus
Ugyintézés) a korményzat és a kozigazgatés sgjét berkein belll (dlami beruhdzésként) megval dsit,
bemutatva, hogy az informatizdassal hatékonyabban végezhetbk e egyes feladatok. Hazankban a
legnagyobb informatikai fogyaszté az dlam. Emiatt nagy felelfssége van abban, hogy hogyan és mire kolt
e téren, ugyanis ezzd a piacot meghatarozdé modon képes befolyasolni.

1.8.4. A finanszirozas, a pénziigyi eszkzok

A dratégia eszkozei kozll kétségkivil a pénzigyi forrasok tartanak szdmot a legnagyobb
érdeklddésre. Az érdeklddés elsdsorban az allami/kozossegi forrésok felé irdnyul. Tekintettel arra, hogy a
MITS cédjainak megvaldsitasit elsdsorban a piaci szerepldktdl varja, finanszirozasban is jelents
magantdkére szamit. A koltségvetési forrasok részben a magantoke bevonésahoz, iranyitasihoz szikségesek,
részben olyan feladatok megoldésadhoz, amelyek piaci alapon nem val ésulndnak meg.

Az Eurdpai Uniéhoz torténd csatlakozashdl szarmazd egyik eldny, hogy Magyarorszég |ehetGséget
kap arra, hogy fejlesztéseihez igénybe vegye az Unid Strukturdlis Alapjét. Ennek érdekében késziilt €
Magyarorszdg Nemzeti Felesztéss Terve (NFT). A 2004-2006 kozotti iddszakra vonatkozd Nemzeti
Fejlesztés Terv dtal meghatérozott célokat, stratégiét és a fd tmogatés prioritasokat 6t operativ progran™
valositia meg. A MITS és az NFT célja — kulonos tekintettel a GVOP 4. prioritasra — kdzosek. Ez
biztositja, hogy a kozosségi forrédsok a stratégia megvaldsitasa érdekében felhaszndhatdk legyenek. A
forrésok felhaszndasdhoz a hazai kozszféra szikseges mérték( hozzgarulasdt a magyar kozponti
koltségvetés biztositja.

|.8.5. A szubszidiaritas elve

A stratégia megva ositasa sorén fontos iranyelvként vehetjik figyelembe a szubszidiarités europai
unios alapevét, amely szerint a dontések és intézkedések felelGsségét a hierarchidban a lehetd
legalacsonyabb szinten levé kompetens helyre kell delegdni.

Ebbdl a szempontbdl is lényeges a Kiemelt Kozponti Programok, a Kiemelt Agazati Programok,
illetve az Agazati Programok strukturdlis kolcsdnhatésa, s azokban az egyes tarcak, illetve a tarcakon beliili
felelsségi korok meghatarozasa.

Ugyanakkor a stratégia tarsadalmi szintl megval Gsitasdban kiemelt szerepe van a helyi (regionalis)
Onkormanyzatoknak is. Ezt a szerepet k& modon tolthetik be. Az egyik lehetdség, hogy a méar
megfogalmazott programok végrehajtasat a programért felelds tarcdk kooperativ médon kiterjesztik helyi
(regiondlis) szintre. A masik |ehetfség, hogy az egyes hedlyi (regionalis) dnkormanyzatok a MITS fairanyaiba
illeszkedd Ujabb programokat — st a MITS-et kiegészitd helyi stratégiat — fogalmaznak meg.

24 3. szami melléklet: A Nemzeti Fejlesztési Terv és Operativ Programjainak prioritasai.
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|.8.6. A szervezeti keretek

A MITS megvaodsuldsa szempontjabol kiemelkedd jelentbségl, hogy létrejottek azok a legfelsobb
szintl szerveztek (minisztérium, tarcakozi bizottsag) amelyek a programok veégrehagjtasban a koordinacios
feladatokat e tudjak latni. Ez azonban még csak lehetdség. Szikseg van arra is, hogy a programoknak
egyértelm( végrehajtas feleldse legyen fliggetlenll annak finanszirozési modjatdl. Mivel a programon bel Ul
és a programok kozétti feladatmegosztas jelentds mérték( Iehet, ugyanilyen fontossaggal bir, hogy legaldbb
féiranyonként a koordinacionak is megnevezett felelGse legyen.

A programok sikeres lebonyolitdsa érdekében azokat fdiranyok szerint csoportositjuk, ezekhez
kapcsolodnak, kapcsolddhatnak a megfeldd iranyba hatd programok/feladatok. Ezek egylttes kezelése,
koordinécioja biztosithatia a MITS sikeres megvalésitasit. Egy-egy foiranyba kilonbdzd prioritasi és
végrehajtésl  feledssegllh  programok  tartoznak. Ennek  megfelelen a  programokat/feladatokat
3 prioritéskategoériaba soroljuk. Eszerint a MITS keretében

- kiemelt kbzponti programok,

— kiemelt &gazati programok

— &gazati programok
va 6sulnak meg.

A kiemet kozponti programok kiemelt prioritdsi feladatokat tartalmaznak, tébb tarca
egyUttmikodésében és finanszirozasaban val dsulnak meg.

Az &gazati kiemdt programok alapvetden egy-egy tarca felligyeete datt dlnak, de megva dsuldsuk kiemdt
fontossigul a sratégia szempontjdbdl, és szilkséges a koordinécidjuk a kiemet kozponti programokka.

Az &gazati programok/feladatok agazati hataskorben kertilnek megval Gsitésra.

A forrésok hatékony felhaszndlasa érdekében a fenti hdrom prioritasi kategérian bellil célszer( Ujabb
prioritds szinteket meghatdrozni — mér a megval 6sithatéség szempontjai és a konkrét megval 6sitas varhatd
eredményel, hasznosulasa alapjan.

1.8.7. A monitoring rendszer

Ugyancsak stratégiai eszkdznek tekintjuk a monitoring rendszert. A rendszer része ennek az elvnek a
szem €elott tartasa a tervezés el fazisaitdl kezdve. Csak olyan célt fogamazunk meg, amely ,kézze
foghatovd’ tehetd valamilyen indikéor (benchmark mutatd) dtal. A feladatok, projektek, programok
sikerkritériuma ezzel szdmszerGsithetd, az elvégzett munka értékelhetd.

A dratégia eszkOztaaba vagy inkdbb megoldés modszertérda tartozik az, hogy a fdladaiok megoldésara
programokat fogdmaz meg. A programakotés a dratégia tervezés része. A programok lehetdvé teszik egy-egy
dratégia beavatkozas terlilet (részteriilet) komplex és hatékony kezdésdt. A komplexités dtddban azt jelenti, hogy
egy-egy Sratégia cd kozvetlenll (egy |épéshen) nem oldhatd meg. Szilkség van tehé tobb (tdbbszint(, egymésra
€plld, egymast kovetd, kiegészitd) feladat dsszehangolt végrehgtésara. A program ezt az Gsszhangot biztositja egy
jol definidt (Uizleti) modell dtd. A hatékonysag az erbforrasok koncentrdt és cdiranyos fe hasznd asdban mutathato
ki, ezt ugyancsak a programjelleg (6sszehangolt mikodés) biztositja

-I Kiltségvetés
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feladattervelk

célkitlzések

intézkedések

stratégia *
* g ako :R e!ekn* rikus
! airacisok
‘ '\
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manltﬂ\-rlng mEFES
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Ez a monitoring rendszer nem potolja az egyelGre nem létezd, az IKT fejlodését évrdl évre mutato
Osszehasonlitd elemzést, illetve a szektor szerepét és hatdsdt a nemzetgazdasagban folyamatosan nyomon
kovetd, az EU rendszerekkel kompatibilis statisztikai rendszer kidolgozasét.
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1.9. A stratégia vegrehajtasanak folyamata

A dratégia tervezés harom idBhorizonton torténik. A hosszd tavu tervezés, a modelakotés ,.top-
down” mdédon, 10-15 éves tavlatra tortént. A stratégia modellje ezen az iddhorizonton lényegesen nem fog
vatozni. A stratégia megvalOsitasit szolgal 6 feladatok kozép- és rovid tavra fogalmazddnak meg, a néhany
évre sz0l6 programok aapvetden a ,,bottom-up” elv szerint épilnek fol. A tavlati célok nem valOsithatok

meg 1-2 év datt. Tobbéves megvadsitas soran

A dtratégia végrehajtasat professziondlis médon viszont olyan mérték( valtozasok kovetkez-

— megfeleld intézményrendszer keretein bel Ul hetnek be, amelyek szilkségessé teszik a Stratégia
hasznalt megfelel6 modszertanokra alapozva — kel felllvizsgdlatét.

biztositani. Mint azt A dratégia hangoldsa és

Ebbe a folyamatba a korméanyzati szerepldkkel karbantartasa fejezet is rogziti, idordl idore

egyenranguian be kell vonni apiaci ésacivil szféra, elvégzendd a feladatok és a programok priorité

valamint a szakmai kozélet képviseldit. stnak megdllapitéasa. Ez szikségesse teszi a

feladatok list§anak technikailag jOl kezelhetd

forméban — Ugynevezett Feladattervben— torténd téroldsat és folyamatos karbantartasdt. Ugyancsak a
prioritéskezelés kivanja meg, hogy a monitoring rendszer szoros kapcsolatban legyen a Feladattervvel. A
feladatok és a programok indikatorainak megallapitasana kapcsolddni kell a monitoring rendszerhez, olyan
mutatokat kell vaasztani, melyeket a monitoring rendszer kezel. A feladatok, programok értékelése
ugyancsak a monitoring rendszer segitségével, a mérések eredményének elemzésével hajthat6 végre.

A folyamatos felllvizsgdlatot, a gordild tervezést igényli a stratégia finanszirozésa is. A stratégia
alapvetd koncepcidja, hogy nem egyetlen, kozpontositott forrasbdl (eldiranyzatbdl, aapbdl) kivanja
,Zétosztani” a feladatok végrehgjtésahoz szilkséges Osszegeket. Ezzel szemben a forraskoordinécio
lehetbségeit nagy mértékben kihaszndva, a parhuzamossagok kikliszobolésével, a lehetséges forrasok
bevonasaval tervezi a feladatok megoldasdt. Ez a koncepcié ugyancsak a Feladatterv folyamatos
karbantartésat, a forrasok, felhasznadldsok és a teljesités mutatok naprakész nyilvantartésat, visszacsatol sat
igényli. A masik oldalrdl jelentkezik a gordild tervezéssel szemben tdmasztott igény, hogy egyfddl a
rendelkezésre Alo forrédsokrdl haszndhatd forréstérképet tudjon adni, masfeldl tdmogatnia kell a
koltségvetés tervezés rendszert. A mindenkori tervezés rend (iranyelvek) fliggvényében a tervezés
idGszakra vonatkozdan tudni kell megalapozott koltségvetésiigény-listat elddllitani a gordild tervezés egyik
eredményekeént.

A dtratégia tobbéves kifutasibdl természetesen adddik az is, hogy a végrehajtés iddszakédban Ujabb és
Ujabb feladatok fogalmazddhatnak meg. A gordild tervezés feladatai kdzé tartozik, hogy ezeket | kezelje’,
azaz a Feladatterv képes legyen befogadni Ujabb és Ujabb feladatokat (illetve ,,e is tudjon feleteni”
mésokat). Az Uj feladatok beillesztése a stratégiaba csak kisebb részben technikai kérdés. Ennél sokkal
|ényegesebb probléma olyan eljarasrend kidolgozasa, amelynek segitségével megbizhaté moédon donthetd e,
hogy egy Ujabb feladat beleilleszthetd-e valamelyik féiranyba, az Uj feladat egyben () programot is jelent-e,
vagy valamely meglévd program bdvilhet-e vele.

Mindezekbdl jél |&thatd, hogy a stratégia végrehajtésanak folyamata meglehetdsen komplex, a sikeres
végrehgtés pontos szabdyozast, megfeleld szervezeti kereteket, jOI definidt folyamatokat, feladat- és
hataskoroket igényel. Ennek gyakorlati megval dsitésara a kovetkezok szerint kerlilhet sor:

1. A MITS cdjainak megvalositasiba barki bekapcsolodhat, barki ondldan tevékenykedhet a
stratégia érdekében. Az dlami szerepvdlaésrdl megfogalmazottak figyelembevételével, a
kozponti koordinacidt a kdvetkezd keretek kdzott |ehet biztositani:

2. A MITS céljainak megvaldsitdsa soran a koordinacidban csak olyan programok vesznek részt,
amelyek megkapték a ,,MITS programja’ (Agazati Program, Agazati Kiemelt Program vagy
Kodzponti Kiemelt Program) mindsitést. Az IHM miniszter feladata, hogy jogszabdyt dolgozzon ki
arra vonatkozéan, milyen ejérasrend, milyen dontés folyamat eredményeként van lehetdseg a
»MITS programja’ mindsités elnyerésére.

3. A MITS koordinécidban részt vevd programok kozll azoknak, amelyek tulmutatnak az adott
program hatérain, amelyekhez mas programok is kapcsolédni kivannak ,,Kiemelt MITS program”
mindsités adhatd. A kiemelt programok esetében vaamilyen mérték( egyittmOkodés is
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megvalosul (tércak kozott, a privat szféra és az dlami szféra kozott). Ez az egylttmikodés
azonban nem igénye jeentGs forraskoordinéciot (szabdyozési, kommunikéacids, informécios
feladatokat és a kozponti koltségvetés modositasdt nem igényld mértékl finanszirozas feladatot
jelenthet).

4. Azok a ,Kiemet MITS programok”, amelyek kozds finanszirozast igényelnek a ,,Kozponti
koltsegvetésében — mint informécios tarsadalomeépités, informécios gazdasigfejlesztés céll
feladat — koltségvetés cimként megjelenni. A valamely &gazat koltségvetésében megjelend KKP
az IHM fejezetében is megjeenik, ilyen modon az IHM tarsfinanszirozoként is (a koordinacié és a
kooperéci6 egyéb forma mellett) részt vala a program megval ésitésaban. Az IHM miniszterének
feladata, hogy a kidolgozandd jogszabalyban a forraskoordinécid folyamatét, allamigazgatés,
koltsegvetés-tervezes egyeztetes formajat szabalyozza.

5. Az emlitett jogszabdy tartalmazza, hogy az IHM feladata a MITS fdirényaihoz rendelt referensek
(foirany feleldsok) kijelolése, feladat- és hataskorik pontos szabalyozasa (alapvetd feladatuk a
piaci szereploktdl és a mas agazatoktdl érkezd program javasatok eldzetes véleményezése, a
féirannya kapcsolatos koordinacio).

6. A tervezett jogszabdly tartalmazza, hogy az ITKTB feladata a referensektdl érkezd javadatok
megvitatdsa, javadattétel azok mindsitesére és a tovébbvitedl moédjara. Ennek eldkészitd
tevékenységét a STEA kuilsd, fuggetlen szakértbk bevonasaval, egységes modszertan aapjan laja
el. A STEA minGsitésre vonatkozd javadatait az ITKTB fogadja € és tovabbitia az IHM
minisztere felé.

7. A jogszabdly tartalmazza a monitorozas szervezeti kereteit (célszerllen az ITKTB egy flggetlen
monitoring albizottsaga keretében). A MITS monitorozasa kiterjed a MITS programok folyamatos
és zaro étékelésére is. A KKP programok koordinécigjéért felelfs tarca a vegrehgjtasban részt
vevd tarcakkal egyltt a programtervben rogzitett idokozonként rendszeresen beszamolas
kotelezettséggel tartozik az ITKTB felé. Amennyiben egy program nagymértékben eltér kit(zott
céljaitdl (rossz iranyban) az ITKTB tehet olyan kételezd érvény( javadatot is, amely a korrekciot
szolgdlja vagy a korabban odaitélt mindsités megvonésat eredményezi.

8. A jogszabaly tovabbi részleteket is kimond arra vonatkozoan, hogy a program tervek/javasatok
kidolgozésanak milyen forma léteznek. Szikséges egy ,Otletpdlyazat” szintG forma, amelyen
elnyert 6sszeggel az Gtletgazda a program megval Osithatdsagi tanulményét készitheti el. Tovabba
egy ,tervpdlyazat” szint, amelynek finanszirozasaval a tervek részletesebb (,,beruhazés terv”,
programterv”, ,,projektterv” szintQ) kidolgozasa végezhetd €.
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Il. AMITSVEGREHAJTASANAK PROGRAMTERVE
2004—2006.

I1.1. AMITSprogramjai

A dratégiai feladatokat beavatkozés terlletek és prioritdsuk szerint csoportositva stratégial
programokat fogalmazunk meg. A programok megfogal mazasa az alabbi elvek szerint tortént:

A programok egyittesen ,lefedik” a stratégiat, egyuttes megvaldsulasuk biztositja a stratégiai
célok elérésdt. Minden program kapcsolatban dl a stratégia valamely | terlletével”, de csak
eggyel. Az adott terliletet egy program részben vagy egészben, de a teljes stratégiadt, csak a
programok dsszessége fedi le.

Minden programnak jol meghatarozhaté (monitorozhat), ©ndlo céja van, amelynek
megva Osulésa alapvetben az adott programtdl fligg. Ez a cd egyértdmi kapcsolatban van a
stratégia megfeldd a ,terlletével”, megvaosuldsa egyértelmien a stratégia megval Osul éséit
szolgdja.

Minden programnak van , mOkodés modellje’. Ez a modell alapvetden piaci, Uzleti modell. A
modell leirja a programok megvaosulasanak pénzlgyi, szervezeti kereteit, feltételeit, az
alkalmazott eszkdzoket, modszereket, feleldsségi koroket. A programok megvalositas folyamata
korszer(l projektiranyitas modszerekre épll.

A programok mikddési modelljével szemben elvaréds, hogy a folyamatos mikodést tAmogassa, az
egyszeri megoldas helyett. Ez Gsszefliggésben van azzd is, hogy a program milyen mértékben
,epitkez®”, beruhazé jellegl, illetve mennyire ,,akcid”, tamogatd jellegl. Az eldbbi valtozat
szexrinti modellek hosszabb tavon hoznak eredmeényt, a megoldés viszont tartds lesz, az utobbi
megoldésok gyors sikerrel kecsegtetnek, de az eért eredmény nem minden esetben bizonyul
tartosnak, kilonosen abban az esetben, ha a tdmogat6 jellegl akci6 az egyszeri megoldas modhoz
tarsul.

A programok tervezése soran megtorténik a ,,szervezeti keretek” cim(O feezet szerinti priorités
megdlapitésa. A koOvetkezd téblazat mutatja a MITS tervezett kozponti, illetve agazati szinten kiemelt
programjait.

Specidis ,MITS programok” a Nemzeti fejlesztés terv egyes operativ programjainak azon
intézkedései, amelyek cédjaikban egybeesnek a MITS cdjaiva. Tatamukban ezek a programok
beletartoznak egy-egy fdiranyba azzal a megkdtéssel, hogy atfedés nem lehet masik programmal. Ezek az
NFT-s programok tehat beleilleszkednek a MITS megfeleld foiranydba, és intézkedéseik az egyéb
programok feladataival egyditt ,,fedik le” a stratégiat.



2003/143/11. szam

MAGYARKOZLONY

A MITS legfontosabb programjainak éttekintd tablgja:

Felelds
Beavatko- s s . N .
45 teriilet Foirany Programok R TRP K 6zrem0koddk cé
Jol mOkodo ,,belsd” folyamatok,
e-munka IHM FMM, GKM iranyitasi rendszerek a
gazdasagban
eu%let ' IHM Az lizleti szféraelektronikus
e-kozbeszerzés MeH szolgéltatésainak bovitése
KKV—IT fejlesztése GKM
Intelligenskozlekedés—
. e-kozlekedés GKM IHM korszer(i szdllitasi, navigdlas
Gazdasag rendszerek
Agréarbusiness—agréartermel oket
e-agrérium FVM IHM kiszolgal 6 informacid
rendszerek
Foglalkoztatas FMM IHM Munkakartya
GVOP4.1 IHM GKM e-gazdaség fejlesztése
GVOP4.2 IHM GKM Informéaci 6s iparég fejlesztése
e-kormanyzat MeH NKOM, IHM
K 6zbiztonsag BM
Joghiztonsag IM OIT, LU Altaanos, dapvetd
. P kozszolgaltatasok megval 6sitasa
Epités- és kozlekedéshatosag BM elektronikus szolgaltatasként
Ado PM IHM, BM
Kozigazgatas | Elektronikus adatszolgéltatés GKM IHM, KSH
. . Digitdlis énkormanyzatok —
e-onkormanyzal IHM BM elektronikus ligyintézés
K 6zportdl BM IHM Orszagos 6nkormanyzati portdl
e-kozigazgatés fejlesztése
GVOP43 IHM GKM, BM (6nkormanyzatok)
Jol mOkodo ,,belsd” folyamatok,
Tartalom e-kozigazgatés MeH BM, IHM,IM | iranyitasi rendszerek a
kézigazgatashan
Nemzeti Digitdlis Adattar NKOM IHM, OM Digitalizalt adatvagyon
i i novelése, afehasznal 6k széméra
Kutdra Uj kulturalis ertékek NKOM konnyen elérhetdvé tétele
Uj kozvetitd technol 6gidk NKOM
~ 1z L egkorszertibb technol6gidk és
Jov6 Haza IHM technikak bemutatasa
e-oktatas oM IHM Ovodai. kozoktatési
) e-learning oM IHM felsdoktatési, szek- €s
Oktatas — felndttképzés munkéhoz
Oktatasi anyagok oM kapcsol6do elektronikus
Oktatéi, hallgatéi kértya oM IHM szolgaltatasok
e-egészség portd ESZCSM IHM
Tévdiagnosztika, tAvgydgyaszat ESZCSM IHM
Szocidlis portd ESZCSM IHM El elktgjtglt Iguskegéﬂzségﬂgyi
Egészséy OEP, ONYF ESZCSM PM Szolgataaso!
e-recept, e-korlap, e-konzilium ESZCSM IHM
HEFOP 4.4 ESZCSM
szocidlis és egészségugyi
HEFOPS. EZCaM infrastruktura
e-kornyezetvédelem KwWM IHM
Ko Természetvédelem KvwWM Specidlis dgazati szolgdltatasok
yezet- > ‘
véddem Vi M megval 6sitasa el ektronikus
1z v szolgéltatasként
Meteorol6gia KwWM

% KKP: Kdzponi Kiemelt Program, AKP: Agazati Kiemelt Program.
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Beavatko-
zé&si terlilet

Fo irdny

Programok

Felelos

KKP*®

AKP

K 6zrem0koddk

cd

Infra-
struktdra

Szélessav

Kozhdo

IHM

Elektronikus Kormanyzati
Gerinchdl 6zat (EKG)

MeH

Speciélis égazati alhél ok

IHM

OM, ESZCSM,
KWM, FVM,
NKOM

Civil dhélo

IHM

PPP

Szélessavi kozedl
infrastruktdra (VPN)

NIF

oM

IHM, MTA

Szélessavi kutatdi hél 6zat

GVOP44

IHM

Szélessavl tavkozlés hal bzat
hétranyos helyzet(l térségekben

Hozzéférés

eMagyarorszag-Pont

IHM

MeH

K 0z0sstgi elérés

Svéd modell

IHM

Munkdatatéi addkedvezmeények
egyéni eléréshez

Infrastrukturdis
szolgéltatasok

K 6zcd U, kdzhasznl informéaci ok
minfrastruktargja’

IHM

MeH, KSH, HM

KozcélU adat- és

tartalomszol galtatés eszkozei;
infrastrukturdis szolgatatésai;
szabad szoftverek

Tudasés
ismeret

Tudas, ismeret

Digitdlis iréstudés

IHM

MeH, OM, NKOM,
FMM

HEFOP 3.

FMM

IHM

Az informécios és
kommunikéci6stechnol6gia
hasznélatanak dtalanos
képessege, az informéciok és
kulturdlis értékek befogadéasanak
képesstge

Jogi- és
térsadal mi
kornyezet

Jogi-
tarsadalmi
kornyezet

e-biztonsag

IHM

MeH

elektronikus alairas és bizalmas
dokumentumkezelés

ESZCSM

Fogyasztovédelem

GKM

IHM, PPP

Bizalom ésigény az informécios
és kommunikéciés technol dgia
irant

e-demokracia

IHM

IM, OBH, MeH

Felhaszndl 6k képviselje,
orszéggy(lési biztosok és
képvisel 6k elektronikus,
nyilvanos elérése, elektronikus
szavazas

eTéar

IHM

MeH

Stratégial adathéttér kezelésére
alkalmas €l sd védett objektum,
az adatok megovésat szolgalé
biztonségi rendszer

Kutatés és
fejlesztés

ITK+F

ITK+F

IHM

OM, MTA

Az informéci 6s tarsadalom
technikai és
tarsadalomtudomanyi kutatésa,
az eredmények gyors
hasznositésa

ESZCaM

Egészségligyi és szocidlis
tudaskezel ési technol 6gia
kialakitésa

Esély-
egyenl0ség

Esély-
egyenlGség

e-erny®

IHM

EEFTM, PPP

Informatikailag hétranyos
helyzetl cél csoportok
felzérkoztatédsa

NKOM

Foldrajzi és oroklott
hétranyokbdl szarmazd
kulturdlistévolsagok
csokkentése

ESZCSM

Fogyatékkal ok hozzaférés
esélyeinek novelése az e-egész-
ségligyi szolgaltatdsokhoz

I'T mentor

IHM

Nyilvanos kozosségi helyek
szakképzett személyzetének
biztositasa

Eszkoz

Egyéni eszkozokhoz/eléréshez
jutés
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I1.2. FOiranyok, kiemelt programok

A programok végrehgtasanak skere érdekében a kiemet programok gazdasagi, maszaki
megvalOsithatésadganak, gazdasagi és tarsadami hatasénak elemzése, erbforrasigényének felmérése is
megtorténik. A vizsgalatok eredményét tartalmazd programterveket az egy fdiranyhoz tartozo, kozponti
kiemelt programokra vonatkozoan programflizetek tartal mazzak.

Ez a fgezet roviden ismerteti a MITS fdiranyait, a foirdnyok cékitlzéselt. Az egyes fdirdnyokba
tartozéan felsorolja a koézponti kiemelt programokat, tovébba az ugyanabba fdiranyba illeszkedd NFT-s
Htarsprogramokat” vaamint é&gazati kiemelt programokat. A kozponti kiemelt programok esetében a
program ,fejléce’ jelzi a program egyéb kapcsolddasait kormanyprogramhoz, eEurope akcié tervhez,
Nemzeti Fejlesztés Tervhez. A kapcsol ddast az aldbbi jel zések mutatjak:

CEurope eEurope 2005 akcibtervhez

o Nemzeti Fejlesztés Tervhez
% TR Korményprogramhoz
BB eEurope IST programokhoz

11.2.1 GAZDASAG FOIRANY

Cédkitlzés: A magyar gazdasag teljesitményének és versenyképességének javitdsa a korszer(l
informatika eszkdztaranak a gazdasag minden tertletén valo intenziv alkalmazasa segitségével.
A foirany kozponti kiemelt programjai:

ZEurope - e-business 2 p—
1 |emunka o= Zo i GVOP tartalom

Az elektronikus munkavégzés kultaréjanak elterjesztése
Az orszég gazdasagi versenyképessegének erOsitése, kozigazgatasunk és a hazal Uzleti szféra
gazdalkodd szervezeteinek eurdpa unios viszonylatban is korszerl mikodées folyamatainak megteremtése
és az Uni6 munkaerfpiacan — mind foglakoztat6i, mind munkavaladéi oldalrdl — vao sikeres
megjelenésiink érdekében a program fejleszteni kivanja az informacidtechnoldgiai eszkdzok haszndatat a
munkahelyeken, az ilyen tipusi munkavégzés szervezeti hatékonysagét, valamint bdviteni a munkafel adatok
ellaésahoz kelldképpen felkészilt vezetdk és munkavalaldk korét. Ennek érdekében a program a 2006-ig
terjedd iddszakra a kdvetkez6 célokat hatérozza meg:
—  korszerGsidjenek a kdzigazgatashoz kapcsol 6dé munkaszervezés, igazgatés feladatok;
- javuljon az Uzleti szféra szervezeteind zgjlé 'back office, azaz héttérirodai jellegl folyamatok
hatékonysaga;
— korszer(l szolgdltatésok jaruljanak hozza a munkaerdpiacon a munkaad6i és munkavdlaléi oldal
egymésra tald ésahoz;
- megteremtdd;on a kiilénb6zd szempontbdl hétranyos helyzetl lakossagi csoportok szélesebb korQ
bevonésa az informéci 6s és kommunikéaci 6s technol 6giak hasznadlatéat igényld feladatok ellatasaba.

Mindezek érdekében a program a kdzigazgatasban afogo, integralt informaci 0s rendszereket aakit ki;
0sztonzi a vélakozasokat az informécios és kommunikécios technol6gidk hasznalatara, egyes folyamatok
automatizdlésara, az elektronikus szolgaltatasok hétterének kiaakitésara. Létrehozza és mikodteti az
Egységes Munkaligyi Nyilvantartast, és egy integralt munkaborze kialakitasanak elsd |épéseként tdvmunka
borzét hoz létre. A munkanékiiliség megel0zése és kezelése érdekében fejleszti az informatikal ismereteket
és az informatikai eszkdzok haszndlatéhoz kapcsolddd készségeket, elektronikus kdzmunka programokat
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indit; valamint tdmogatja a hétranyos helyzetlek munkavdlalésat a korszerQl eszkdzoket haszndo
szektorokban.

2 e-Uzlet e-business, e-commerce S R GVOP tartalom

A MITS gazdasagfejlesztési koncepcidja a rendszervétéssal kezdddott strukturdis atalakuldst kivanja
kiteljesiteni olyan értelemben, hogy nem a hagyomanyos &gazatok kozotti sulyeltolodasra helyezi a
hangstlyt, hanem a minden szektorban meglévd értékteremtd folyamatok étitatasara az Uj technologidkkal,
ezdltal teremtve meg a feltételeit egy az Eurdpai Unidban és a globdis gazdasagban is versenyképes, a
vatozasokra gyorsan reagdd, a nagy novekedés potencidlla rendelkezd kis és kdzépvallaati szektorra
tamaszkodd gazdasagnak.

Ennek érdekében célként tzzik ki

- akis éskodzépvdlalatok informécidtechnolégial felzarkdztatasit,

- a,nagy szolgdtatok” (kozmivalaatok, péenzintézetek) Ugyfélkezeld rendszereinek felkészitésat
arra, hogy a targyiddszakon belll véljanak akalmassa Ugyintézésre, igazolasok kiadasara, magas
szint( tranzakciok bonyolitasara

— agazdasagi tartalomfejlesztést, és

- a folyamatos megljulas bazisainak szamitd inkubédtorhdzak tdmogatésat — az eurépa unids
gyakorlatnak megfelelen az dlami forrasok és a magantdke egydittes részvétel ével.

Kulcsfeladatnak szanjuk a valdaton beili és vélaatkozi intelligens rendszerek fejlesztését,
bevezetését és haszndlatanak elterjesztését, majd a valaatkozi forgalom elektronikus Utra terelését, igy az
elektronikus kereskedelem értéke évente akar 30%-ka is bdvilhet; gazdasagi agazatonként az értékkel bird
informaciok egységes forméban torténd kozreaddsdt (pl égazati adatbazisok, egészséglgyi beszdlitéi
katal 6gus, boradatbézis stb).

3 | ekOzlekedés S KIOP tartalom

I ntelligenskoz ekedés
A fenntarthato fejl6déshez az intelligens kdzlekedés rendszerek alapvetden kétfél eképpen jarulhatnak
hozzd. A szemdy- és aruszdlitésok intelligens szervezése kovetkezményeképpen az adott igények jobb
jarmlkihasznaléssal, kevesebb jarmimozgéssal is kielégithetdk, masrészt a forgami &ramlatok intelligens
lebonyolitédsanak eredményeként a kdzlekedés kozvetlen koltségel és karos hatésai (torlédasok, balesetek,
levegdszennyezes) csokkenhetnek.
Az intelligens kozlekedés rendszerek telematikai héttere, bézisa egyelore csak |, foltokban” van jelen.
Az érdekeltek egyittmikodés képessége és készsége ma még meglehetdsen korldtozott. A stratégia az egyes
aldgazatbeli informéciés rendszerek integrdédsira, szolgdtatasaik fejlesztésére és az  informéciok
nyilvanossaganak kiterjesztésére iranyul.
A 2006|g terjedd iddszak fobb céljai:
interneten alapuld kozlekedés tgékoztatd rendszer kiépitése, melynek segitségével valamennyi
kozlekedés alégazatra vonatkozo informéciok el érhetdk,
— €eektronikus fizetés mintarendszer kialakitdsa a szeméykdzlekedésben (pl. egy varosra, illetve
egy szolgdltatéra kiterjedden),
- fedélzeti navigacios és befolydsolé berendezések megjelenése a forgdomba hozott U
jarmlvekben, valamint a forgaomiranyité rendszerek Osszehangolt fejlesztése egyes
nagyforgamu pdyaszakaszokon.

A fenti célok elérése érdekében elinduld projektek tobbek kdzott: az interneten alapuld kdzlekedés
szolgdtatésok (pl. informécidadés, foglalas, jegyértékesités, elektronikus hatdsagi Ugyintézés) meginditasa,
egyseges személykozlekedés  elektronikus dijfizetési rendszer |étrgiéttének eldsegitése, a fedélzeti
navigécios rendszerekkel felszerelt jarmlvek értékesitésének Oszttnzése, a forgalomiranyitd rendszerek
tovébbfejlesztése, Osszehangolasa. Sebességszabalyozés, kapacitasmenedzsment, varatlan események
kezelése.



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 49

4 |eagrarium o AVOP tartalom

Napjainkban Magyarorszagon a vidéki térségek és az agrarium szamos olyan probléméva kizd,
melyekre az informécids tarsadalom kiteljesedése megfeleld vaaszt nyUjthat. A gazdalkodokat és dtalaban a
vidéki népességet segitd szolgdtatasok fejletlenek, az agazati és vidékfejlesztés informaciok hidnyosak,
nehezen hozzaférhetbk. A stratégia a versenyképes mezdgazdasagi termelés, és — részben ennek segitsege-
vel —az dhetd vidék kiaakitasa érdekében a kovetkezd fejlesztés terileteket hatérozza meg:
- nagy keresettsegl tartalmakat kozvetiteni képes informécioszolgdtatésok kialakitasa, kilonos
tekintettel a hazai és az Eurépai Uni6 kdzhaszn( informéciGihoz vald hozzaférés biztositatasira
(piac- és termeékinformaciok, szabvanyok, EU-hirek stb.);

- amez6gazdasigot szolgal 6 adatbazisok felmérése, fejlesztése, modernizal asa;

— gyarapodd szamban dljanak rendelkezésre az agrériumhoz és az informatikéhoz egyszerre értd és
a helyi viszonyokkal tisztdban |évd szakemberek, akik az informéciés kultira terjedésének,
népszerUsitésének a motorjaiként segitenek a rendszerek megismerésében és haszndl atéban;

— az agazathoz kapcsol 6do intézmények belsd informatikai infrastruktirgjanak fejlesztése.

A vidékfglesztés tertiletén a legfontosabb feladat interneten alapulé tudaskdzpontok |étrehozasa, a
vidékfelesztés kommunikécio kiaakuldsanak el Osegitése, valamint a helyi és regiondis tuddsmenedzsment
lehetdségeinek megteremtése, az innovécio és a tudéstranszfer tdmogatésa. A szilkséges infrastruktira
fejlesztések (FVM, koztestiletek, érdekképviseleti szervezetek, termeldk) a Kozhald ahdgjaként jonnek
|étre.

A foiranybailleszkedd NFT programok:
GVOP 4.1 e-gazdasag fejlesztése, e-kereskedelem dsztonzése

A vdlaaton beili és valadatkozi IT és web megoldasok fejlesztése, bevezetése és haszndata (az
ERP, MIS és CRM megoldasok elterjesztése).

— Az epiacterek kialakuldsanak 0sztonzése, az e-kereskedelemi szolgétatédsok bovitése.
e-kereskedelmet tmogat6 intelligens informatikai rendszerek kifejlesztése és elterjesztése.
A hélézatbiztonsag és a szolgéltatédsok mindségének javitasa.
Ipari parkok szaméra az I T-haozat kiépitése.

GVOP 4.2 Informé&cios iparég fejlesztése

A gazdasagi, uUzleti, kulturdlis és tudomanyos céld, vaamint kdzhasznu digitdlis informacios
adatbdzisok és informécidforrdsok  Iétrehozésanak, fejlesztésének, hozzaférhetbvé tételének és
alkalmazésanak eldmozditasa,

— a PPP — a kozintézmények és maganszféra kdzotti partnerség — eldmozditasa digitalis tartalom

vonatkozasl Uj termékek és szolgéltatasok el 6dllitasa és forgalmazasa céljabdl.

A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

e-kdzbeszer zés Az eEurope 2005 célkitlzéseinek megfelel 6en a kbzbeszerzés
rendszernek egységes szolgdltatédsi és mikddtetés struktara kiaakitésaval
elektronikussa kell vania

KKV- IT fejlesztése A KKV-Kk IKT bevezetéséhez és alkalmazasahoz szilkséges eszkzok,
szoftverek el 6dllitdsanak, forgalmazasanak, bevezetésének tAmogatésa a
kllpiaci megjelenés eldsegitése. Az informéci s tarsadalomba va o
integral 0dés el Gsegitése képzés, tudastranszfer, kampanyok segitségével.

Foglalkoztatas Foglalkoztatési nyilvantartés rendszerek, foglalkoztatés programok,
melyek a folyamatok informatiza dsdhoz szilkségesek:
— Munkakéartya
— Munkatigyi portal
— Informaciés tarsadalommal 6sszefiiggd foglalkoztatés programok

menedzsel ése (kiemelten: tavmunka)
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11.2.2 KOZIGAZGATASFOIRANY

Cdkithzés. A ,,szolgdltatd dlam” megvaldsitasa az Ugyintézés korszerlsitésével és lakossag széles
kore dta eérhetd szolgdltatasok rendelkezésre bocsatésdval, az EU dta meghatérozott szolgatatasok
biztositasaval.

A fdirany kozponti kiemelt programjai:

5 | ekormanyzat 2005 g — CEurgpe  €-government tartalom

Elektronikus szolgaltato allam

Az e-kormanyzat fogalma tobbet takar, mint a kormanyzat elektronizdasat. A szolgdtatdo alam
megteremtésének folyamatéban az informacios és kommunikécios technologiai eszkdzok alkalmazasa tobb
terlleten is kulcsfontossagu: egyrészt segitségikkel modernizalhatd a kozigazgatas belsd struktirgja,
mikodési, djards mechanizmusa, mésrészt gyorsabb, olcsobb és kdzvetlenebb modon alakithatd ki a
kapcsolat az alampolgar, Uzleti szerepldk és a kormanyzat kozott. Az dlamigazgatés modernizéci 6janak
eredmeényeként |étrejovd szolgdtatd és esdlyteremtd dllamnak tudatosan kell a konzultacios folyamatokat,
lehetGségeket kialakitdo folyamatok €élére dlnia, és minden vonatkozasban kezdemeényezd szerepben
fellépnie. Mindehhez az e-kormanyzat hatékony eszk6z, nem pedig dnmagéban vett cél.

Az e-kormanyzat fejlesztéstnek — a MITS két pillérének megfelelden — két jellemzd folyamaton
keresztll kell megval ésulnia:

- az Ugyfelek igényeinek minél magasabb szinten torténd kielégitésén, amely a kordbbi szolgaltatés-

orientalt mikodés Ugyfélorientdlt megkdzelitéssel valo felvatasat jelenti (beleértve az eEurope
2005 programban meghatérozott 20 nyilvanos kdzszolgdltatas mihamarabbi online elérhetbve
tételét),

— a kozigazgatés belsd folyamatainak, hatékonysaganak emelésén, az Ugymenet digitalizaasin
(beleértve az egységes kozigazgatéds adatmenedzsment és adatmodell kialakitésat, a kormanyzati
elektronikus aairés rendszer (PKI) kialakitésat és bevezetésdt, a kormanyzaton beltili informatikai
és kommunikéci s rendszerek és alkalmazasok integrécidjét).

Az dlampolgarok, Uzleti szereplok szamara elérhetd, felhasznalhaté szolgdtatasok |étrehozasa
csokkentheti az IKT-eszkdzok hozzaféréshdl és haszndlatédbdl adodo egyenlbtlensegeket, és eldsegitheti a
részvételi demokrécia intézményrendszerének és kultirganak kialakulésat. Ehhez a szolgdtatds kézma
(magyarorszag.hu) tovabbfejlesztése szilkséges egy egységes korményzati portarendszerré (beleértve a
portdon eérhetd tartamak és szolgdltatdsok korének bovitését, a demokratikus alampolgari részvételt,
vaamint a korméanyzati é&léhatosagot tamogatd rendszerek fejlesztését, az infrastruktira végpontok
Htarsadalmasitasét”, azaz a kdzosségi hozzaférés pontok Uigysegédi szolgdlatainak kial akitésat).

6 |eOnkormanyzat 2005 %"*— zégr.gpﬁe e-government S GVOP tartalom

Az dektronikus onkormanyzati torekvések egy tobbdimenzids térben formdddnak, aakulnak,
melynek igazodasi pontjai: Magyarorszag eurdpai unios csatlakozas szandéka, az dnkormanyzatok autoném
(alkotmanyos) jogallasanak sgjatossagai, a tervezett kdzigazgatés reform varhatd kovetkezményei, valamint
a heterogén adottsagokbdl kovetkezd megoldasbeli sokszinlség. Ebben a térben van szilkség korszer(, de
egyben Uj tervezés logikéara éplld (eurdpa) kOzigazgatés egységek megteremtésére, helyi, regiondis,
illetve kistérségi szinten egyarant, amelyek az Uj rendszerek haszndatdhoz szilkséges , kritikus tomeget” is
biztosithatjak (tobbek kodzott a tudatossagnovelés helyi (vezetdi, képviseldi és hivatalnoki) szintre szabott
formaiva.



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 51

A célok elsdsorban annak szolgd atdba rendez6dnek, hogy az

— €eektronikus szolgdltatdsok tertletén torténjen meg az eEurope 2005 dtal megfoga mazott
nyilvanos alapszolgétatésok adaptalésa 2006 elgéig ugy, hogy ezek kozll legadbb 70% integralt
tranzakcios szolgdltatéssal rendelkezzen

- kozos 6nkorményzati portd (rendszer) j6jjon |étre 2004 folyaman

- komplex (integrét) elektronikus kozigazgatas rendszerek, alkalmazasok (lehetdleg Uzleti alapu)

implementa ésa val 6suljon meg 2006 elgéig, legaldbb az dnkormanyzatok 30%-a tekintetében

— az énkorméanyzati informaciés infrastruktlira-menedzsment korszerGsitése 2006 elgjég fejezddjon

be
az emberi erforras modernizécidja folyamatos feladatot jel entsen.

A kijelolt célok megval Gsitésa érdekében hat6 fobb programcsoportok, feladat egyiittesek: személyes
dokumentumok (Utlevé, jogositvany), épités engedélyek, kulonféle bizonyitvanyok (sziletés, hazasségi),
lakcimvatozas igénylésének 100%-o0s lefedettségll megteremtése; Onkormanyzati belsd  folyamatok
eektronikus kezelése (intranet, extranet); adatbazisok kozos haszndata feltéteeinek kiaakitasa;
koltségkiméld (outsourcing, ASP) megoldasok (lehetdleg Uzleti alapl) tdmogatasa; képzési programok
(stratégia tervezés, felhasznal6i, Ugyfélszolgdlati ismeretek).

A foiranybailleszkedd NFT programok:
GVOP 4.3 e-kozigazgatas fejlesztése

A 10 ezres lakossagszamot meghal6do onkorméanyzatok vagy ©Onkormanyzati tarsulésok komplex
elektronikus kozigazgatas rendszerének fejlesztése. Az elsddleges cé  Uzlet-orientdlt, hatékony és
koltségtakarékos el ektronikus szolgaltatésok kifejlesztése. E szolgdtatasok olyan internet alapu kdrnyezet és
hozz&férés |ehetbség megteremtését foglaljak magukban, amelyek keretében a kozigazgatds szervezetek,
kdzintézmények tulgidondban 1évd, az Uzleti véalakozasok szaméra hasznosithatd olyan adatforrésok és
szolgdtatésok vanak elérhetbvé — az adatvédelmi szabdlyok betartasa mellett — mint pl. statisztikai, adézas,
vamadatok, engedélyeztetés eljarasok, (kOz)beszerzés eljarasokban valo részvétel, Ugyek intézéséhez
kotodo t§ ékoztatas, kiszolgalés.

A féiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

K&zbizonsag A kdzhiztonsag véddme és a szervezett blindzés dleni harccd kapesolatos
nyilvéntartad, illetve azonosités rendszerek fejlesztése. Lakossagi portd
kidakitésa a badesat a binmegd6zés a binlldozés és a katasztréfa dleni
védelem témakorokben.

Joghiztonsag Az igazsigzolgdtatas szervek ICT eszkdzokke nydjtott szolgdtatésainek
felesztésr, a hatdyos jogszabdyok és magyarazatuk online dérhetbvé téde,
vadamint a biréshg, Ugyészség, renddrsdg, blntetésvégrengtés (sga
rendszerének korszer(isitése is) rendszereinek mtegraia&a

Epités- és Epités és kozlekedéshatdsigi nyilvantartéasok és igazgatas  rendszerek

ko2 ekedéshat0sag dektronikus szolgdtatasként vad megvadsitasa az dektronikus Ugyintézés
bevezetésévd.

Ado Adbigazgatas feladatokhoz és ehhez kapcsolddd igazoldsok, okményok
kiadasdhoz kapcsol6do, Ugyfdeket kiszolgdd  funkcidk — dektronikus
szolgdtatasként torténd biztositésa

Elektronikus A kozigazgetas (és kozszolgdtatasok) terlletén szertedgazd adatszolgdtatés

adatszolgaltatas kotdezettsdg terhdi a vdldkozoka és a lakossigot. A program cdja

e problémakor egységes rendszerbe fogldasa és szabdyozott dektronikus

keretrendszerben torténd megol dasa és amegol déas széles kor(l dterjesztése.

Orszagos hdlyi szintl (teleplilési-, kisebbségi-, térségi- dnkormanyzati) portd

ki akitasa és mikodtetése.

e-kozigazgatas Az eKormanyzat 2005 draégiaa épitve — anndk kiterjesztéseként —
a kozigazgatas reformmd Gsszhangben, a hatékonyan mikodd belsd
folyamatok, irdnyitas rendszerek kiaakitésa, afolyamatok informatizdésaésa
,JO megoldasok” népszer(isitése segitségéve.

Kozportal
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11.2.3 KULTURA FOIRANY

Cékithzés: A kulturdlis 6rokseg meglrzése és terjesztése érdekében az infokommunikacio eszkdzeivel
tamogatni a hazai kulturdis értékek strukturalt Osszegy(jtését, rendszerezésat, tobbnyelvh digitalizalasét,
online és off-line elérhetbvé tétel ét.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

~ tent | & .o
7 |NDA H— lwlz] S e | p | tartalom

Nemzeti Digitalis Adattar

A magyar dratégiai gondolkodasban a kultira 6ndlé megjelenésének kettbs feladata van: az
dlagmegbvas és a kultlraterjesztés kettds kotelezettsége. Ennek figyelembevételével a hazai kulturdlis
értékek strukturdt, jol feltérképezett és elérhetbséget biztosito rendszerének kialakitasa felé érdemes haladni.
Alapvetd cd a kulturdlis értékek szambavétele, majd a katal bgusrendszerek teljessé tétele és dsszehangol ésa.
A folyamat fontosabb |épcsdfoka:

— aNemzeti AudioVizudis Archivum |létrehozasa,

— akulturdlis 6rokseg digitaliza asa,

— aKortérs Képzdmiveészeti Dokumentumtar |étrehozasa,

- orszégos kozos katal bgusok épitése a konyvtari, muzeumi, levéltari dlomanyokrol,

- adigitdlisan létrejévo dokumentumok dsszegy(jtése, archivalasa és katalogizalésa, illetve

— &gazati gjanlasok és szabvanyok kidolgozasa a digitalizalas, archivaas és szolgétatas terén.

A nemzeti digitalizécis program elinditésa nagyban hozzgarul a magyarorszagi internet-felhasznal 6k
szamanak novekedéséhez. A felhaszndok, illetve a hasznos tartalmak korének bovilése a versenyképesség
fokozasahoz, a munkapiaci esdlyek javuldsdhoz segit hozza, illetve tamogatja a kdzoktatés korszer(sitését, az
élethosszig tart6 tanulést. A program jelentds szerepet jatszik majd a magyar kulturdlis értékek nemzetkozi
ismertségének és elismertségének ndvel ésében.

Ennek a kulturdis stratégianak a zaszléshgjoja az NDA projekt, amelynek héarmas jelszava
edyteremtés, érték- és hagyomanyodrzes, (] étékek létrehozdsa. Az NDA azonban nemcsak tartalom-
OsszeszervezO és azt egységes technikai platformra helyezd ,,szolgdltatas’, hanem vdasz szdmos
tarsadalompolitikal kihivasra is. az informéciés irdstudas kiaakitésara, a mlveltségi szint megbrzésére és
felesztésére, a globalizacio taan kissé dtdlzott fdemere, a mindennapok kulturdis fogyasztés
szerkezetének befolyasolasra. A kulturdlis értékek (j elérés formga pedig nemcsak a hatarontdli
magyarsag, hanem az EU-orszagok és més nemzetek tagja szaméra ny(jt fellletet a magyar kulturdis
értékek megismerésére.

A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Uj kulturdlisértékek A kultira maga az ,,innovaci@” abban az értelemben, hogy folyamatosan
Ujabb és Ujabb akotasok és kifejezésmddok jelennek meg. Ez a program
ezt az ,innovacidt” tamogatja az U és dlanddan fglodd IKT

) akalmazasanak el dsegitésavel.
Uj kozvetitd Az infokommunikéciés technolégidk Uj lehetbségeket tarnak fel és
technol 6giak biztositanak a kultlra terjesztésére akédr esélyteremtés, akar értékmegovas

akar hagyomanymegorzés cdjabdl. E program fetarja, megvaldsitja és
mkddteti ezen U |ehetdségeket.

Jovd Haza Legkorszerdbb technikdk és technologiak, Uj IT kulturdis akotésok —
mint az informéciés tarsadalom mozgatd Ujdonsagainak, termékeinek és
eredményeinek bemutatdsa. A program részét képezi a ,,Jov0 Haza’
szervezeti kereteinek kialakitasa és a ,,haz felépitése” egyarant.
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11.24  OKTATASFOIRANY |

Cdkitlzés: A miveltségi szint emelése és a hazar munkaerd versenyképességének megorzése
érdekében az oktatés kilonbozd szintjein folyd oktatasi, képzés tevekenységeknek vaamint az oktatas
adminisztrécigjanak az informatika eszkzeivel torténd tamogatésa.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

. w1z e-content g
8 |eoktatds g,,_ i HEFOR tartalom

Digitalis kultira az oktatasban

Korunk tudés-intenziv tarsadalma sok tekintetben eltérd elvarasokat tamaszt, mint amelyekre a
jelenlegi oktatés rendszer felkészit. Egy adott tudasanyag atadasardl bizonyos képességek megszerzésére
kell helyezni a hangsllyt, legfdképp azokra, amelyek az informéciok kozotti biztos digazodast teszik
lehetdve.

Mindez az oktatds gyakorlat és a mindinkabb felértékel6dd iskola intézményének méyrehatd
megvatozésat is megkivanja. Ezek eldsegitésére a kovetkezd stratégiai célokat tlizzik ki:

— Legyen dtaanos a tanarok dszttnzése a folyamatos 6nképzésre, tudasuk rendszeres megujitasira;

atanulokban alakitsak ki az igényt és a képesseget az egész életen é val 6 tanulésra.

- Szilessenek digitdlis tananyagok és héttéranyagok, legyen megoldva azok korlaozéas nélkiili
elérhetdvé tétele, valamint az oktatasba val 6 bekerilése.

- Jjjjon létre az eurOpai kovetelményeknek (is) megfeleld egységes hallgatdi és oktatoi
nyilvantartési rendszer, parhuzamosan az oktatasiigyi intézmények elektronikus szolgaltatasinak
bovitésével.

A kozoktatési rendszert tehdt nyitotta kell tenni a digitdlis tartalmak felhaszndasanak irdnyéba, a
tandroknak pedig egy szemléleti és kulturdis fordulat letéteményeseiként képessé kell valnia arra, hogy a
digitalis iréstudést elsgjétithassak és tovabbadhassak. Evvel egyidelleg egyetemeinknek és foiskolainknak
felkészllten kell varnia a hamarosan egybenyil 6, &jarhat6 eurdpai felsdoktatas tér versenyét.

A féiranyba illeszkedd NFT programok:
HEFOP 5. Oktatas, szocidlis és egészséguigyi infrastruktira fejlesztése
A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

elLearning A program az évodai, kdzoktatési, felsOoktatési, szak- és felnbttképzés
munkahoz kapcsol6dd akkreditdlt oktatas programok fejlesztésének
fokuszét az el_earning technikak elterjesztésére iranyitja.

Oktatas anyagok Digitdis online és off-line oktatés anyagok kifejlesztése, a tananyagok
afogod nyilvantartdsanak kiaakitasa, az elkésziilt tananyagok kdzzététele.

Oktatoi, hallgatoi A technol6gia-figgetien oktatdi, halgatdi kartya és az ehhez kapcsol6dd

kartya glektronikus szolgdtatd rendszerek kidakitasa és széles  korQ
haszndl atanak 6sztonzése.
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11.25  EGESZSEG FOIRANY |

Cékithzes. Az egészsegugy reformjanak tamogatésa az eektronikusan elérhetd egészségigyi és
szocidlis informacidé és ismeretek biztositasa mellett az egészségiiggyel kapcsolatos kommunikacios
ésinformatikal fejlesztés feladatok teljeskor( lefedésével.

A fdirany kdzponti kiemelt programja:

Sy \ e-hedlth ars
9 |e-egészség Q"‘— Eggrgpﬁe =" LEFOR tartalom

A rendszervéltozés Ota a népesség egészsegugyi dlapota alig javul, a népegészsegligyi program
megval Ositasa évtizedes késéshen van. Nem megfeleld mennyiségl és mindségll az elektronikusan elérhetd
egeszségugyi és szocidis informécio és ismeret, pedig a megfeleld informécioszolgdtatds nem csak
gyorsabbd, egyszerGbbé, kényelmesebbé teszi a lakossdg szamara az egészseglgyi  szolgdtatdsok
igénybevételét, de dnmagdban is javitja a lakossag egészségét; nem csak csokkenti az elad rendszer
szervezetlenségét, de a betegcentrikus elléatés lehetdvé tételével javitja a gyogyitas eredményességét, és
lehetdve teszi a dontéshozdk tényalapl szakpolitizdasdt kiszolgdd tudasgazdalkodast. Vatozast az
eEgészség stratégia kiemelt céljainak teljesiil ésétdl remél hetiink:

— Hiteles és j0 mindsegl, kdzérdek( és szakmai informéciok, ismeretek elddlitésa, elektronikus
tartalomszolgéltatasok fejlesztése a szakmai cékdzonség szdméra, informécidszolgdtatés a
lakossag szamara internetes és telefonos Ugyfélszolgdlati csatorndkon (koztik az eEurope-ban
meghatérozott nyilvanos egészségligyi kdzszolgaltatasokkal)

- Egészsaglgyi és szocidlis szolgdtatok integrdlt (interoperabilis) informécids rendszerel és azok
feltételrendszerének fejlesztése

— Egészsagi és szocidis indikdtorrendszer, jelentés rendszer (népegészségugyi jelentés, adattar)
fglesztése, a monitorozés rendszer korszerGsitése, harmonizécidja az eurOpa ganlasokka és
nemzetkdzi adatszolgdltatés kotel ezettsegekkel; internet alapl egészségadattar mikodtetése.

— Az informatika alkalmazésok legjobb gyakorlatainak kidolgozésaval és bemutatasaval égazati
kutatési-fejlesztés és oktatas tevékenység Osztonzése

A kiemelt cdok megvalbsitasat kdzvetleniil szolgdlja az egészség és szocidlis portdl 1étrehozasa, az
indikatorrendszer fejlesztése, a monitorozéds rendszer korszer(sitése;, az eEgészseg fogalomtér, és
szabvanyok valamint az alkalmazasok bevezetése; regiondlis eEgészség mintaprojektek megval bsitésa 2004
€s 2006 kozott, az (egészségugyi és szocidlis) szolgdtatdk, a gyogyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok,
illetve az orvosok el ektronikus kozhiteles nyilvantartédsanak fejlesztése.

A féiranyba illeszkedd NFT programok:

HEFOP5. Oktatési, szocidis és egészsegligyi infrastruktira fejlesztése

HEFOP 4.4 Regionalis eEgészség mintaprojektek (kdzponti egységesitett eKérlap,
eRecept, eKonzilium, eElGjegyzés, eFinaszirozds, telemedicina
alkalmazasok, és intezmenyen bellli fejlesztés).

A féiranyba illeszked® kiemelt agazati programok:
Tavdiagnosztika, Telemedicindlis  adkamazadsok  rendszerbedllitéséhoz  szikséges

tavgyogyaszat kapacitasok  fejlesztése,  Infokommunikécios eszkdzok — innovativ
akamazasa a tavdiagnosztika, tAvgydgyaszat teriiletén.

Sociélisportal A program célja olyan portd kidakitdésa, amely a szocidis
szolgaltatdsokkal kapcsolatos kozérdeki és szakmai  informaciok,
ismeretek el érhetbségét biztositja

OEP, ONYF A jarulékokka és jarulékfizetbkkel kapcsolatos informécios rendszerek

fgjlesztése, modernizal ésa.
eRecept, eKorlap, Elektronikus egészségligyi szolgdtatasok alapjainak megteremtése
eKonzlium
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11.2.6 K ORNYEZETVEDELEM FOIRANY

Cékithzés. Az égazat fobb terlletein (kornyezet- és természetvédelem; vizligy és meteorologia) a
kornyezeti informéciok szabad hozzéférésére vonatkoz6 hazai és nemzetkdzi szabdyozésnak is megfeldd
informéciok Osszegyljtése és nyilvanossag €é tardsa az EU €dirdsait is megvaldsitd rendszerek
segitségével.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

10 | e-kornyezetvedelem R KIOP tartalom

Kornyezetvedelem az informaci 0s tarsadalomban

Az informéciés tarsadalom tobb szempontbdl is kedvezd feltételeket teremt a kdrnyezet megovésahoz,
illetve a fenntarthatd fejlddéshez. A kornyezetterhelés csokkentése, a kornyezetbiztonsdg novekedése,
egyUttesen a kornyezeti artalmakra visszavezethetd egészségkérosito hatdsok csokkenését eredményezi.

Magyarorszagon is egyre nagyobb az érdeklddés és az igény a kozérthetd, az étlathatdsag és szamon
kérhetbség szempontjait kielégitd kornyezeti informaciok irant. A kornyezeti informaciok szabad
hozzaférésére vonatkozd hazai és nemzetkodzi szabalyozésnak megfelelGen (a Magyarorszagon térvényben
kihirdetett Aarhus Egyezmény intézkedik a kornyezeti informaciokhoz valo hozzaférésrdl) biztositani kell a
korrekt, gyors és iddszerll informaciokat a térsadalom legszél esebb korének, mivel a térsadalom tamogatasa,
az egyének aktiv részvétele a kdrnyezeti Ugyekben csak megfeldd informaltsag mellett varhato €.

Az ehhez vezetd Ut két meghatérozo célkotege:

— 2006 végéig vaodsuljanak meg az eEurope-2005-ben meghatérozott nyilvanos kornyezeti

adatszolgdltatésok Ugy, hogy ezek kozll 70% integralt tranzakcids megol déssal rendelkezzen.

— 2006 végéig épiljon ki a kornyezeti, természetvédelmi, meteorolégiai, vizligyi adatbazisokhoz a

nyilvanos el érés lehetdsegét biztositod portarendszer.

A dratégia célok megvalOsitaséhoz szilkséges fobb teenddk és feladatok: a vilaghadn elérhetd
adatbézisok feltoltése, a helyi és a regiondis kornyezeti informaciok teljes korének biztositasa, az
elektronikus Ugyintézés feltétel einek megteremtése, bevezetése. Programma és fel adatta a kornyezetvédelem,
a természetvédelem, a vizlgy és a meteorolégia olyan ,metszetei” vanak, amelyek az informécios
tarsadalom stratégigja alta érintett teriiletekkel keriilnek fedésbe.

A féiranybailleszkedd NFT programok:
KIOP 1. Kornyezetvédelem

A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Vizugy Viziigyi és vizgazddkodas szolgaltatasok megvalésitasa el ektronikus
szol géltataskent

Kornyezetvédelem Kornyezetvédelmi (levegdtisztasdg- és zajvédelmi, hulladékgazdakodés,
vizminGség védelmi, integrdt szennyezés megeldzés) szolgdtatdsok
megval dsitésa el ektronikus szol galtataskeént

Természetvédelem Természetvédelmi  szolgdltatdsok megvalGsitasa elektronikus szolgd-
tataskeént

Meteorol6gia Meteoroldgia szolgdltatdsok megva Ositasa elektronikus szol géltatésként
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11.2.7 SZELESSAVU INFRASTRUKTURA FOIRANY

Cékithzés. Orszégos lefedésli nagy sebességl halézat |étrehozasa, amely minden telepllés szamara
biztositja a hosszabb tavon véarhatd helyi infokommunikécios igények kiel égitését.

A fdirany kozponti kiemelt programjai:

11 [ kozhao broadband | == GVOP infrastruktura

Korszer (i hdlézati infrastruktira

Kozintézményeinknek a haza és nemzetkdzi vérkeringésbe vald hatékonyabb bekapcsoléasa, a
kistérsegek, illetve kisteleplilések esdlyegyenldségének megteremtése és az Eurdpai Unidé szélessavll
hozz&férést fejlesztd célkitlzéseihez vald kapcsolddas érdekében a program fejleszteni kivanja a hazai
tavkozlés hdlézati infrastruktirét, és ennek érdekében a kovetkezd célokat tlzi ki:

- 2006 végég minden hazai kozintézmény és kozcdu feladatokat ella&d civil szervezet

csatlakozhasson a szélessavl hozzaférést biztositd hd 6zathoz,

— induljanak modellértékl lokdlis és kistérségi hal 6zatfejlesztés programok;

— javuljanak a hazai oktatdi és kutat6i szféra hozzéférés lehetBségel és ezen keresztlll részvételik a

nemzetkdzi tudomanyos egylttmikddésben.

Mindezek érdekében 2006 végéig Iétrgon egy, az orszéag valamennyi telepliléset dérd szélessav
hdl6zat; a K6zhdo és annak ,,alhddi”. A program ennek érdekében a kozponti kezdeményezések mellé
helyi, valamint kistérsegi kdzos infrastrukturdlis fejlesztések sorat kivanja bekapcsolni.

Az (j technolégiai és piaci kihivasoknak megfelelfen kell tovébbfegleszteni és stabilizdni a
felsdoktatasi, akadémiai és kozgylQjtemenyi kort hdozati szolgaltatdsokkal elldd Nemzeti Informacios
Infrastruktura Fejlesztés Programot. A NIIF keretében tovabblépést kell elérni

- anagysebességl hdl Gzati infrastruktira fejlesztése;

— ahalézati infrastruktira révén igénybe vehetd szolgatatasokat tamogatd infrastruktira kial akitésa;

— az U}, hdlézaton aapul 6 egyittmikodés formék;

— a technolégia és infrastrukturdlis fejlesztések terén folyd nemzetkdzi  egyUttmikodés

programokban val 6 részvétel
teren.

12 |NIIF | |w]=] eScience infrastruktira

Az Uj technologiai és piaci kihivasoknak megfelelden kell tovabbfejleszteni és stabilizdni a
felsdoktatas, akadémiai és kozgyQjtemeényi kort hdlozati szolgaltatésokkal eldtd Nemzeti Informacios
Infrastruktira Fejlesztés Programot. A NIIF keretében

— tovabblépést kell elérni a nagysebességl hadlOzati infrastruktira fejlesztése,

- amiddleware infrastruktara kial akitasa,

—  Uj, hdl6zaton aapul 6 egyuttmikodés formak, és

se s =

- aszuperszamitogépekre épuld szamitas infrastruktdra kiépitése terén.
A foiranybailleszkedd NFT programok:

GVOP 4.4 A szélessavll tavkozlés infrastruktira bovitése

A gazdasdgilag hétrényos térsegek szélessavul infrastruktiraval val 6 ellatésanak osztonzése.
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A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Elektronikus Elektronikus korményzati gerinchd 6 kialakitasa és a kormanyzati szervek
Kormanyzati csatlakoztatdsanak biztositésa

Gerinchal 6zat

Soecidlisagazati A kozhdlo kidakitésan és szolgaltatasain bel Ul a specidlis dgazati alha ok
alhalok | étrehozasénak tAmogatésa és az ahal ok egylittmikodésének biztositasa
Civil alhalo A kozhdl6 kiaakitédsan és szolgdtatasain belll a civil szféra szdméra

ahd ok |étrehozésanak tmogatéasa és ennek Uizleti alapokon valo
makddésének dsztonzése

1.2.8 HozzAFERES FOIRANY

Cékithzés: A szamitéstechnikai rendszerek és szolgaltatasok széles korl elérésének el Osegitése az
egyéni hozz&férés megvaldsulasit akaddyozd tényezok lebontasa valamint a kdzdsségi hozzaférés
formainak fejlesztése Gtjan.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

13 | eMagyar or szag-Pont % T ey PIAP, e-inclusion infrastruktura

Az informaciokhoz és szolgdtatésokhoz vald minél szélesebb kor( hozzéférés a modern informacios
és kommunikéciés technolégidk kordban természetes igényként fogalmazodik meg, amelynek kapcsan az
internethez val6 hozzaférést mindenki szamara alanyi jogga kell tenni, és haszndlatéat — az esélyegyenl6ség
megteremtése érdekében — segiteni szilkséges. Ennek érdekében a program a kdvetkezd célokat t0zi ki:

— 2006 végére minden teleplilési kiskdzdsségben legadbb egy nyilvanos kézosségi hozzéférési pont
aljon afelhaszna ok rendelkezésére, amelyek (alap)szolgéltatésaik egy részét tekintve egységesek
és innovativak, ugyanakkor a lehetséges pluszfeladatokat és szolgdtatasokat (ezen keresztil
fenntarthatdsagukat) tekintve sokszinlek;

— a hozzéférés pontokon az informacidkhoz és szolgdtatasokhoz vald hozzgutésban szakképzett
segitdk személyes jelenléttel tAmogassanak minden érdekl|6dot.

Mindezek érdekében a m& meglévd kozosségi hozzaférés pontok fejlesztése mellett a program
keretében Ujak jonnek létre, akar eltérd Uzleti modellekkel is. ezek Osszekapcsoldsa révén azonban a
hozz&érés pontok egységes arculatl és egységes szolgdtatasokat nyujtdé hddzata alakul ki és e hdldzat
minden pontjan a hozzéférést és az informécidtechnoldgiai eszkdzok haszndatdt segitd szolgdltatés
igénybevétel ére nyilik lehetdség.

A féiranyba illeszkedd kiemelt &gazati programok:

Svéd modell Az egyeéni elérés tamogatésa az Un. svéd modell alapjan, azaz a
munkaéltatéi adokedvezmeény |ehetbségének biztositasaval.
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11.2.9 INFRASTRUK TURALIS SZOLGALTATASOK FOIRANY

Célkitlzés: A tobbi foiranyokban szerepld feladatok megoldasahoz szilkséges adatkezelési és egyéb
szoftver eszk6zok infrastrukturdis jelleggel torténd rendelkezésre bocsdtasa, kilonds tekintettel a
korményzati vagy kOzigazgatasi forrésu, kdzzetett informéciohoz val  hozzéférés biztositésara.

A foirany kozponti kiemelt programja:

Kozcéll, kozhasznu i, e
14 |informéciok GVOP infrastruktdra
Hinfrastruktdraja”

A kozigazgatésban hatalmas mennyiségl adat keletkezik, a gazdasdgos mikoddéshez pedig
elengedhetetlen, hogy ezzel az adatvagyonnal ugyanigy gazdalkodjunk, mint barmely més er6forrassal. Az
informaci6s tarsadalom megerdstdésének alapfeltétele, hogy az elektronikus térben megfeleld mennyiséga,
mindsagQ tartalom jelenjen meg, s az adatok mindenki szdmara el érhetbvé valjanak.

Legfontosabb céljaink:

— olyan szabvanyos fellletek, metaadat-rendszerek létrehozasa, amelyek dtalanos és
korl&tozésmentes adatelérést tesznek lehetdvé. A metaadat — ami réviden definidlva az adat az
adatrél — az adatokkal val6 gazddkodas egyik hatékony eszkdze. Az ilyen szolgaltatésok segitik az
adatok széles korl hasznosulését és a parhuzamos adatgy (jtések elkertil ését.
megfelel 6 alaptérképek az orszag teljes tertiletét fedjék le.

— tobbszint( adat-el 6allitéssal j6jjon |étre a hattérszol galtatdsoknak egy olyan, szakositott rendszere,
amely tdmogatja a raépuld (Uzleti és nonprofit) megoldasokat. gy az dlami foldmérési
alaptérképek idbGigényes elddlitdsaval parhuzamosan, vdatozatlan mindségben |ényegesen
hamarabb elkésziilhet az orszag teljes felliletét lefedd digitdlis vaztérkép-rendszer, mely legtébb
igényt ki tudna szolgalni.

— a szabad szoftverek esdlyegyenl@ségének biztositasa, 6nalld6 Nemzeti Szabad Szoftver Stratégia
el készitése megval 6sithat6sagi tanulmannyal, amely biztositja e szoftverek kormanyzati munkéban
val6 felhasznél ésat.

A fenti célok elérése érdekében késziteni kell egy értékel 6, attekintd tanulmanyt a kdzadat-szol géltatas
eddigi gyakorlatardl, amelyre tAmaszkodva kialakithatd az egységes adatszolgéltatasi-rendszer technikai és
gyakorlati héttere. A szabadszoftver térinformatikai kormanyzati munkaban torténd felhaszndldsanak
eldsegitése érdekében megvalGsithatdsagi tanulmanyok mutassak be a szabad szoftverek eldnyeit és
hatrdnyait a hagyomanyos kereskedelmi szoftverekkel szemben, a térinformatikaban rejld eldnyoket, az
elkllonilt adatbézisok rendszerbe szervezésének |ehetBségeit, technikal hétterét.

[1.2.10 TUDAS, ISMERET FOIRANY

Célkitlzés: Az informaciés tarsadalom legfobb termelerejét jelentd informécio és tudés fejlesztése, a
lakossag széles kdre szdméra biztositva az informéacié megszerzéséhez és az eektronikus szolgaltatdsok
igénybe vételéhez szilkségesismereteket..

A foirany kozponti kiemelt programja:

e- learning, e-skill

------

15 |Digitalisirastudas EE.gr‘gp'_e Tudas, ismer et

A 21. szizad irastudasa

Az detmindség novelését célul kitlzb informécios tarsadalom stratégidban (és a mindennapokban)
bekovetkezd vatozasok elérhetetlenek az informécioforrasok felhaszndldsa és értelmezése, illetve a
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szolgaltatdsok kihasznaldsa nélkil. Ahogy a kora-Ujkorban a latin nyelv olvasdsinak és hasznélatanak
ismerete, illetve nem ismerete a tarsadalom szinte egészét kizarta bizonyos tipust parbeszédekbdl, jogokbdl
és szolgaltatasokbol, a szamitdgép és az internet értékteremtd hasznalatanak képessége, pontosabban ennek a
képességnek a hianya a magyar tarsadalom java részét kizérhatja a legfontosabb folyamatokbdl. A
szamitégépes irastudas elsdsorban azoknak a készségeknek az egylttesét jelenti, amelyek sziikségesek
kulonbdzd alkalmazéi szoftverek hasznalatdhoz, a kifejezésben emiatt az informaciétechnoldgiai elemek
tllzott dominanciga jellemzb. A digitdlis irdstudas fogamahoz szorosan kapcsolédik a halozati, az
internetes, a multimédia- és a hipertext-iréstudas, a nyomtatott, s a digitalis dokumentumok kozétti al apvetd
kil onbségekre koncentral, az informéacids irastudas a technol6gia kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s
tobb, mint készségek puszta hozzéadasa a hagyomanyos irastudashoz, ami maganak az iréstudas fogal manak
megvaltozasat eredményezte. K ézenfekvo cél tehat

— atarsadalom minél szélesebb rétegeinek kampanyszer(l és nagy tdmegeket megmozgatd, egyseges

alapokon nyugvo képzése,

—  érzékelhetd minGségi és mennyiségi elorel épés az internet-hasznélat tdmegesitésében.

A 21. szézad irastudésahoz vezetd (ton kulcsszerephez jut az ismeretterjesztés, a meggyozés
apromunkga is. az igények felébresztéséhez szemléletet kell adni, kedvet kell teremteni, véltozatos
csatornakon, valamennyi érintett szerepl® bevonasaval. A program fébb célcsoportjai a koztisztviseldk, a
nyugdijasok, a kismamak, illetve az agrérszféraban dolgoz6 és éld emberek — emiatt a program szorosan
kapcsolodik az agrériummal és az esélyteremtéssel foglalkozo stratégial feladatokhoz.

A féiranybailleszkedd NFT programok:

HEFOP 3. Az NFT HEFOP 3. Program keretében az egész életen at tart6 tanulashoz
sziikséges, az informaci6s térsadalom szempontjabdl 1ényeges készségek
és képességek fejlesztésének biztositésa, tamogatésa.

11.2.11 JOGI-TARSADALMI KORNYEZET FOIRANY

CélkitOzés: Az informécios tarsadalmi szolgaltatésok elterjedésének egyik legjelentdsebb gatjét jelentd
fogyasztoi bizalomhiany csokkentése, beleértve annak biztositasét, hogy a felhasznddk biztonsagban
érezzék magukat mind a sgja és idegen informéciok kezelését, mind a szolgdltatdsok megbizhatd
mikodésének garanciéit illetGen.

A foirany kozponti kiemelt programjai:

eSecurity

16 |e-biztonsag ¢Europe biztonsag

Biztonsagér zet és bizalom az informaciés tarsadalomban

Az informécios tarsadalom kiépitését eurépai célként kit(iz6 eEurope programok alternativainak
visszakszond eleme a fogyasztGi bizalom erdsitése, mint egy olyan akaddly felszamolésa, amely az egyik
legjelentdsebb gat az internet penetrécid ndvelése és az informécios tarsadalmi szolgaltatasok elterjedése
elott. A bizalom fontos része az, hogy a felhasznadldk biztonsagban érezzék magukat mind a sgjat
informéciojuk kezelését illetden, mind az idegen informécio vonatkozasdban. Az informatikai biztonsédg
Osszetett kérdéskorét és novekvd jelentdségét figyelembe véve megdllapithatd, hogy az informatikai
biztonsag elsdsorban nem technolégiai kérdés, bar megteremtésében és fenntartasdban jelentds szerepe van
az informaciotechnol6giai megoldasoknak. A felhaszndl6i bizalom és biztonsag megteremtését kiildnb6zo
technol6giai megoldasok is segitik, mint az elektronikus aléiras vagy az intelligens kartydk hasznalata.
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2006-ig a stratégia az alabbi célokat fogal mazza meg:

- Az informacios térsadami szolgdltatdsok iranti bizalom és biztonsgérzet novelése a
mindségtanusitott rendszerek és szolgétatdsok elterjesztésével.
— Az informéci6s tarsadalmi felhaszndl 0k jogainak védelme érdekében az allami és civil szervezetek
egyUttmOkodés formainak kialakitéasa.
— Technolégia eszktzok (elektronikus aairas, intelligens kartydk, tokenek) széles korl
alkalmazasanak céljai: Jogszabalyi ésintézmenyi hattér kialakitasa
— Az dektronikus daéirés tarsadalmi tudatositésa, kozigazgatas eljarasokban az akamazésok
feltételeinek kialakitasa
Kiemdt feladat a kormanyzat részé&dl az informatikai rendszerekbe és haldzatokba vetett bizalom
erdsitése, az informéciobiztonsagi tudatossag és ismeretek fejlesztése, valamint az informatikai biztonsaggal
ésamindsegi elektronikus szolgdtatasokkal kapcsolatos eljarasrendek kialakitasa és betartatésa. A kdzszféra
feladata ajogi kornyezet megteremtése, a megfelel® szervezeti keretek kialakitasa és sgjat rendszerén belll a
szilkséges technikai feltételeket megval Ositasa.

A féiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Digitalisalairas és »Megbizhaté harmadik fél” (TTP) szolgaltatés, adigitalis aléiras

bi zal mas dokumentunm+- alkamazas feltételeinek kialakitasa, bevezetése az gazatban,

kezel és az egészseguigyi alkalmazkodva, hagymahéjszerlien éplilve az eK 6zigazgatas kiépuld
szektorban rendszerére.

17 | e-demokrécia Elél:,l_rgp._e bizalom

Az Uj technologidkkal a demokrécia meger Gsitéséért

A demokrécia program jellemzden a civil tarsadalom, a politikai tudatossag tovéabba a nyilvanossag
témakoréhez tartozo kérdéseket dleli fel, és végeredményben a politikai részvétel (participacid) megujitasa
szorgdmazza, ellépést egy aktivabb, a tarsadami dontésekbe valé bevonddast erfsitd, mérlegeld
(deliberativ) demokraciafelé.

A program célja a demokrécia intézményrendszerének megerdsitése és a politikdba, illetve a
demokrécidba vetett bizalom novelése. A program hatasdra javulni fog a jelenlegi demokratikus
intézményrendszer hatasfoka, kénnyebben jelennek meg és formalizalodnak az Uj technol égidkhoz kothetd
demokratikus potencidlok és hosszu tavon novekedni fog a demokratikussag érzete. Az elinditani tervezett
akciok kozvetett eredmeényeként varhatd a magyar demokrécia megité ésének javulésa

A 2006-ig terjedd iddszak céljai kozil a kovetkezOket emelj Uik ki:

- Uvegzseb és élathatdsag: anyilvanos informéciok hozzéférhetbségének javitésa.

— A tarsadami (civil) kontroll megerdsitése.

- Politika tudatossag és az dlampolgari jogok gyakorlés |ehetdségének kiszélesitése, sokoldalibb

kapcsolodas |ehetdségek biztositasa.

- Uj, ademokrécidhoz kothetd informécios és kommunikécios technol gidk széles korl kiprobél ésa,

illetve lehetBség szerinti elterjesztése.

A fentebbi célok elérése érdekében szdmos feladat, projekt és kisérlet indul €, tobbek kozétt a civil
tarsadalmi hangok el ektronikus megjelenésének biztositésa (tarsadalmi vita, konzultaci6, szakértdi adatbézis,
infrastrukturdlis héttér), a koltségvetés intézményekhez kothetd kozcél i dokumentumok (pl. szerzGdések) és
nyilvanos informéciok folyamatos internetes kozzététele, orszaggyllési és dnkormanyzati képvisaldk teljes
korh elektronikus el érésének biztositasa, és egy elektronikus szavazas mintaprojekt kidolgozasa.
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A foiranyba illeszkedd kiemelt agazati programok:

Fogyasztovédelem Az informaci Skommunikaci és technol 6gidk alkalmazésahoz specidlis
fogyasztévédelmi rendszerek kialakitésa, kil onos tekintettel
az elektronikus tartalomszol gdtatasokra kial akitott mindségi, etikai,
mordlis vonatkozasokat is figyelembe vevd 6nszabdyozd rendszerekre.

eTar Az informéci s tarsadalom kiteljesedéséhez szilkséges biztonsag
novelésének megfelel§ szervezeti keretek, eljarasok, specidlis megol dasok
kialakitasa, az Un. stratégiai adattarak kezel ésére akalmas, biztonsagi
rendszer kialakitasa.

11.2.12 KUTATASESFEJLESZTES FOIRANY

Cékithzés. Az informécios tarsadalommal kapcsolatos K+F feladatok az infokommunikécios targyu
mlszaki kutatésfejlesztés tevékenysegeket, ezek akalmazasaira vonatkozé valamint az informécios
tarsadalom tulgjdonsagait vizsgal 6 kutatdsokat foglaljdk magukban.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

IST, FP6. eTen, eContent, -
18 [IT K+F - GEANT. GRID SR K+F

| nforméaciés tarsadalom K+F

Az informéaci és térsadalom épitésenek kul csfontossagu tényezdje az adott orszag K+F teljesitménye. A
magas mindségl kutatds és innovacids tevékenységet eddig is nemzetkdzi igazodas pontok hatérozték meg,
mostantdl azonban kiemdlt jelentdségre tesz szert a formaddo eurdpal kutatési térben valo jelenlét is. Az EU
Hatodik keretprogramjann belil az IST (Information Society Technologies) program jeldli ki a
perspektivikus tudomanyterileteket és iranyokat: az ide tartoz6 projektekben valé sikeres részvétd a
kutatasra és fejlesztésre hasznalhatd anyagi erdforrast is bovitik, az ilyen teljesitmények minden szempontbol
tamogatanddak. A nemzetkdzi BGsszehasonlitd vizsgdlatokban tapasztat visszaesés azonban tovabbi,
Osszehangolt 1épések sorat igényli, ezek kozll a MITS a kutatas és fejlesztés tevékenysegek két, jol
meghatérozhaté korére kivan hatést gyakorolni:

- AzIT K+F egyik olddrdl az informacios és kommunikéci6s technol 6giak kutatésat és haszndlatuk
elterjesztését segiti, ezzel nemcsak a kutatdmunkét tamogatja, hanem korszerGsiti a tudoméanyos
ertékalkotas fizika infrastruktargjét és megkonnyiti a tudas- és technolOgiatranszfert. A magyar
tudomany szamara olyan ,,k6zeget” kell teremteni, hogy ez a sokszoroz6 hatas érzékelhetben és
|&tvanyosan tudjon érvényesiilni.

- Mask oldarél az informéciés tarsadalom (gye — nevének megfelelben — fontos
tarsadalomtudoméanyi  feladatokat jelol ki. Ez az informéciés térsaddom szempontl
helyzetértékel ésnek, a stratégial célok kimunkaldsanak, a megval dsités segitésének és a valtozasok
meérésenek gazdag, szertedgazo és folyamatos jellegl terepére visz: tarsadalompolitikai dontéseket
megalapozd emélyllt kutatasokat, tudomanyos héttér-adatszol galtatésokat, szakmal organumokat
igényel, amelyeket létre kel hozni, illetve meg kell ersiteni. A kutatasok egyik fontos cdlja
maganak a K+F tevékenységek vizsgdata abbdl a célbdl, hogy a kooperacio és a tudomanyos-
szakmai kommunikécio éénkiljon, hiszen az IKT nem jelent automatikus megoldéast a meglévd
tudéskapacitasunk optimdlis hasznositésara.
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11.2.13 ESELYEGYENLOSEG FOIRANY

Cékitlzés: A pozitiv diszkriminéacio elvére épitve konkrét |épéseket kell tenni az esélyegyenl6ség
harom fontos terllete (tarsadalmi, tertleti ésinterregionalis) esélyegyenldsegek biztositasara.

A foirany kdzponti kiemelt programja:

19 |eernyd g —1 =

Eurgpe

e-inclusion

esdlyegyenlseg

A digitélis szakadek szikitése

Minden tasaddmat jellemeznek kilonbozd gazdasagi-tarsaddmi okbdl eredd egyenidtlenségek, mive a

rendekezésre Al6 erdforrasok nem egyenld mértékben érhetdk d mindenki szaméra. A modern informécios és

kommunikéacids technolOgia eszkozok terjedése kumulative modon hat a meglévd tasaddmi  haranyok

gendOdasra, azaz az |IKT-eszk6zOk hozzaférésbnek, haszndati modianak, az dérhetd online tartamak és

szolgdtatasok igénybevétd ének dtérd mddja és mértéke tovabb ndvei atérsadami megosztottsigot, kirekesztést.

Mindezt a digitalis megosztottsdg fogama fejezi ki, amely egyrészt bemutatja és értelmezi ezeket az
Ujfajta egyenl btlenségeket, mésrészt az okok feltérédsaval azonna lehetbséget ad a megosztottsag athidal asat
el0segitd megoldasok megfogalmazasara. Nem arrdl van sz6, hogy az IKT-eszkdzok megoldjak a
szegényseg, a diszkriminacié problémdjét, a térsadami struktardbdl eredd egyenldtlenségeket. Az IKT-
eszkozokkel szembeni redlis elvarés az, hogy segitsék eld a hagyomanyos tarsadalmi kizaras csokkentését,

valamint segitségikkel az eddigieknél egy sokka szélesebb alapl tdrsadami részvétel val dsuljon meg.
A MITS azokra a terlletekre koncentrd, ahol éppen az infokommunikécios eszk6zokhoz vao

hozzaférés és haszndlat vonatkozasdban képzGdnek hétranyok, azaz a térsadami,

interre%: ondlis megosztottsagra.

zonban ezek kozott is kiemelten kezeli a tarsadami esélyegyenlGséget biztosité Tarsadalmi

a regiondlis és az

integrécio (e-Inclusion) programja (melynek kiemelt célcsoportjai: iddsek, vaamilyen fogyatékka ok,

romak, a digitalis megosztottsag szempontjabdl hatranyos helyzetben 1évok).
A Tarsadalmi integracié programja a kdvetkezod célok elérését szolgdja:

1. A humén infrastruktira megteremtését az E-esdly pontok és IT-mentori rendszer kiépitésén
keresztil: azaz olyan kdzdsségi hozzaférési pontok hdldzaténak kiaakitasét, ahol nem csak az
IKT-eszkdzok specidis haszndaténak igényei elégithetdk ki, hanem a kiemelt célcsoportokat és a
segitségil hivhaté infokommunikacids technoldgiat is jol ismerd IT mentor (szocidlis munkasba
oltott informatikus) szekember is eérhetdvé valik.

2. A fogyatékka éok normativ tamogatés rendszerének kiaakitésdt az otthoni és a kdzOsségi
pontokon torténd hozzaférés és a haszndat €l Gsegitésének érdekében.

3. A cécsoportokka foglalkozd, elsdsorban civil szervezetek részben normativ alapd tamogatésat,
vaamint a hétréanyos helyzetlek eszkozellatédsakor igénybe vehetd addkedvezmények (szja,

vélakozas ado) biztositasét.

4. A hétrényos helyzetlek specifikus oktatasa, képzése, foglakoztatésat.

A féiranyba illeszkedd kiemelt &gazati programok:

IT mentor Nyilvanos k6zosségi helyek szakképzett szeméyzetének felkészitése, a
mentorok foglalkoztatés rendszerének kidolgozésa, a mentori hdl 6zat

makodtetése.

Eszkoz Specidlis csoportok és egyének | K T-eszkdzokhoz és internet el éréshez

jutédsanak tAmogatasa, a megfeleld feltételrendszer megteremtése.

eEsdly Az Informéaci6s Tarsadalomban a specidlis kulturdlis esélyegyenl 6seg
megteremtése, mely csokkenti a jovedelemkilonbségek, foldrajzi és
Oroklott hétranyok okozta kulturdis tavolsagokat, esélyt ad a kultdra

értékeihez val 6 hozzgjutas minél szélesebb korl biztositésara, a
tgjékoztatésra és a befogadasi készseg fejlesztésére.

eEgészség Egészségligyi és szocidis informécibs szol géltatasokhoz val 6 hozzéférés
esélyegyenl 6ség tamogatésa fogyatékkal, hatrannyal élok szamara, kapcsolédva az e-ernyd

programhoz.
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[11. AZ AGAZATI STRATEGIAX OSSZEFOGLALOJA
e-Kormanyzat 2005

A Magyar Koztarsasag kozigazgatésat, kormanyzati tevékenységét, kozszolgdatait és
igazsagszolgéltatésat korszer( elveken aapuld, hatékony és az dlampolgarok igényeit kozéppontba alitd
mikodésnek kel jellemeznie. Ez jobb mindségl szolgdtatasokat jelent, a rendelkezésre dld erdforrasok
ésszeribb felhaszndlésaval. Példgja és kisugarzasa folytan a korszerllen mikodd kdzigazgatas és kormanyzat
a térsadal om modernizéciojanak huzéergjévé valhat és demokracia kiteljesitésének igéretét hordozza.

Az e-kormanyzas jovoképe

A hosszll és kOzéptavu tervezés meghatarozd eleme az a remélt dlapot, amelyhez a kivaasztott
feladatok végrehajtasa révén az érintettek kozelebb kivannak keriilni. Az elektronikus kormanyzat magyar
stratégig anak jovokepe fél tucat igazodas pontot jel 6l ki:

- A szolgdtatdé korményzat és a szolgdtatd dlam kiépitésenek egyik legfontosabb (de nem
kiz&rolagos) eszkozét az elektronikus kormanyzat lehetBségel akotjdk, ameyet a jovGben
kihasznalva Magyarorszéag felzarkozhat az elektronikus kormanyzati szolgaltatasok fejlettségében
és hasznd atdban élenjar6 orszéagokhoz

— Az dektronikus korméanyzat fejlesztésével hatékonyabbd, olcsdbba, atlathatébba vahat a
kozigazgatés, az dlam mikddese

— A hatékonyabban m0kodd, jobb szolgdltatasokat nyUjtd kdzigazgatas révén vaik lehetségessé a
részvételi demokrécia kiszélesitése, az allampolgarok, az Uzleti szerepldk bizalménak novelése, az
emberek nagyobb mértékil részvétele a politikal életben

- A nyilvanossag (j forumaiva, az dlampolgér-kozpontl kozszolgdtatdsokhoz vad kdnnyebb
hozzaféréssel olyan kornyezet alakithatd ki, amelyben a kdzigazgatas szervek és a kozosségek
folyamatosan megoszthatjak tapasztaataikat, befolyasolhatjdk a helyi és orszégos e-kormanyzati
programok megval ésitésat

- Egy szolgdtatd és eslyteremtd dlam egyre inkdbb az informacié szabad aramlasanak
biztositésaval képes csak feladatait betdlteni. A kozigazgatasnak tudatosan kell a konzultécios
folyamatokat, lehetbségek kiaakito folyamatok élére dlnia

- Ha az informéciés és kommunikécios technoldgia (IKT) modern eszkdzeinek akalmazésa,
haszndata és elterjesztése terén az dlam vezetd szerepet tud betdlteni, a kormanyzati munka
skerén tdlmutatd modon lesz képes tAmogatni a tudéstarsadal om ki épitésének folyamatét.

Az , dektronikus kormanyzat” ésa szolgaltatd allam értelmezése

Az elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat) kifejezés méra gy(jtéfogalomma ndtte ki magat. Ennek
megfelelfen jelentése nem ,,egynem(”, hanem tdbb, parhuzamosan zajlé folyamatot igyekszik megragadni.
Teljesmggal értjik aatta

akozigazgatas és az igazsagszol géltatés afogo, minden szintet érintd reformjéat.

— technologiai modernizécidjét,

- aszolgdtatasok és az ezeket elérhetdve tévd csatornak multifunkciondlissa va asét,

— intézményesitett, konzultativ, deliberativ viszony kiaakitésdt kormanyzat és polgarok, vaamint

azok kozosségel kozott,
amelyek egyittesen egy U demokramaallapot (e-demokrécia) kialakulésahoz vezetnek.

Az e-kormanyzat tehdt radikadlisan Ujszer(i, az eddiginél sokka hatékonyabb, felelGsségteljesebb
hatalomgyakorlasi-allamigazgatas forma, amelynek kdzéppontjaban a ,,szolgdtato alam” koncepcigja dl: a
kdzszféra belsd és kilsd kapcsolatainak atalakitésa a modern informaciés és kommunikécios technol Ogiai
eszkozok segitségével és az ezek révén megvaldsithatd tranzakcidk dtal. ,,Szentharomsaga’: hatékony
kormanyzati szolgdtatasok ,,kife€’, a kormanyzaton ,,bellli” folyamatok Ujraformaésa és az akotmanyos
részvétel
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Az e-kormanyzat ,,érettségét” tekintve négy szakasz kulonithet el:

1. Jelenlét: pusztén statikus informacidk érhetbk € az e-kormanyzati szolgéltatasokkal kapcsolatban
egy vagy tobb online fellleten.

2. Interakcio: elemi funkciok megjelenése az e-kormanyzati webkikotokon, legfobbképpen
keresdmotorok, |letdlthetd Orlapok, keresztcsatoldsok, e-mail cimek formajaban.

3. Tranzakci6: az elsd Onkiszolgald akamazasok elkilonilt megjelenése (a héttérben kilonbdzo
kozigazgatas szervek csagpatmunkdjaval), mad a felett tranzakcidés portdok (az online
tranzakciok integrdt szolgdtatdscsomagban vald megjeenése), vagyis az Un. ,,egyablakos’
maodszer.

4. Transfformécid: egyetlen kozponti (online) fellleten keresztil megvaldésuld  komplex
szolgaltatasegyiittes, mely &tlathatdé kormanyzati rendszert biztosit az dlampolgarok szaméra, s
amelyben kiszélesedik a szolgaltatasok elérését |ehetdvé tévd csatorndk szama.

Az e-kormanyzat 2005 stratégia e fokozatokat nem ,,végigjarni” kivanja, hanem egyidejlleg tobb szint
megval 6sitasét t0zi ki, mindig az adott funkcio (szolgétatés) fejlettségének megfelel Gen.

A dtratégia igazodasi pontjai

— E-demokréacia, nyilvanossigkezel és

- Korményzati szint( tudasmenedzsment

- A fejlesztések Gsszekapcesolasa az esélyegyenl 6ség megteremtésével
— A centralizacié szilkségessége

— A civil kontroll szilkségessege

A jelenlegi helyzet értékelése

Az eektronikus korméanyzat fejlesztése korantsem a nulléardl indul: a korabbi fejlddés szakaszoknak
koszonhetben mé& jéidge ,Eeshen” folynak az egyes szervezetek eektronizalds programjai. A
stratégiakészitdknek azonban szdmos nehézseggel kell szembenéznilk. A tdrsadalomban erds a
bizamatlansag és az eégedetlenség dtadaban a kozigazgatassal, az Ugyintézéssel, a sorbandllassal
kapcsol atban. Hasonl dképpen nagy a kozegellendllas a kbzigazgatas kil onb6zd szintjeinek szerepldi kozott a
véltoztatasokkal szemben, és az erds ellenérdekeltség szamos helyen jéideje megakasztja a fejlesztéseket, és
— ami méginkabb f§dalmas — neheziti, hogy kiaakuljon a modernizacié melegagyaként mikodd korszer(
szemléet. Az dlam nem tolt be proaktiv szerepet az dlam és az egyes célcsoportok kozétti online
kapcsolatainak kialakitasaban, a ddiberativ demokrécia és nyilvanossag megteremtésében az alampolgari
evarasoknak valé megfelelés érdekében. A jogakotés lasslisaga, a szakma szempontok héttérbe szorulésa
még a lehetséges programokat is lefékezi, pedig a felett IKT-eszk6zok miatt amigyis rohamosan vatozo
kornyezetben kell kiaakitani a gyors reskcidra, vatozasra képes, rugamas intézményrendszert. Ezt
felkészllt, jol kommunika o, megfeleld digitdlis irastudassal rendelkezd szakembereknek kell mOkddtetni Uk,
a korszer(iség, a bizalom, a hitelesség erfsitése érdekében.

A legUjabb e-korményzati kezdeményezésekben élesen szétvalnak a belsd (az egyes kbzigazgatés
szervek kozotti kommunikécié és interakcid) és a kilsd folyamatok (a kdzigazgatas és az egyes cél csoportok
kozotti - kommunikécid/interakcid/tranzakcio), s ezekre a felesztéseknek, illetve az e-kormanyzati
stratégianak eltérd modon kell reflektdnia. Mindinkébb latszik, hogy kormanyzati szinten az tgyfolyam
egysegesitesének, szabvanyositasanak iranyéba kell haladni, a szolgaltatdsokat pedig a hierarchidt sugérzo
hivatali térbdl ,,kdzelebb kell vinni” a téarsadalomhoz.

Az eurQpai unios kornyezet és az EU-elvarasok

Az dland6 online kormanyzati jelenlét mara mé& kotelezd feladatta vat, a sokrétl interaktiv
szolgdltatédsok elinditasa és széles kor( dterjesztése a kdzeljovd nagy feladata. Ennek héttereként atfogd
portdlrendszerek éplilnek, amelyek ,.finom hangolédsra’ akamas modon tadjédk meg a kilénbozo
célcsoportokat (jellemzden nem egyetlen kdzponti webkikotd Uizemel, hanem tébb).

Az Eurfpai Bizottsdg 1999 végén hozta nyilvanossagra az €lsd eEurope programtervezetet, amely
minden uni6s tagdlam szadméra irdnymutatast biztosit az informaci és térsadalom kiépitésére. A terv célja egy
megfeleld infrastruktira kialakitdsa az () munkahelyek teremtésére, a termelékenység javitasara, a
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kozszolgdtatas fellenditésére, és az dAlampolgarok felkészitésére az eektronikus Europdhoz torténd
csatlakozasra.

Mind a harom eddig megjelent program — az eredeti eEurope2002 (amelyet 2000-ben dolgoztak
Akcidtervwé), a csatlakozd orszégokra vonatkozd eEuropet+2003 (2001 junius) és a legUjabb, az
eEurope2005 (2002 janiusi) — megdrizte az ,,informéciés tarsadalom mindenkinek” jelszavét.

Az eEuropet+2003 fontosabb feladatai a kormanyzathoz kapcsol dddan:

— 2002: meg kel vadsitani, hogy az Uzleti szféra szamara egyszerGbb legyen az online

adminisztrécio és konnyebb legyen a valla ata apités folyamata.

— 2002 végéig: dektronikus forméaban is hozzaférhetdvé kell vaniuk a kdzérdeka informéci oknak.

- 2002 végéig: népszerlsiteni kell a nyilt forrdskddl szoftverek haszndlatat az allampolgarok
korében, és tamogatni kell minden olyan kezdeményezést, amely az e-kormanyzati megoldasokkal
kapcsol atos tapasztal atcserét segiti €.

- 2002 vegéig: meg kell teremteni a kozintézmenyek, példaul muzeumok, konyvtarak internetes
€l érhetdsegét.

2003 kozepére: meg kel valdsitani a legfontosabb kézszolgétatésok online elérhetdségét.

A 2004-es csatlakozast kovetGen azonban méar nem az eEurope+2003, hanem az eEurope2005
cékitlzéseait kell megvaldsitani. Mivel ezt a dokumentumot eredetileg a 15 tagalam szamara készitették, a
csatlakozo orszagok, igy Magyarorszég szamara is nagy kihivast jelent az abban foglaltak megval ositésa.

— 2003: a Bizottsagnak keretprogramot kell kidolgoznia, amely egy paneurépa e-kormanyzati
szolgdtatas rendszer kiépitését teszi |ehetdvé az dlampolgérok és a valalkozasok szaméra.

2003 végéig: meg kel hatarozni az interoperabilitas elveit (kolcstnds Gsszekapcsolddas és
mOkddtethetGség)

2004 végéig: biztositani kell minden tagdlamban az dapvetd kozszolgdtatasok online
elérhetdseget, illetve lehetdve kell tenni a kétoldalti informaci 6aramlast (interaktivitas).

2005: atagallamoknak szélessavl hozzéférést kell biztositaniuk a kdzhivatalok szdmara.

2005 végéig: a kdzbeszerzés jelentds részének elektronikussa kell vania, ki kell éplinie az online
kdzbeszerzés rendszerének.

2005-ig a kulturdlis és turisztikal informaciok terjesztésére atfogo héttérrendszert kell kiaakitani.
Folyamatosan: Nyilvanos Internet-hozz&férés Pontokat (PIAP) kell létrehozni a kdzossegi és
helyhatosagi szinteken, amelyek segitségével az dlampolgérok rékapcsol 6dhatnak a rendszerekre,
és igénybe vehetik a kilonbdzd szolgdltatasokat.

Az EKK feladatkorei az elektronikus kormanyzat megval ésitdsaban a kovetkezok:

koncepcié a kormanyzati elektronikus szolgatatasok korszerGsitésére, (szolgdltatas rendszerek
|étrehozasara, korszerlsitésére),

elektronikus kormanyzati szolgéltatas stratégia,

akormanyzati elektronikus Ugyintézés rendszerének kial akitésa,

— ¢eektronikus korményzés kiépitésavel, megvalésitésival és  dterjesztésével  kapesolatos
kormanyzati dontések koordindésa,

a kozigazgatas tevékenység nyilvanosssa tétele érdekében modszer kidolgozasa a kormanyzati
informatikai tevékenység korében jelentkezd kozérdekl adatok, informéciok publicitaséra és
felhasznalhat6sagéara, majd

ezen informéciok elérhetdvé tétele.

Az eKormanyzati informatikai kézm(szolgaltatast megval 6sitd intézményrendszer kialakitdsa

1. Az eKormanyzati kbzmiszolgaltatasok technikai és kommunikaciés feltételeinek a megteremtése,
a részt vevok és a kommunikécid hitelességének a biztositésa az dlami, Uzleti és maganszféra
kozott (alap infrastruktira: kormanyzati web, intranet, cimtar, biztonsdg, szeméy- és szerep-
azonositas ...)

2. A mindenkor hatdlyos dlamigazgatas és kozigazgatas eljardsok lebonyolitasit és a kdzérdekl
informéciok nyilvanossagét elektronikus Uton is biztositani kell (térvénymaodositasok, intelligens
Orlap- és djéréstér, eljarés-logisztika, Kormanyzati Portal)
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Nemzetk6zi elvérédsoknak és kotelezettségeinkenk vald megfelelés biztositésa (EU-kapu, szab-
vany- éstorvénytar, nemzetkozi kijérat kiépitése...)

A szolgdtatdsok bevezetésével, fejlesztésével és terjesztésével kapesolatos feladatok ellatasa. A
meglévd szolgdtatasok integrdlasa, agazatok kozotti koordinécid, a human erbforrasok fejlesztése
é&s szemldetformdas. A felesztés és az Uizemeltetés Uzleti alapon torténd megval Ositasdhoz
szilkséges feltételek kidolgozasa, felhaszndlas tamogatasa: Kormanyzati Ugyfélkezeld Kozpont
kapcsolat, EKR, Kormanyzati Digitdlis Irattar sth. és az &gazati szolgétatésok csatlakozésanak
koordinalésa

Hatosagi és fellgyeleti funkcidok elatésa, melynek célja, hogy megteremtse a felhaszndok
bizalmét, vaamint garantalja, hogy a szolgdtatédsok a mindenkori torvényeknek megfelelnek.
Tarsadalmi elenbrzés és visszacsatolas lehetbségének a kidolgozasa. Szakmai, tudomanyos
szervezetek, szolgaltatok és felhasznal ok érdekképviseleti rendszerének a kidolgozésa

Az e-kormanyzat stratégia megval 0sitasanak programjai:

1.

Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program

Elektronikus Korményzati Gerinc kialakitasa és a kormanyzati szervek csatlakoztatésa.
Kormanyzati elektronikus aairas rendszer (PKI) kiaakitasa.

Egységes kormanyzati cimtér és levelez® rendszer kiaakitésa.

eSrabélyozas Bovitése Atfogod Program

E-kormanyzati iranyelvek és gjanlasok kiadasa.

Eljarés és adatvédelmi szabdlyozasok modositasa.

eHatékonysag Epités Atfogo Program

A kormanyzati mOkodést tmogaté rendszerek, tartalmak és szolgaltatasok fejlesztése.
Kormanyzaton bellli rendszerek és akamazésok integracidja (adat-hang integracié, agazati
rendszerek Osszekapcsolasa, szervezeti 6ndllo rendszerek kivaltésa kozponti alkalmazésokkal).
Nyilt forraskadu fejlesztések tamogatasa.

Elektronikus kdzbeszerzési rendszer kia akitésa.

eSrolgaltatasok Atfogo Program

Kormanyzati portél tovabbfejlesztése.

Koztérsasagi Ugyfélkezel6 Kozpont infrastruktirganak kialakitasa.

Elektronikus fizetés rendszer kialakitasa

Elektronikus aairés biztositasa térsadalmi csoportoknak e-korményzati Ugyintézéshez és
szolgaltatdsokhoz.

Esélyegyenl 6séget biztosito szolgétatasok éstdmogato rendszerek kialakitasa.

Demokratikus dlampolgari részvételt és a kormanyzat étléthatdsagét tdmogatd rendszerek
fejlesztése.

eTudas Fejlesztés Atfogd Program

Tudatossagndveld és motivaci6s program lebonyolitésa, Ugyfélkezelés tudés épitése.
Kormanyzatok kozotti egyittmikddést erdsitd programok (csapatépités) lebonyolitasa.
Koztarsasagi Ugyfélkezeld K 6zpont intézményi hétterének kialakitasa.

EU Integréci6 Atfogd Program

A korményzati gerinchal ézat kapcsolddasa az EU hél 6zatahoz.

Részvétd az EU e-korméanyzati programjaiban és szervezeteiben.

Relevans e-korméanyzati EU-s szabalyozasok és iranyelvek avétele.

T§ékoztatas nyUjtésa a korményzati intézményrendszeren bell.
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Pénziigyi szakstratégia

A dratégia elkészitésének cdlja olyan fejlesztés irdnyok meghatérozésa, melyek az dlam és a
tarsadalom kapcsolatanak Uj, a korabbind hatékonyabb és eredményesebb formégét hivatottak megval dsitani.

A dratégia rendeltetése a maganszemélyek és vdlakozasok szaméra az informéciés tarsadalom
elonyeinek kihasznaasdban torténd segitsegnyUjtaés az alami szolgétatésokhoz valo egyszerQl hozzéférés
ata. A stratégia végrehgjtasaval jelentds koltségmegtakaritas érhetd & mind az dlami intézmények, mind a
tarsadalom szamara. A kdltségmegtakaritdés nem csak a postakoltségek csokkenésébhdl, vagy akar teljes
ehagyasabdl, valamint az iratkezelési koltségek radikalis csokkenésébdl ered. A stratégia végrehajtésa dtal a
legtobb esetben kiklszobolhetd a személyes Ugyintézés szilkségessége, melynek eredményeképpen a
tarsadalom szaméra idot és kozlekedés koltségeket, az dlam szaméra idot és Ugyintézdi munkaréforditast
lehet megtakaritani. JelentGs dlami megtakaritasok jelentkeznek az egyes Ugyintézés folyamatok
egyszer(sodése dta, melyeket a mé&r elektronikusan rogzitett, azonositott és eldellendrzétt forrasadatok
felhaszndlasa jelent.

A dokumentum az Ad6- és Pénzligyi Ellendrzés Hivatal (APEH), a Vam- és Pénziligydrség Orszagos
Parancsnoksaga (VPOP), a Magyar Allamkincstéar (MAK), az Allamadossag Kezeld Kozpont Rt. (AKK), a
Kincstéri Vagyoni Igazgatosag (KVI1), a Didkhitel Kozpont Rt. (DK) és a Szerencsgjaték Felligyelet (SZF)
dokumentumai, valamint a fenti szervezetek vezetGivel vagy informatikai vezetGivel készilt interjukon
aapszik.

Nemzetkdzi Osszehasonlitasban a fenti intézmények dltal Iefedett szolgdtatasok jelentik az
elektronikus alami szolgaltatasok jelentds tobbségét.

Helyzetértékelés

A pénzlgyi intézményrendszer jelenlegi helyzetét az informécios tarsadalom célkitlzéseinek elérésére
vonatkozd torekvés jellemzi. A legtobb vizsgdlt intézmény ma is rendelkezik olyan szolgaltatasokkal,
melyek az informécids tarsadalom kiépitését célozzak, illetve eldsegitik. Masok jelenleg hoznak |étre, vagy
terveznek ilyen tipusi szolgaltatasokat. A legjelentdsebb feladatok az APEH esetében fogalmazddnak meg.
Ez megfelel annak a fegjlett orszagok esetében jellemzd tendencianak, mely szerint az allamigazgatéas dta
nyUjtott elektronikus szolgdltatédsok jelentds részét az adohivatalok adjak. Ez természetesen nem jelenti az,
hogy a tébbi intézmény ata nyljtott vagy nyUjtani tervezett szolgaltatasok fontossdga aulmaradna azt,
adohivataléval szemben. Epp elenkezbleg: Magyarorszégon az informécios tarsadalom fejlesztésének
elengedhetetien feltétele, hogy az érintett szolgatatésok teljes korben, és a kdvetelményeknek megfelel®
szinvonalon dljanak rendelkezésre.

LehetBsegek

Az APEH, mint az egyik legnagyobb magyar szoftverfejlesztd kozpont (kb. 200 munkatérs), fejleszt
olyan megoldésokat, melyek mas intézményeknél is hasznosithatoak. llyen pl. a bevallaskészitést tAmogatd
programcsomag, amely valgjdban egy dtalanos cdu nyomtatvanytervezd és -kitoltd eszkdz. A rendszer
segitségével megtervezhetd a nyomtatvanyok |atképe, felépitése, az egyes mezok kozotti adatbsszefliggések,
ellendrzések. Ennek aapjan kitdltd program generalhatd, mely az internetrdl 1etolthetd.

Az APEH jelentds tapasztalattal rendelkezik olyan elektronikus szolgaltatasok fejlesztésében, melyek
nagy adatmennyiségek feldolgozasét is képesek elvégezni a megfeleld hatékonysagi, biztonségi és kényelmi
kovetelmények érvényre juttatasa mellett. Ez a tapasztalat — amennyiben elérhetdvé valna — a teljes magyar
allamigazgatas szaméra rendkivil hasznos lehetne. Az ezzel kapcsolatos feltételek megteremtésében és a
szakteruletek kozotti koordinacios feladatok ellétasaban fontos lenne IHM kdzremikodése.

Céok ésfeladatok

Eurgpai Unio éltal istamogatott célok

Az Eurdpai Unio elvarasaibdl kovetkezden, illetve azokhoz kapcsol 6ddan tébb olyan cél is kijel 6lhetd,
melyek elérésével a szektor hozzgjarulhat az informéciés térsadalom fejlesztéséhez.

Maganyszemélyek addbevallésa
Maganszemélyek addbevalldsainak tekintetében a személyi jovedelemadd bevalasok jelentik a
legnagyobb volumen( elektronikus szolgdltatési |lehetdséget, de kezelni kell a magénszemélyek mas
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bevallas és adatszolgdtatés kotel ezettségeinek tamogatasét is. Lehetdvé kell tenni, hogy a maganszemélyek
lekérdezhessek adofolydszamlgjukat is.

Csalddtdmogatés szolgéltatésok

A magyar csalddtdmogatés cdU forrasok elosztasdban részt vesznek a terleti dlamhéztartés
hivatalok. A csdadtémogatés (anyasdgi segély, csaladi pétlék, GYES, GYET stb.) megdlapitasa és
odaitélése a jogosult kezdeményezésére papir adapl nyomtatvanyokon torténik. Biztositani kell ezen
szolgéltatasok elektronikus lebonyolitdsénak lehetdseget. Mivel a csaladtdmogatési forrasok igenylésehez
dokumentumokat is csatolni kell (pl. szlletés anyakonyvi kivonat, TAJ kartya), ezé&t ennek a
szolgdtatasnak a kifejlesztéséhez a szilkséges dokumentumoknak elektronikus forméban is rendelkezésre
kell dlniuk.

Személyes okmanyok

A személyes okményok kozll a szakstratégia targykOrébe az adOkértya tartozik. Az adokartya
igénylésével és kidlitdsaval kapcsolatos feladatok elvélaszthatatlanok mas személyes okmanyok
igényléesatdl, illetve kidlitésatol. Ezért a személyes okmanyok kezelésével kapcsolatos kérdéseket célszerll a
MITS magasabb szintjén kezelni.

|gazol asok

Az Eurdpai Uni6 ezzel kapcsolatos elvarasa a maganszemélyekkel kapesolatos igazolésokra (szilletés
és hazassagi okmanyok) vonatkoznak. Magyarorszagon jelentds valés igény mutatkozik a vallalkozasokkal
kapcsolatos igazolasok elektronikus kiadasira. Ezek legjelentdsebbike a kdznyelvben ,,nullds papir”-ként
ismert igazolas, mely arra vonatkozik, hogy a targya képezd valalkozésnak nincs tartozasa az dlammal
szemben. Mivel a valalkozdsok tartozésainak legnagyobb hényada az APEH és a VPOP hatéskorében
keletkezhet, ezért ezt a terliletet kiemelten kell kezelni (figyelembe kell venni, hogy a tartozdsmentességet
igazol6 okmany kidlitésdhoz szilkséges mas szervezetek bevondsa is pl. Munkaligyi Kozpontok,
Onkormanyzatok).

Téarsasagi add bevallés

A téarsasagi add bevalléssal kapcsolatos elvarasoknak cészerll az AFA-bevallasokkal integrétan
megfeleni.

AFA-bevallas

Az AFA-bevallasok tekintetében az orszég legnagyobb ad6zéi mér 1997 éta haszndnak elektronikus
bevallést és ma mar minden adatszolgéltatésukat és bevallasukat elektronikusan teljesitik Ezt a szolgdtatast
kell kiterjeszteni az Gsszes addalanyra. Lehetdvé kell tenni, hogy a tarsasagok elektronikusan € tudjak
végezni az szamukra szilkséges addfolyoszamla-lekérdezéseket is.

Adatvatozasok kezelése

Jelen pont kiinduld kovetelménye az Eurdpai Unio dtal megfogalmazott elvaréds a maganszemélyek
koltozésenek elektronikus beelentésével és egy () vélakozas eektronikus bejelentésével kapesolatban. Ha
ezeket a kovetelmenyeket egyittesen vizsgdjuk azt dlapithatjuk meg, hogy a kovetelmények kielégitésenek
magas szinvonady, integrdt modja magéban foglalja mind a maganszeméyek, mind a vallalkozasok
valamennyi adatvaltozédsanak kezelését. Ideértjik tehd a név és a cim vdtozdsdt, vaamint az egyéb,
regisztralt adatokban torténd vatozasok kezelését is.

Vamugyintézés

A magan vamforgalom nemzetkozileg elterjedt mddja a hatardlomasokon vadsul meg, a
maganszemély jelenlétében. A személyes jelenlét tehd nem indokolja az elektronikus megoldasokat. A
kereskedelmi  vamforgalomban viszont a vamkoteles kereskedelemmel foglalkozo vallalkozésok és a
nevikben esetleg eljard vamugynoksagek nincsenek, vagy nem feltétlentl vannak jelen a hatéardlomésokon.
Szamukra jelenleg is Iéteznek olyan elektronikus megoldasok, melyek alkamazasaval vamugyintézés
feladataikat ellathatjak. Ezek a szolgdtatdsok azonban fejlesztésre szorulnak a MITS céljainak megfelelden.
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K 6zbeszerzés

Az eektronikus kdzbeszerzés célkitlizése vonatkozik jelen dokumentumra, ugyanakkor talmutat annak
hatékorén. Ezen a terlileten a teljes kozbeszerzés korre vonatkozd egységes szolgdtatas struktura
megteremtése javasol hato.

Hazai célok

Allamkétvények forgalmazésa

Az dlamkotvények kibocsatoja az AKK, de az a szervezet kdzvetlen értékesitéssel nem foglakozik,
azt erre szerzOGdott szervezetek végzik. Az értékesitésben a MAK (tjan maga az dlam is részt vesz. Az
elektronikus értékesités révén kozvetleniil vasarolhatdk és vathatok be dlamkotvenyek. Az dlamkotvények
értékének kiegyenlitése, illetve jovéirdsa is automatikusan torténhet. A kibocsétasrél és &folyamokrdl a
befektetOket interneten szilkséges informani.

Az dlami vagyon kezelése

Az dlami vagyon kezelésé nyilvanos palyézat (tjan felhatalmazott szervezetek végzik. A pdyazatok
kezelése is végezhetd elektronikusan tovabba az allamnak szilkksége van a végrehajtéssal és a vagyon
jellemzdivel kapcsolatos adatokra melyeket a szervezetek ugyancsak elektronikusan nyujtanak. Az
alkalmazott technol6gidk elavultak, nem képesek sem az elvart szolgdtatds szinvonal, sem a szilkséges
biztonsag el érésére. Emiatt merll fel e szolgdtatés kor internet alapul tovabbfelesztésének igénye.

Koltségvetés palyazatok kezelése

Koltségvetés péyazatok kezelését erre kijdolt szervezetek (pl. MAK) végzik. A feladatok
elektronikus elvégzésének (elektronikus palyazatkiiras, elektronikus payézatbeadas, esetleges hidnypdtlés,
értékelés, eredményhirdetés, szerzddéskotés, végrehajtas ellendrzése sth.) tamogatasira célszer( a teljes
palyazatkezel© kort lefedd szolgatatasokat 1étrehozni, melynek soran figyelembe kell venni az Eurdpai Unio
ata kezelt alapokbdl részfinanszirozott palyazatokka kapcsolatos kovetelményeket is.

Elektronikus tgyfélszolgalatok

A pénzigyminisztériumi intézményrendszer mindegyike dlé& Ugyfélszolgdati tevékenységet. A
kapcsol6dé szolgaltatasok el ektronikus formaban térténd biztositésa jelentds kdnnyebbséget okozna mind az
intézményrendszernek, mind az Ugyfeleknek. A gazdasdgos megoldéas szakstratégia hatokorén tdlmutatéan
kdzponti koordinacié mellett az intézmények elektronikus Ugyfélszolgdatanak kooperative megoldasdban
keresendd.

Elektronikus didkhitelezés

A di&khitel igen elterjedt a magyar oktatds rendszerben: a jogosultak kb. harmada é a hite
lehetbségével. A diakhitelt felvevdk ardnya folyamatosan nd. A hitelfelvétdl teljes folyamatanak elektronikus
aapra helyezésével megszlnik a postaforgalom és a személyes Ugyintézés igénye. Az dektronizat
szolgaltatés kiterjed az adatbej elentésre, Uigyfélszolgéatra és az intézményi kapcsolatok elektronizalésarais.
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Bellgy

A bellgyi &gazat mar tobb korményzati ciklus 6ta azzal kiizd, hogy minden funkciondlis teriileten
mikodoképes maradjon. Ezért a stratégia tervezés soran a célok kitlzése vonatkozasdban viszonylag kis
szabadsagi fokkal rendelkezik. A dtratégial tervezés arra szoritkozik, hogy az égazat eldtt dlo kihivasokat
felismerje, és idejében felkészllhessen arra, hogy megfeleld (elfogadhatd) valaszt tudjon adni arra. Tehat az
&gazat vezetése a jOvOképet a kihivasok felismerésével, a helyes prioritasok meghatdrozésaval tudja
befolyasolni.

A Bedugyminisztériumnak Magyarorszdg legnagyobb ,vdladatdnak” 2003 elgén az informatikai
helyzetét durvan az aldbbi adatok jellemzik: 932 fd teljes munkaiddben informatikai-tdvkozlés feladatokkal
foglakoz6 munkatars, 32000 szamitogép, mintegy 200, az alaptevékenységeket tdmogatd akalmazaés,
10 milliard forintos 2002 évi éves informatikai célzati koltségvetés és mintegy 30 milliard forintnyi
eszkOzérték.

A minisztérium a kovetkezd tervezés ciklusban négy kihivast & maga el6tt, ennek valdo megfelelés
érdekében hatarozta meg célrendszerét és feladatait:

- makodés stabilizalas,

— azeurdpai unios csatlakozas,
akozigazgatas reform, és

- az elektronikus kozigazgatas megteremtése.

A MITS-ben megfogamazott stratégial fejlesztés tertiletek kdzott kiemelt jelentdsegl az elektronikus
aldirés thrsadami szintQ dterjesztése, az informatikai alkalmazasok mindségének és biztonsaganak hiteles
tanUsitéas rendjével Osszefliggd jogalkotés és intézményfelesztés feladatok, valamint az informaciés
tarsadalom szempontjabdl haranyos helyzet(, leszakadd térsadami rétegek felzé&rkoztatdsa, a digitdlis
szakadék megsziintetése.

A belligyi &gazati szintQ MITS részstratégiat a kormanyprogramban, a Nemzeti Fejlesztés Tervben és
a ,,Belligyminisztérium &tfogd stratégia fejlesztésenek kulcsteriiletel és 6 iranyai (2003-2006)" térgyd
dokumentumban, valamint a belligyi stratégia alapjan készitett tércaszint( szakmai és funkciondlis fejlesztés
prioritésok aapjan, aapvetden a belligyi szervek (BM KH, ORFK, BAH, HOR, OKF, TASZ és a
Kozigazgatés Hivatalok) informatikusaibdl &lé munkacsoport dolgozta ki.

A jelen anyagot készitd informatikusok tisztdban vannak azzal, hogy az infokommunikécids
technol6gidk alkalmazésa a kbzigazgatdsban sem dnmagéért vald dolog, hanem csupan eszkoz arra, hogy a
kozigazgatas az dlampolgér szamara érthetbbb és szamon kérhetbbb, azaz nyilt és &léthato, felhasznao
kdzpontu, hatékony legyen. Mindezt a demokracia kiszélesitésével, mindenkire kiterjedd és személyre sz6l6
szolgdtatasok megteremtésével |ehet biztositani, amelyhez eszkz az elektronikus kormanyzat.

Az elektronikus kormanyzat kihivas EurOpa szdmara, az akadaly azonban nem a technol6gia, hanem a
gondolkodés és a kdzigazgatés merevsége. Az elektronikus kormanyzatot nem vezethetd be a legmagasabb
szintQ politikal tAmogatas nélkl.

A cd azonban nem is az eektronikus korméanyzat, hanem a jobb kormanyzat megteremtése. A
feledeges szabdyozasok megszintetésével, a hatékony és vildgos adminisztrécioval € lehet éni, hogy az
alampolgar csak egyszer kérdezzen a szamara lathatatlan, de 24 éraban rendelkezésre dld kormanyzattdl. A
szolgdtatasok legyenek nyiltak, interaktivak, biztositva a kozvetlen részvételt is. Az eektronikus
kormanyzat az egész eurdpai kozigazgatds modernizéci 6jdban kulcsfontossagu szerepet tolt be a birokrécia
csokkentésével a versenyképesség, a kozigazgatés termelékenységének és hatékonysaganak novel éseben,
erdforrasokat szabadit fel, és tobb értéket szolgaltat az addfizetdk pénzéért.

Az dektronikus kormanyzat tovébbi megvalésitésa a kormanyzés kilonbozd szintjein az
egyuttmikodés modellek alkalmazésava oldhatd meg, melyek legfobb terliletel:

- Szervezeti vatoztatasok, a kdzigazgatas aapvetd atszervezése.

-~ Kozponti és helyi kooperaci6 és koordinécio.

— A ,Public-Private” egylttmOkodés.

— A legjobb gyakorlati példak felhasznaasa.

Az dektronikus kormanyzat fejlesztésének folyamatos kutatasa, monitorozésa és értékelése.

Az Amszterdami Szerz6dés 1999. mjus 1-jei hatdlybalépésével az Eurdpai Uni6 célkitlzéseként a

szabadsag, a bhiztonsdg és a jog térsegének megteremtése is megfogalmazést nyert. Az informécios
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tarsadalom kérdéskorére vetitve ez az informaciéaramlas szabadsdgét és a személyes adatokhoz valé
hozzéf érés tekintetében a modern jogdllam dtal megkovetelt biztonsdgot jelenti.

A szabadsdg és a hiztonsdg Osszhangjdnak megteremtése érdekében hoztak |étre a Schengeni
Informacios Rendszert (SIS), amely a Schengeni Megallapodés és a Schengeni Végrehajtds Egyezmény
részes felel dtal kijelolt hatdsdgok szamara biztositja, hogy az egész schengeni térségben hozzéférjenek
meghatarozott szemelyekkel és targyakkal kapcsolatos figyelmeztetd jelzésekhez. A masodik generécids
rendszer legkordbban 2006 végén lesz olyan késziltségi dlapotban, hogy hazénk csatlakozhat hozza Az
ennek érdekében szilkséges nemzeti informatikai rendszerek fejlesztését azonban kelld idBben meg kell
kezdeni.

Az Eurfpai Bizottsag az unios szintd Vizuminformécios Rendszer (V1S) vonatkozésaban vizsgdja a
szinergid a SIS 1.t és a VISt éintden. Ezzel arra kivan rémutatni, hogy mely terlleteken lehet azonos a
rendszer, azonos a technolégia. A VIS kapcsan fontos — unios szinth politikai dontés is szilkseges hozza —,
hogy biometriai adatok is bekerllhessenek a rendszerbe. Amennyiben a tagdlamok rendelkeznek a
helyszinen atechnikaval, az koltséghatékonyan felhasznalhaté lesz majd a SIS-hez és a VIS-hez egyarant.

A személyek szabad mozgasanak biztositasa az Eurdpai Unid és Magyarorszég kozott komplex cél és
feladat, mely tobbek kozott magéban foglaja az unids dlampolgarok aktiv és passziv véasztojoganak
biztositasat a helyi énkormanyzati, valamint az eurépal parlamenti vélasztasokon. Mindez azt jelenti, hogy a
vaasztdjogra irdnyadod kdzossegi jogszabayok aapjan a magyar jogrendszerben is meg kell teremteni annak
lehetdségét, hogy a Magyarorszagon lakohellyd rendelkezd unids polgar a lakéhelye szerinti dlamban
szavazhasson és jelbltethesse magat mind az Eurdpai Parlament valasztasain, mind a helyi énkormanyzati
véasztésokon. A 2004-es Eurdpal Parlament megvalasztdsdban mar Magyarorszag is tagként vesz részt, igy
amagyar partok is dlithatnak jeldlteket.

Az informécids technoldgia fejlddésének jelentdségét érintden az Eurdpai Unidban az informécids
tarsadalom kiépitésének fontos eleme az aulrdl épitkezd intelligens teleplilés. Az onkorméanyzatok altal
|étesitett, a versenyszférét is tamogaté informatikal rendszerek telepitését az EU kiemelt témaként kezedli és
tamogatja. Ennek megfelelGen szamos olyan projekt indult, ami ezen informéciok korszer(l feldolgozését, a
felhasznd 6khoz, a polgarokhoz val6 djutésdt, illetve Uizleti hasznositésat kivanja megoldani.

A helyi 6nkormanyzatokkal valé interaktiv kapcsolat kiaakitasa céljdbdl biztositani sziikséges, hogy
minden 6nkormanyzat, illetve legaldbb a korjegyzosegek rendelkezzenek internet-hozzaférési Iehetdséggel,
e-mailes elérhetbseggel. Az informacioval valo elatas és a szakmai segitségny(jtés tobbféle csatornan
keresztil valésulhat meg, azonban az informécid eljuttatasanak leggyorsabb, leghatékonyabb és
legnaprakészebb modja az internet alapl informaci6bézis |étrehozéasa.

A BM jovOképét — a MITS oOsszedlitésat is érintden — legétfogdbban érintd stratégiai kihivas
agazatpolitikai szempontbdl a regiondlis onkorményzati és kozigazgatés rendszer |étrehozésanak
megvallsitasa, vaamint a dratégia célok eérésének biztositésa a renddrseg, a hatarbrség, a
katasztrofavédelem és a bevandorlasi, alampolgarsagi igazgatas stb. tertletén. Ehhez az érintett szervek
kidolgozték sajét un. szakstratégigukat, amelyek szervesen illeszkednek a BM stratégiai cékitlizéseihez.

CékitOzesek:

A mikddés hatékonysaganak javitasa;

- szerzGdéses megoldésok, szolgétatas igénybevétd;

- azingatlangazdd kodéas megvatoztatasa;

A megval Gsitas szempontjai:

- Ugyfélkozpontlség, a gyors és egyszerQ Ugyintézés biztositasa;

- mindségfelesztési programok szervezése,

- szervezetatvil&gités, a,,j6 megoldasok” népszer(sitése.

A szervezeti strukturak tovabbfejlesztése

— az informacibaramilés javitasa;

- szervezeti integracio — az iranyités centralizacidja.
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L egfontosabb feladatok:

Véalasztas és népszavazas

2004-t6l a vaasztasok idején kulfoldon tartdzkodo dlampolgarok jelentds részének is lehetbsege
legyen szavazatanak |eadésara.

Anyakonywezetés, népességnyilvantartas, okmanyrendszer

Kozigazgatas korszerUsitési okokbol és a népesség-nyilvantartas adatmindségének pvitasa céljabol
2006-ra e kell késziteni a kozponti kozhiteles cimnyilvantartést (cimkataszter).

Kbz ekedési nyilvantartas és kdz ekedésigazgatas

A jovokep felé kozditd, szolgdtatasorientalt, az EU csatlakozast figyelembe vevd, integralt rendszert
kell kialakitani.

A kozbiztonsag védel me és a szervezett blindzés elleni harc

Folytatni kell az egységes blntgyi tigyfeldolgozd és lekérdezd rendszer (Robotzsaru) fejlesztéesét. Az
EDR akalmazésaval hatékonyan tamogatni kell az Ugyeleti rendszereket. A korozés informécios
rendszer fejlesztéséndl kiemelten kell figyelembe venni, hogy adattartalma és fogalmi rendszere
megfeleljen a magyar jogszabalyi eldirdsoknak, valamint a SIS (Schengen Information System)
kovetelményeinek.

A biometrikus elemek (ujjnyomat, fénykép sth.) alapjan torténd személyazonositasnak egyre nagyobb
szerepet kel jaszani a bOnlldozésben, varhatdan néndny elem a SIS ll-es rendszer bdvitett
adattartamanak is részét fogja képezni.

Allamhatar &rizet és hatéarforgalomellendrzés

2004-re a Haté&rorsegnek az EU csatlakozas feltételrendszereinek megfelel@en kell mikodnie, és
2006-ra teljesitenie kell a schengeni elGirasokat. Fontos feladat a teljes kor( hdozat kiépités
befgjezése, valamint dternativ adat- és hangétviteli hdlozat biztositasa. A hatérdrizeti eszk6zok és
alkalmazasok (felderitd rendszer, radio kommunikécios rendszer, GPS halézat, |épésérzékelok és
gjdlao berendezések, mobil egysegek szamitogépeinek) integraldsaval 2005-ig hatékony, egységes
tevékenységtamogato rendszer jon |étre.

Uj, lakossagi szolgdltatasként a HOR bevezeti a hatérinformécios rendszert, mely a tatéralloméasok
nyitvatartas rendjérdl, forgamardl, a varhatod alagos hatérétkelés id6hosszrél nydjt taékoztatést,
valamint — zsfoltsag esetén — alternativ dtkelShely gjanlasava segiti aki-, illetve beutazni kivandkat.
Allampol gérsag, menekultiigy, migracio és idegenrendészet

Az EU koveteményeknek is megfeleld, integrdt rendszernek kell tamogatnia 2006-ban az
alampolgarsagi, a menekltligyi, a migrécios és az idegenrendészeti feladatok elldtasat. Az integralt
rendszer fejlesztésekor meg kel térténni a népességnyilvantartas és a menekltligyi rendszerek jogi és
informatikai 6sszehangol asanak.

Katasztr 6favédelem

Veszélyhelyzetekben a bevetések koordindlésat komplex térinformatikai rendszernek kell tAmogatnia,
amely telepllés szintl adatokat tartamaz. Kiemelt feladat a veszélyes aruk fuvarozésanak
katasztrofavédelmi szempontt informatikai tmogatésa.

Az 6nkormanyzatok

Az onkorményzatok a bellgyi, illetve korméanyzati fellleteken az Ugyfelek szdmara tgékoztatast,
vaamint elektronikus Ugyintézés |ehetdséget biztositanak. Az okmanyirodai rendszereket a késdbbi
kistérségi hivatalok munkgjdnak tamogataséra fel kell késziteni. Az dnkormanyzatok makddésének
egységesitése érdekében egységes, szabvanyos iratkezelés rendszert kell kiaakitani, Ugyfélszolgdat
szervezés, Ugyfd-iranyitas rendszereket, valamint a kozponti fejlesztési okmanyirodai rendszerek
kozotti adatkapcesolatokat.
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Epitésiigy, ter (il etfejl esztés és lakasiigy

Az épitésligyi, a terlletfgjlesztés és a lakasligyi feladatok elltasat 2006-ban egy orszagosan hasznélt
digitdis aaptérképnek kell tamogatni. A digitdisan rendelkezésre alo rendezés tervek
nyilvantartéséra épitve aakithato ki és tamogathatd az egyedi épités engedélyekke kapcsolatos Uigyek
gyors és szakszer(l megol désa.

Az épitésiigyi és lakaslgyi feladatokat ellatd szervezeteknek elektronikus betekintési jogosultsaggal
kell rendelkeznitik a foldhivatal tulgjdoni lap nyilvantartésaba: ki kell alakitani a Belligyminisztérium
oldali lekérdezo fellletet és adatkapcsolatot.

A kbzigazgatas-szer vezes fejl esztés

2006-ra a Beligyminisztériumnak korszerUsiteni kell a kdzigazgatés aap- és szakvizsgék szervezését,
tovabbéa a koztisztvisel6i kar nyilvantartasét.

Szabalysértés

A jovdben — az onkormanyzatoktdl is dvéve — kizardlagos dlami feladatta valik az Osszes
szabdlysértés djarés lefolytatésa. A szabalysértés ligyeket intézb hivatal és a munkgét tamogato
nyilvantartés jogi és igazgatas elokeszitésenek az Igazsagugyi Minisztériummal és a Miniszterelnoki
Hivatallal k6zosen 2004-ben meg kell térténnie.

Kiszolgal é/tAmogat6 ter Ul etek

- Kozgazdasagi rendszerek fejlesztése

—  Human rendszerek fejlesztése, integralasa

- Ugyvitdszervezés feglesztése, informatizélasa

Onkor méanyzat

Az Eurdpai Uni6 tagdlamaiban a teleplilési és terlileti 6nkormanyzatok, a versenyszféra szerveze-
teihez hasonldan, egyre inkébb a széles korl funkcionalitast megvaldsitd, integralt iranyitas rendszereket
alkalmazzdk. Ezek funkcionaditésa feldleli az 6nkormanyzatok valamennyi feladatét, beleértve az online
kodzigazgatés szolgdtatasokat és az azokat ,,héttérbdl” kiszolgald kbzigazgatés-Ugyvitelt, a koltségvetést és
tovébbi terileteket.

Magyarorszag 2004. mgjus 1-jén csatlakozik az Eurépai Unidhoz. Ettdl az iddponttdl kezdve a hazai
kozigazgatasnak, beleértve a teleplilés és tertleti dnkormanyzatokat is, EU tagdlami kdzigazgataskeént kell
tudni mOkddnie. Ez magaban fogldja a szolgdltatd kozigazgatas, ligyfélkdzpontl Ugyintézés megval Ositasat.
A cdkitlzés teljesitése érdekében jelentdsen fejleszteni kell a helyi kozigazgatas, az dnkormanyzatok
informatikal hatterét.

Biztositani kell, hogy minden magyarorszégi telepilésen mindl el6bb rendelkezésre dljon a megfeldd
sebessegll és nagy megbizhat6sdgu internet-hozzéférés. KorszerQsiteni kell a telepllés, terlleti és a
kisebbségi Onkormanyzatok infokommunikacios eszkozparkjat. A korszer(tlen, szigetszerlen mOkodo
informaciés rendszereket fel kell valtani akorszer(, globdlis, integralt rendszereknek.

Csokkenteni kell az informécids rendszerek, infokommunikécios eszkdzok komplex koltségeit
(TCO-jat). Ennek érdekében tdmogatni kell a beruhédzés, finanszirozés igényt csokkentd lehetdségeket,
beleértve az alkamazasszolgdtatast is. A kistelepllések esdyegyenlfsége megteremtése érdekében
tamogatni kell a kistérségek kozos informatikai fejlesztéseit (alkalmazasok, eszkdzpark) és a kozos
rendszerlizemeltetést.

Elektronikus kdzszolgaltatasok, Ugyintézés

A kozszolgaltatésok veégzésere vonatkozo eurOpai unios ganlas, a ,,Common List of Basic Public
Services’ a tagdlamok szamara kotel ezettségeket hataroz meg az dlampolgéroknak, illetve az Uzleti éet
szerepldinek elektronikusan nyUjtandd kozszolgdtatdsok korére és azok interneten keresztill torténd
igénybevétel ének szintjeire vonatkozdan.
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Az EU ganldsban szerepld kozigazgatés szolgdltatasok kozll Magyarorszagon az adbbiak érintik
el sbsorban az dnkormanyzatokat:

» az d8lampolgarok vonatkozésdban

» szeméyi okmanyok (személyi igazolvany Utlevél, gépjarmivezetdi engeddly)

* hatésagi igazolésok (szuletési, hdzassagi, haldozas anyakonyvi kivonatok)

* |lakcimvatozas bejelentése

* gépjarmi-regisztracio, sulyado-fizetés,

» épitési engedéyezés,

» szocidlis juttatasok, tAmogatas fizetése,

« helyi addzés (pl. Udulhelyi adé),

» az egészséguiggye kapcesolatos szolgaltatasok (interaktiv tanacsadés, az egyes intéz-
ményekben elérhetd szolgaltatasok, bejelentkezés sth.)

» az Uzleti szféra szervezetel vonatkozasaban

*_iparOzeés ad6, gépjarmi-sulyado,

»_engedéyek (pl. iparengedély, telephely-engedély) kiadésa stb.

Az eektronikus kozigazgatds Ugyintézés, szolgdtatés felettségének mérése (benchmarking) annak
aapan torténik, hogy az dlampolgérok, illetve az Uzleti valalkozasok részére javasolt szolgaltatasok kozl
melyek valosultak meg, s hogy melyik felettségi szinten.

A stratégidban megjeldlt fontos feladatok:

Orszagosan egységes kozigazgatds fogalomtér és adatbazis, vaamint Ugyintézést segitd adattéar
kidolgozasa, folyamatos karbantartasa és hasznalatanak megval Ositasa

A kilonbozd (miniszteridis, kozponti, regiondis, kistéersagi, telepllés) kbzigazgatés rendszerek
egylttmOkodésének és adatbézisok kdzos haszndaténak feltételel, megval Osités feladatainak és
azok Utemezéseének meghatérozésa

A szemdlyi adatok interneten torténd mozgasa esetében az adatvédelem és az eektronikus
kommunikécioé biztonsaganak vizsgalata az Eurdpa Unié direktivad és a nemzetktzi gyakorlat
elemzésével

Az oOnkormanyzatok Ugyfeleinek azonositasara, adatok ,,mobil” térolésara smart kartya kibo-
csitésa és hasznalata lehetGsegének elemzése, a kértya alkalmazasanak megval ésitésa

Orszégos Onkorményzati portd megvalodsitasa (a Kormanyzati Portd 6nkorményzati ,,meg-
felelgje’)

Kistérségi informatikai egylttmOkodések kiaakitasa, kozos rendszerfejlesztések megvalGsitasa,
rendszerek kdzos lizemeltetése

Az dnkorméanyzatok részére alkalmazésszol géltatas megval Gsitasa, bevezetése

»e-Ugyintézok az e-Onkormanyzatban” képzési program

K 6zOsségi internet-hozzaférési pontok |étrehozasa — informéci dszolgéltatés, e-Ugyintézés
e-Ugyintézés — az tigyintézéshez szitkséges Orlapok online kitoltése, hitel esitése, megkiildése
e-Ugyintézés — teljes elektronizalt kozigazgatas Ugyintézés (dontés, kézbesités, illeték)
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Egeszsegugy

Magyarorszagon a haldlozés és detmindsegi mutatok romlasdhoz a XX. szazad utolsd harmadéban
hozzgjarult az egészségligyi rendszer végig nem vitt reformja. A felett vilagtdl vald lemaradasunk tovébb
ndtt az orvostudomany és a hatartertiletek, példaul az egészségugyi informatika viharos fejlddése kozepette.
A rendszervaltozas Gta a népesség egészséguigyi dlapota dig javul, és megoldatlan a népesseg fogyasabdl és
eldregedéséhdl eredd demogréfiai csapda kezelése. A helyzet kezelésére kidolgozott népegészségligyi és az
dléaorendszer reformjét célz6 programok megvaldsitésa csiszott, aminek az egészségugyi informatikéaval
kapcsolatos okai:

— a nem megfedel® mennyiségl és mindsegl, elektronikusan elérhetd egészséglgyi és szocidlis
informécio és ismeret, az ennek hidnya miatt is nem kiel égitd informéci0szol géltatés a lakossag, az
ellatok, a dontéshozok szamara;

— az &gazati infokommuniké&ci s feltételrendszer fejletlensége;

— az egézségmonitorozéas és jelentés rendszer korszer(tlensége, a stratégia dontés-el6keszito,
-tamogatd, -elemzd kapacitas fejletlensége, a tényaapu szakpolitizdlast kiszolgad tudasgazdal-
kodas hianya.

A dratégia aapvetd megkozeditése az egyén, a kozosseg informdtsaganak és kommunikacios
helyzetének javitdsa, a lakossag éetmindségének emelése. Ugyanakkor az egészséggel, betegseggel és
szocidlis alapottal kapcsolatos informécio, tudas és készségek akotta informécios vagyon birtokaban az
agazat mikodés hatékonysaga is ndvelhetd. A stratégia megalapozza a magas szintl egészségkultara és
szocidlis biztonség, a tudomanyos bizonyitékokon alapul 6 orvodas magyarorszagi kialakulasat.

Az egészsagligyi agazatban rendelkezésre dlinak azok az alapok, amelyekre az informatikal koncepcio
épllhet. Tobb jelentds informatikai projekt valdsult meg, azonban ezek eredményel egy komplex nemzeti
stratégia keretében hasznosulhatnak a maguk teljessegében. A prioritasok kozott kell megemliteni az
integracié megerdsitését, az amortizacio potlasanak megoldasat és a human-szervezeti elemek (pl. orgware,
szakmai forumok) jelentdsegenek novelését. A szocidis égazat feladatai hasonloak, azonban relativ
elmaradottsaga miatt gondot kell forditani az alapinfrastruktira nagyobb aranyu bdvitésereis.

Az ,eEurdopa 2005: Informacios tarsadalom mindenkinek” az eEgészség terlletén harom akciot
javasol, amelyek az alabbiak:

— az dektronikus egészsegkartyaval kapcsolatos fejlesztések,

— egéxzsaginformacios hdozatok |étrehozésa a népegészségligyi adatokra vonatkozoan, illetve az
egészsagre vonatkozd veszélyekre val O reagélas céljabadl,

— az online egészségligyi szolgaltatésok fejlesztése.

A 2003-as népegészseguigyi munkaterv prioritésal az egeszseginformacio tertletén a kdvetkezok:

— az egészseginformaci 6s rendszer fejlesztése és koordindlasa,

— az egészségmonitorozas ésjelentés rendszer mikddtetése,

— anépegészseglgyi jelentések és elemzések készitésének fejlesztése,

— az EU wzintjén javitani az adatokhoz val0 hozzaférést és azok megosztésat, EU népegeészségugyi
portd |érehozésa,

— az eEgészseg program.

eHealth 2003 konferencian elfogadott miniszteri nyilatkozat héarom témakort jel ol ki:

— Az egészsegugyi ellatds mindsegenek javitésa és hatékonysaganak fokozasa I T applikéaciokkal.
Ezen beltl aminiszterek kiemelték a gyors, pontos és mindl teljesebb adatcsere szilkségességét.

— Az dlampolgarok fokozottabb bevonésa a jo mindsegl informéciokhoz val 6 hozzgutason
keresztul.

— A ,legjobb gyakorlat” (best practices) kifejlesztése és elterjesztése az eEgeszsegben. Kiemelten
meg kell teremteni a heterogén rendszerek és szolgétatasok interoperabilitasat biztositd
szabvanyokat, amennyiben lehetséges nyilt forraskddi alkalmazasokkal, valamint tovabb kell
feleszteni az IKT applikéaciok értékel éséhez szilkséges mutatdkat.

A MITS részeként és az eurdpai unids eHedth programma egyeztetve, az eEgészsg stratégia megva 6sulésa
a lakossig detmindsigét kozvetlenlll befolyasolja az egyén és a kdzosssy egészségod és szocidis helyzettd,
kapcsolatos informdtsdganak és kommunikécios helyzetének javitésva, az esdyegyenidsty e teriileten
dkadmazhatod IKT-eszkozeinek adkamazasava. Az informécids vagyon mikodtetése noveli az egészsigligyi és
szocidis eléas és més kapesol 6dé rendszerek hatékonységé. A sratégia mega gpozza a tényd gpl szakpolitizaast
kiszolgd 6 tudésgazda kodast, mely fokozza az igazgatas eredményességét, és sszessigében lehetdvé teszi amages
szint( egészségkultira és szocidis biztonsdg magyarorszagi kidakulasat. A MITS-ESZ megva dsuldsa szolgdja az
Eurdpa Unidhoz csatlakozasunkka kapesolatos feladatoket is.
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Az egészséglgyi és szocialis ellatasok az informéci és tarsadalomban

|PARI TARSADALOM ) INFORMACIOS
TARSADALOM
koncentralt szolgéltatas struktaraja dosztott

lokdlis W globdlis

) . ellatas N ]
betegségkdzpontu paci enskdzpontd
et & L informati kafeladata_/ adat- 6s
) ., , informaci 6kezel és,
informaci6kezel és tudlAskezalés
infrastruktara 2 ‘|
admi nisztrativk - . t;lfdasal apu
informécidrendszerek Inteligens
partnerrendszerek
L széles savu hdl6zat
hal6zat + GRID technoldgia

1 | 1

egészségligy egeészséy
alacsony szintO egészségkultira magas szint egészségkultdra
paciens kliens
adat tudas

Kiemelt célok:

Hiteles és jO minGségl, kozérdekl és szakmai informéciok, ismeretek elGdlitésara dapozva
elektronikus tartalomszolgdltatdsok fejlesztése, informécioszolgdtatés a lakossag szamara
internetes és telefonos ligyfélszolgalati csatorndkon, valamint a szakmai célk6zonség szamara.
Egészségligyi és szocidis szolgdtatdk integrdlt (interoperdbilis) informécids rendszereinek és
azok feltételrendszerének fejlesztése.

Egészségi és szocidis indikétorrendszer, jelentés rendszer (népegészségugyi jelentés, adattar)
fglesztése, a monitorozés rendszer korszerGsitése, harmonizécidja az eurOpai ganlasokkal és
nemzetkozi adatszolgaltatas kotelezettségekkel; Internet alapl egészségadattar mikodtetése.

Az &gazati kutatési-fejlesztés és oktatas tevékenység és az innovaci 0s kultira 6sztbnzése.

A kiemelt célok megval 6sitasat kdzvetlenll szolgaljak az alabbi tartalmak:

az egészsg- és szocidis portd |étrehozasa, lakossagi internetes és telefonos tgékoztatd és
iranyitérendszer |étrehozésa;

az indikatorrendszer fejlesztése, a monitorozas rendszer korszer(sitése;

az eEgészség fogalomtérak, szabvanyok és alkalmazasok bevezetése;

az (egészseguigyi és szocidlis) szolgaltatok, a gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok, illetve
az orvosok elektronikus kdzhiteles nyilvantartasanak fejlesztése;

regiondlis integralt egészségligyi minta informéciorendszerek fejlesztése;

e

adigitdlis aairas egészségligyi és szocidlis akamazés feltételeinek |étrehozasa.
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Az egészségligyi agazatra vonatkozo célok

1

2.

Egészségigyi, szocidis informécio és ismeret-el6dlitas, informacio szolgétatas

Informécios esdlyegyenldség az informaciéhoz és tudashoz vald jutds kiegyensilyozott
hozz&f érésének biztositasival.

Az egészséggel és az egészséglgyi, illetve a szocidlis szolgatatdsokka kapcesolatos kozérdekl és
szakmai informéciok, ismeretek elallitasa.

Elektronikus tartalomszolgaltatasok fejlesztése, rendelkezésre bocsdtasa a szakmai célk6zonség
szdméra.

I nformaci 6szol galtatas a lakossag szaméra internetes és telefonos ligyfél szolgalati csatornakon.
Egészsagugyi virtudis piactér informaci tartalmanak kial akitasa.

Feltételrendszer megteremtése

2.1 Infokommunké&ci 0s kornyezet

Az eEgészségugy infrastrukturdlis, szabvanyi és eszkzds megal apozéasa:

Nyilvanos kulcstl infrastruktira (PK1) egészséguigyi és szocidlis alkalmazasanak megal apozésa.
Az agazati fogalomtér és fogalomkezelési technol 6gia, valamint szabvanyok kialakitasa.
Alapnyilvantartasok, kdzhiteles nyilvantartasok korének bovitése, nyilvantartasok elektronizalésa.
Telemedicindlis (tavdiagnosztikai és tévgyogyaszati) akamazdsok rendszerbedllitasahoz
szikséges kapacitasok fejlesztése.

Elektronikus dokumentumkezel 0 rendszerek &gazati alkal mazésanak tamogatasa.

Az egészségugyi szolgdtatok informaci Okezelésének fejlesztése, a gyogyitd-megel6zo ellatasok
biztonsagossagat, mindsegét, hatékonysagat noveld, rendszerbe integrdt informatikai megol dasok
bevezetése.

2.2 Tasadalmi kornyezet

A kilonbozo elektronikus szolgdltatasokka kapcsolatos jogi szabdlyozas feltételek kidolgozasa,
Agazati humanerdforrés-fejlesztés és -gazda kodés tamogatésa.

Az egészségugyi és szocidlis informatika oktatédsanak bovitése, a szakiranyl képzés rendszerbe
torténd beillesztése.

Agazati szakképzés korszerlisitése tavoktatés rendszerek bevezetésével.

Az &gazaton bellli informatikai fejlesztések finanszirozés feltéeleinek javitésa, az eurdpai unios
normaknak megfeleld finanszirozas feltételek kialakitasa.

Agazati tudashasznositas

Egészségi- és szocidlishelyzet-monitorozo rendszerek fejlesztése, harmonizécioja a megval Gsités
aatt levd népegészségligyi programmal, nemzetkdzi adatszolgaltatés kotel ezettségekkel.

Az egészségugyi és szocidis szolgdtatdsok minGsegét, eredmeényessegét, hatékonysagat
monitorozo rendszerek fejlesztése, harmonizécidja az eurOpai aanlasokkal.

A bizonyitékalapu agazati szakmai tervezést segitd dontéstamogat6 rendszerek bevezetése.
Agazati kutatési-fejlesztés tevékenységek és innovécios kultlra dsztonzése az eEgészségugy
témakorében megva Gsitott mintaprojektek dtal.

A szocialis agazatra vonatkozo specifikus cél ok

Az dlamigazgatés dontéshozatal tAmogatasa.
Az dlamigazgatés Ugyvitel tamogatéasa.
Az eektronikus Ugyintézes | ehetdségeinek, modszereinek fejlesztése:
kdzponti kdzigazgatas €jérasokban,
helyi, terlleti kozigazgatas eljarésokban.
A lakossagi informaci 6-hozzaf érés tamogatésa.
A kdzponti és helyi nyilvantartési rendszerek fejlesztése.
Akadaymentesités az informatika lehetdségeivel, hogy a képességeikben korlatozott emberek
mind jobban kihaszndlhassak az informatika nyUjtotta |ehetbségeket képességeik kiteljesitésere.
A hétrényos helyzetl csoportok informatikal felzarkozésanak tdmogatasa.
A terlleten dolgozé szakemberek informatikai tudasanak fejlesztése, készségeinek gyarapitasa.
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Az eEgészseg dratégia cékitlzéseinek eérhetdsege dontd mértékben flgg az elektronikus

,,,,,

lehetdségek szaméanak novekedesétdl és adigitdlis irastudas elterjedésetdl.

Egészséghiztosités

Az Orszégos Egészségbiztosités Pénztér (OEP), mint orszégos hatéskor( kdzponti allamigazgatas
szerv amellett, hogy ©ndlo informécios stratégidt készitett, az Egészségiigyi és Szocidis Agazati
Informécios Stratégia megalkotésdban is aktiv szerepet jétszott. igy bizonyos teriileteken az OEP
informaciés stratégial elképzelései megjelennek az agazat tervében is, mivel ezek az ESZCSM és |HM
agazati informécios stratégia munkacsoportja dtal bedolgozasra kertiltek.

Az OEP informatikal stratégia legfobb célja hdrom kiilonbzd feladat magas szintl megol désa:

— témogassa és kiszolgdja az OEP egészségbiztosités  finanszirozashoz  kapcsol 6do

reformtorekvésait,

- tekintse dapfeladaténak a megbizhatd és folyamatos mikodés biztositésat,

- az egészsegligy mas szerepldivel egylttmikodve jaruljon hozzd az egészségugyi rendszer

informatikai infrastruktargjanak korszerdsitéséhez.

E harom cd egyidg( szem €lott tartdsa a menedzsmenttdl korszerll szervezetfglesztést, a
munkatarsaktdl folyamatos szakmai 6nképzést, a dontéshozoktdl bizalmat és elkotel ezettséget igényd.

Orszégos intézmeénykeént koltségigényes a megfeleld adatatviteli hdlozat biztositasa kdzpontunknak a
megyel egészségbiztosités pénztarainkkal és azok kirendeltségeivel. Ezért rendkivil nehéz adat-kapcsolatot
teremteni az ellads szintek (alapellétés, jardbeteg-szakrendelés, fekvobeteg-ellédtas) kozott. Nehéz, szinte
lehetetlen megbizhatd népegészségligyi vagy minGségi paraméter adatokat gydjteni. Egységes integralt
informaciés rendszer kiadakitésanak tovébbi akaddya, hogy a fekvObeteg teljesitmények elszdmoldsa
jelenleg a GY OGY INFOK-ndl torténik.

Az esh |épések ennek ellenére mar megtorténtek az integrdlt egyseges egészségligyi rendszer
megteremtése irdnydba. Létezik egységes TAJ adatbazis minden ezt igényld alkamazas kiszolgaésara,
megkezdtiik tovabbi kozhiteles aapadat adatbazisok szervezését (gyogyszer, orvos, szolgatatdi szerzOdések
nyilvantartasa), bar az utébbiaknak nem az OEP a dedikdt feleldse. Fejlesztés végfazisban van egy
egységes, integrat finanszirozas rendszer, amely kivaltja a szigetszerQl alkalmazasokat (ePénz). Létezik és
folyamatosan bdvil az OEP adattarhdz, amely az adatszolgdltatdsok és elemzések tekintetében kdzponti
szerepet kap a jovoben.

Az informécios és kommunikaci6s technoldgia a mér megszokott dntorvényl folyamatos atal akul asan
tulmenden — novekvd fontossaganak megfelelden — pénzigyi, jogi, hatalmi befolyasok miatt is dlando
vatozasban van. Ezek egyszerre jelentenek () lehetBségeket és veszélyeket az informatikai piac minden
szerepl 6jének, de kiilonosen a feltorekvoknek.

A legfontosabb szempontok a kiszolgdtatottsdg elkertilése — nyilt szabvanyok, nyilt rendszerek-,
technikai és pénzlgyi hatékonysdg, és ami az egészségligyben kilondsen fontos a hosszd tévu
Uzemeltethetdseg és el érhetdseg.

Az Internet szolgdtatasban kialakult monopol helyzet — az ebbdl fakadd extrém magas arakkal
parosult alulfejlettseg — alapvetd akaddlya annak, hogy a biztositottak nagy arényban juthassanak az Internet
segitségével  egészségugyi  informéciokhoz és  szolgdtatésokhoz. Megfeleld szabdyozés és dlami
beavatkozés nélkil fenn dal a veszélye, hogy az elektronikus kozigazgatds szamara is fontos PKI
szolgdtatasok (kulcshitelesités) terén hasonld dlapot aakuljon ki.

Az Eurépal Tanécs 2002. marcius 20-i, barcelonai Ulésén dontés szilletett egy eurdpai egészségligyi
kartya kialakitasardl. A tagdlamoknak 2004. junius 1-jétdl képesnek kell lennilk az EurOpai Egészseglgyi
Kartya bevezetésére, és torekednitk kel arra, hogy az Uj kértyét idovel a nemzeti kartya magéban foglaja
Egy legfeljebb 2005. december 31-ig ameneti iddszak biztosithatd az Ujonnan csatlakoz6 tagallamoknak
(igy Magyarorszagnak is), illetbleg azon régebbi tagdlamoknak, amelyek nem akalmaznak
egészsegbiztositas kartydt. Bar a kartya bevezetésének nehézségeire és a varhatd magas koltségekre
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tekintettel Magyarorszég é a derogécio lehetdsegével, a kartyakibocsétasnak legkésdbb 2006. januar 1-jén
akkor is € kell kezdddnie. Ugyanakkor az eurOpai egészségigyi kértydt az OEP-pel szerzddott magyar
szolgdtatoknak 2004. junius 1-jétdl kezdddben az ellétasra val 6 jogosultsag igazolasaként mindenképpen el
kell fogadniuk.

Az OEP stratégiai fontossagu projektjei:

- Az adat&haz tovabbfelesztésenek dtaanos célja, melynek sordn az OEP adatvagyona
kiterjeszkedik az agazat egységes adattérhazéva

- Informécié-eldallitas és informéci 0szolgdltatés, adatvagyonnal torténd gazddkodas a biztositottak
és az dlladrendszer felé egyarant: adatvagyon fejlesztése, adatminGségének javitésa Uj és meglévd
adatbézisok kompatibilitésanak és kommunikaciojanak biztositasa.

- Tavlati cél, hogy a belsd és killsd adatszolgdtatas igények és a vezetdi informacios rendszerek
kozéppontjaban az adattéarhaz legyen.

— Ennek kulsd feltétele az egészségigyi szolgdtatok jelentéseinek és alapdokumentéci Ginak
egységesitése — egyseges adattartalom, egységes adatszétér, kédok és adatdbrazolas, formétum,
kozos infrastruktara pl. PKI, egészséglgyi VPN. Ezeket a feladatokat az OEP csak részben képes
maga |étrehozni. Bizonyos projekteket az egészségligy mas szereplGivel egytt kell megval ositani,
illetve a szikséges egységesitéseket () jelentés formak és az egészséglgyi SW rendszerek
akkreditéciojanak bevezetésavel tud biztositani. Az akkreditécio az egyseges kovetelmények réven
lehetBséget ad a MITS-ben meged zott szalito- és platform fliggetlen megoldasok terjedésének.

— Az OEP daptevékenységének tdmogatésira kiaakitott informatikai rendszerek integrdésa, a
tranzakciés és az adatszolgdtatd, elemzd rendszerek logikai szétvalasztésa, az egyablakos
Ugyintézés tAmogatasa és a finanszirozas reakci6ideg ének minimalizal asa.

— Az &gazeti torzsadatok kozhiteles adatbézisainak |étrenozasa — gyOgyszer és gyogyaszéti
segédeszkoz, szolgétatok, szerzodések, nemzetkozi ellatasok.

— Hosszh téva cé az Unios evarasoknak megfeleld Egyseges Munkaligyi és Téarsadal ombiztositas
nyilvantartas kial akitésa és mikddtetése.

Nyugdi jbiztosités

Az ONYF stratégiai célja az egész nemzet és ezdltal az egyesiilt Eurdpa szolgdata, a nyugdijrendszer
ata nyqjtott nagyon nagy iddhorizontll szolgaltatasok stabilitasa, biztonsaga, meghizhatdsaga, hitel essége,
pontossaga, kiszamithatdsaga révén, annak folyamatos fenntartésa, fokozésa, javitasa segitségével.

A nyugdijbiztositas nyilvantartésa az elmult hat év korszer(sitési projektjének végrehajtasa soran nagy
valtozason ment keresztlil, a papir alapl nyilvantartasok elektronizélasra kertiltek és kdzpontositva lettek. Az
elektronikus adatbézist korszer( adatbazis-kezel 6 rendszer vezérli. A kdzponti adatbézishan megtaldhatdk a
nyugdijak megallapitdsahoz szilkseges szolgdlati idd adatok 1959. januér 1-jétdl, a kereseti adatok 1988.
januar 1-jétdl.

A 2001. év soran bevezetésre kerlilt Uj nyilvantartas rendszer (KELEN), mintegy 53 millié darab
szkennelt okmany képének és kb. 45 millio afanumerikus rekord online elérését teszi lehetbvé a
nyugdijbiztosités igazgatdsagok és kirendeltségek szamara. Ennek eredményeként kdzpontilag elérhetbvé
vt az eddig csak helyszinenként hozz&férhetd nyilvantartas dokumentécié, a nyugdijbiztositas &gazaton
bellli papir alapi okményok kozotti keresés gyakorlatilag kivatasra kerdlt.

1994. december 5. 6ta az egész orszaghan a NY UGDMEG dbirdl6 rendszerrd torténik a nyugdijak és
nyugdijszerQl rendszeres pénzelldtas igények elbirdédsa. 34 igazgatdésdgon és kirendeltségen mikodik
folyamatosan mintegy 1500 nyugdijelbird6 szakember kozremlkodésével. A rendszer az igenyeket a
megallapitas kezdd napjan hatdlyos jogszabalyok alapjan birdlja el. Ez azt jelenti, hogy az éetbel épése 6ta az
Uj szabdyok nem levatjdk arégi rendszert, hanem mellééplilnek, vagyis minden egyes jogszabalykovetés a
rendszer bAvitését jelenti, az U iddponttdl hatdlyos jogszabalyok szerint.

A rendszer megfelel a teljeskor(ség igényének: az gy elbirdasa az iktatéstdl a hatarozathozatalig
terjed. Feladata a nyugdijigények iktatasa, elbirdésa, — ideértve az eldlegek megdlapitasdt is —
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hatarozathozatal, folyosités kezdeményezése minden ellatésnemben, tovabba az dlétasokra vao

jogosultsagokat megalapozoé, de 6nmagaban ellatast nem nyUjto szolgdati idd elismerés kérelmek elbirdésa

A lehetséges ellatésfajtak kozil a banyasz egészségkérosodas jaradék kivételével mindegyiket elbiralja

Az ONYF orszégos hataskorrel ej&rd igazgatds szerve a Nyugdijfolydsitd |gazgatdsag, amely
alaptevékenységében az orszdg lakossaganak kozel 1/3-& szolgdlja ki azdta, hogy 3 millié 50 ezer
allampolgar részére folyositja a megélhetésiik aapjaul szolgd 6 ellatasokat. A megkozelitdleg 5 és fél millié
ellatés adatait tartalmazo integrdt adatbazisban havonta étlagosan 200-250 ezer vatozést kell végrehajtani,
olyan elszamolas rendszereket mikddtetve, amelyek a szolgaltatasok pontos kimutatésat, konyvelését,
Alapok kodzotti megbontésat végzik, dokumentdlva a kdzponti koltségvetés kotelezettségét is.

Az ONYF &gazati részstratégia és a MITS illesztésében a legfontosabb eltérés, hogy az ONY F &gazati
részstratégidban kozponti szerepet kell biztositani a mikodoképesség hosszU tavl — més szakteriletekhez
képest elképzelhetetlen iddhorizonton (40-70-120 év!) szilkséges — fenntartasanak. Ennek megfelelden be
kellett vezetni az OROK feladatok kategériga. Az OROK feadatok kozé soroltuk azokat a mér
informatizalt feladatokat, amelyeknek ellatésa jogszabayokbdl levezetetten a nyugdijrendszer |étezésének
hétralévd ideében mindvégig az ONY F feladata marad.

Az (), az eMagyarorszég dimenzioihoz illesztendd ONY F jovokép dsszefoglalé neve az eNyugdij. Az
eNyugdij a mar informatizalt ONY F szaktertletek fenntartédsan tll Uj terileteken is meg kivanja valGsitani az
informatizal&st, az informatikai tarsadalomba illeszkedést.

Az eNyugdij — afentebb ismertetettekhez képest — U szaktertiletei, egyben az ONYF tavlati cdljai:
eUgyfél rendszer kialakitésa és éetben tartésa a nyugdijbiztosités tigyfeleivel valo kapesolattartas
informatizél asara.

- eUgyvitel kifejlesztése és életben tartdsa, amely az elektronikus aléiréas és a halozati biztonsag
megkivant szintjén alkalmas az elektronikus kapcsolattartés és egyittmikoddés szervezeten bellli,
szervezetkozi, kormanyzati és Eurdpa konform izemének megteremtésére, a megfeleld mindségl
rendszerekhez vald kapcsolddasra. Kivanatos, hogy az Ugyvitei ejarasok minden szinten
papirmentesen |ebonyolithatok legyenek.

- elLearning rendszer kifgjlesztése és éetben tartdsa a nyugdijbiztosités munkatarsainak szakmai
kiképzésére, tovabbképzésére beépitett tudasellendrzd képessegekkel a life-long-learning modell
szexint az ONY F minden szakterUletére kiterjedd mértékben. Fokozatosan épithetd ki.

- eJog rendszer kiépitése és éetben tartdsa a nyugdijbiztositast éintd kiilénbdzd jogszabdyok
kozotti Osszefliggesek feltardsara, rogzitésére, tanulasira, tanitésara, a jogalkotas tervezetek
Osszhangjanak eemzésére, mindsitésére, figyelemme a nyugdijrendszer rendkivil nagy — tébb
évtizedes multat és tobb évtizedes jOvot magaban foglad — idBdiapazonjara. A cél eérésére
akamas informatikai rendszer kivaasztasa, feltoltése, honositasa, tovabba akotd és tanulo céu
el érhetdségének orszagos biztositasa.

— eJogosult rendszer kiépitése és élethben tartasa, amely akalmas a biztositott dtal adott iddszakban
szerzett jogosultsagok kiszamitasara és megfeleld formaban torténd megkuldésére, a biztositott
ata vdaszhatéan eektronikus (preferdit) vagy papir formaban. A rendszert a biztositotti
reagdl dsok fogadasara és |ekezel ésére is dkalmassa kell tenni.

— eEuropekompatibilitas kiépitése az infrastruktiraban (el érhetdségek, WAN hal6zatok, szerverek,
biztonsagi rendszerek, géptermi eszkdzok, LAN hal6zatok, munkahelyi eszkzok, adatvédelem,
adatbiztonsag, jogosultsagkezel és, napl 6zas).
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Foglalkoztatas
Cé/priorités Informatikal feltételek e-projektek
Teljesfoglalkoztatottsag e-k6zigazgatas A munkaligyi
A munkaerd kindlat ndvelése — aktiv Informaciokhoz vao nyilvantartés rendszer
Oregedés— hozz&férés biztositasa kialakitasa (, Munkakértya

A begdentés nédkuli munkavégzés legdlis
foglalkoztatassa torténd transzformal ésa
Atipikus munkavégzés formék
dterjesztése

szélessavll internet-hozzéférés

projekt”)

A térsadalmi kohéz 6 és bevonéas e-irastudas Tavmunka
erositése e-tanulas Tévoktatas
A munkaerdpiacon hétranyos helyzet( Informaciokhoz vao K épzéshdl a munkahelyre
emberek integracidjanak tmogatasa, hozzéférés biztositasa projektek
kiizdelem a diszkriminacié ellen szélessavll internet-hozzaférés
Aktiv és megel 6z0 intézkedések a e-gazdasig Tavmunka
munkanélkiliek és az inaktivak részére | e-kereskedelem Tavoktatas
A valakozova vaas és a munkahely- elektronikus aléiras
teremtés el Gsegitése Informéciokhoz vao
A vatozas befogadasa és az dkalmazko- | hozzéférés biztositasa,
das el Gsegitése szélessavll internet-hozzaférés
Tobb és hatékonyabb beruhazas a e-irdstudas Tévoktatas
humén}ﬁkébg stratégiak az egész életen | o taqulas
at tart6 tanulasra Informéci6khoz valé
hozzéférés biztositasa,
szélessdvl internet-hozzéférés
Nemek kozotti egyenlOség ervenyesitése | o irastudas Tavmunka
etanul s Téavoktatas
Informéciokhoz val 6 Képzéshdl a munkahelyre
hozzéférés biztositasa, projekiek

szélessavll internet-hozzaférés

A munkavégzés attraktivitasanak ndvel ése
a munkaj 6vedel meken keresztiil valo
0sztbnzéssel

Biztonsagos hal 6zat, e-munka,
dektronikus e'szamol 6
rendszerek, e-fizetés

e-munka, e-Uzlet,
e-biztonsag

Afoglalkozas ésteruleti mobilitas
novel ése, a munkakozvetités javitasa

e-kormanyzat

Informécidkhoz valé

hozzaf érés biztositasa,
szélessavUl internet-hozzaférés

Munkatigyi portal
EURES kapcsolat

A munka minGségének és
termel ékenységének javitasa

Biztonsagos hal 6zat, e-munka,
dektronikus e'szamol 6
rendszerek, e-fizetés

e-munka, e-Uzlet,
e-biztonsag
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Agrarium

Az agré&régazat és a vidékfglesztés terlilete kozvetlenll a lakossdg kozel hatvan, étételesen, az
élelmiszerek mindsagén és aran, valamint a kdrnyezet dlapotan keresztil széz szézalékat érinti. A tertletek
szerepl6i nem tartoznak a gazdasagilag erds szervezetek kdzé. Tobbségik jelents gazdasagi problémakkal,
stratégia hidnyabdl fakado napi kényszer dontéshozatallal rendelkezik. Ezt a pozicidt terheli tovabb a
foldrgjzilag szétszért elhelyezkedés, nagy tavolsagok, lassi és magas koltseggel mikodd informatikai
lehetBségek, valamint a megnovekedett informacié igény. A problémék kezelését, az EU csatlakozashil
szarmazd feladatok megoldésat jelentdsen segiti az informécios tarsadalom vivmanyainak beépitése a farm
menedzsment dontéshozatalba, valamint a vidékfejlesztés tarsuldsok munkgjdba. Az informacios tarsadalom
stratégigjanak kiterjesztése az agrar- és vidékfelesztés terliletekre, jelentdsen hozzgéarul a szereplok
informaciés szintjenek emeléséhez, a kommunikacio bdvitéséhez, a helyi, kistérségi tuddsmenedzsment,
kialakuldsahoz, a network-on aapul6 munka elterjedéséhez.

e-agrarium célkitlzései

Az e-agrarium fglezet agrarinformatikal fejlesztéseinek célja a versenyképes mezGgazdasigi termelés
tamogatasa, valamint az éhetd vidék megvaositasdhoz vald hozzgarulds. Az e-agréarium feezet
célkitlzéseit a kovetkezd csoportok bonthatjuk:

— A hazai ésaz EU kézhaszn( informéciokhoz val 6 hozzaférés biztositasa

— A hazai versenyképes mezdgazdasagi termelés piaci kornyezetének fejlesztése

- Innovécio, tudastranszfer tmogatasa

- Vidékfeglesztés networkok kialakuldsanak, helyi és regiondis tudasmenedzsment |ehetBségeinek

kialakitasa

Tartalomfejlesztés

Az informécids tarsadalom kifejlddésének és megerdsodésének alapfeltétele, hogy az elektronikus
hasznosulésa mutatja meg, igy célszerl az agribusiness és a vidékfejlesztés szereplGinek megnevezett és
felmérhetd igényeibdl kiindulni. Az agrér- és vidékfelesztés tartalom ipar dlami tdmogatassal vao
elinditésa a Magyar Informéciés Tarsadaom Stratégia egyik aapja, mert a MITS megvaldsulésa vidéken
csak amérhetd hozzaadott érték esetén képzelhetd €.

A tartalom- el6dlités forma a kdvetkezok |ehetnek:

- mér meglévd, papir alapl tartalmak digitalizalésa,

- tartadlomszolgaltatoktdl torténd vésarlas,

— munkafolyamatok elektronizdasa mentén létrej6vo tartalmak,

- meglévd adatbazisok adaptélasa dtal |étrehozott tartal mak.

Gazdaségi informaciok

A piaci informaciok kozil az agrartamogatasok hatékony felhaszndésa érdekében a regisztralt
agréartermel 0k részre a kdvetkezd teriileteken célszer(i tmogatott tartalomszol galtatasokat biztositani:

- Hazai arinforméciok

— Eurdpa nagybani piacok és kikotdk arinformaciéi

- Arutdzsdék arinformécio

- Nemzetkozi gazdaségi hirtigynokségek arupiaci informacioi és trendjel

- Céginforméaciok

— Kiulfoldi agrargazdasagi és agréarpiaci eemz0 intézetek elorgjelzésel (USDA, ZMP stb.)

- Haza éskilfoldi agrargazdaségi sgjtoszemle

K&zhasznu informaci ok

Konkrét projektjavad atok:

— Agratermeléssel 6sszefiiggd hazai és EU jogszabadyok és Orlapok adatbazisa

— EU éshazai agrar- és vidékfeglesztés tamogatasok informaci o, dokumentumok, esettanulmanyok

- Ugyintézéssel kapcsolatok tigyleirasok, dokumentumok, cimek

- AzEU, az FVM ésaMHV dtal kiadott felhivasok, informécidk
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— Novényvédbszer katal bgus

— AgrameteorolOgial €lorejelzés

—  Szakértdi névjegyzékek

—  Gabonaraktar nyilvantartas

- Intervencios rendel kezések

- Export felhivasok, intervencios felhivasok

- Kértevd és ndvényi betegségek elbrejel zése

- Allatszéllitassa kapesolatos VPOP hatérinforméci ok

- Allategészségiigyi Grlapok kitoltd és letoltd rendszere

— Allamilag eismert vetdmag katal dgus

Innovéciét tamogato informaci 6k

A kordbban |étrehozott informécios vagyon széles kor( felhasznédlasdt két aapvetd probléma
akadalyozza. Egyrészt az adatbazisok tobbsége nem rendelkezik megfeleld, Interneten elérhetd felllettd,
vagy az adatbazis tartalmanak més portalokon keresztll torténd publikaldsahoz szikséges Web-service
szolgdltatéssal. Mésrész a projektek befejezése utan nincs forras az adatbézisok frissitésére, publikdaséra és
az agribusiness jelenlegi menedzsment kultlrg§a még nem biztositja a fizetbképes kered etet.

Fe kel térképezni a létrehozott adatbazisokat, szolgdtatésokat. A tényleges igénnyd aldtamasztott
adatbazisokhoz ki kell aakitani a publikdlas lehetdseget (Internet, Web-service) és biztositani kell a
folyamatos karbantartas koltségeit:

- dlattenyésztés adatbézisok,

— novénytermesztés adatbazisok,

- noveényi betegsegek adatbézisa, elrejelzés,

—  bor adatbézis,

— Ont6zés informéci0s szolgaltatas,

— agrar meteorolOgial szolgéltatés.

Internet penetracio, és kdzosségi Internet elérési lehetdségek novel ése

A széles korQl informécio terités biztositdésa magas Internet penetrécio és kiterjedt kdzOsségi
hozz&érés rendszer esetén biztosithatd. Az agrar- és vidékfglesztés  informéciok, tartalmak
felhaszndasénd célszerll a kombindlt informécio kijuttatés modszereit haszndni. Egyeztetett, egymésra
€plld — de informacios hétranyt egyik szerepld részére sem okozé — modszerrel kell a papir alapl, a média
alapu és az elektronikus lehetbségeket kombindni. A jelenleg dominans szeméyes informécio aadast,
amely igen koltseges és ebben a formaban aacsony hatékonysagu fel csak fenti modszerekkel nem
athidalhat6 esetekben szabad hasznalni (IT mentorok szerepe).

Tagsaggal rendelkezd szervezetek belsd informatikai stratégidjanak elkészitése

Jelenleg egy agrérszervezet sem rendelkezik mérhetd informatikal szolgdltatéssal. A szervezetek kozll
tényleges tagsdggal, appardtussal és infrastruktiraval harom, a Magyar Agrakamara (MAK), a
Mezdgazdasagi Szovetkezok és TermelOk Orszagos Szovetsége (MOSZ) és a Magyar Gazdakorok és
Gazdaszbvetkezetek Orszagos Szovetsége (MAGOSZ) rendelkezik.

Szervezetekre, tagsagi viszonyra (bizalomra) alapozott portélok kiépitésének thmogatésa

Az €l6z6 pontban meghatérozott stratégiak alapjan e kell késziteni a szervezetek portajé. A portd
tatama a tataomfelesztés fejezetben meghatérozott tartalomszolgdltatdktol szarmazik, technikal
hordozoja a szervezet portalja, hasznosulasét a szervezet és atag kdzott meglévd bizalmi kapcsolat biztositja.

Agazati e-commerce stratégia

Az EU csatlakozast kovetben a megvdtozott piaci  korllmények, tamogatéds rendszer,
agrarszabdlyozas kornyezet és agrarfinanszirozas feltételek kovetkeztében Iényegesen megvdtozik az agrér
erteklanc. Az Uj gazdaségi helyzet j6 akamat biztosit az e-commerce szolgétatasok integralt bevezetésére, a
megvaltozott értéklancha torténd illesztésére. A hazai Uj e-commerce szolgaltatasok bevezetése mellett igen
fontos, hogy a hazai termel 0k teljes érték felhaszna oként 1épjenek be az EU jelenleg mikodd e-commerce
szolgétatasaiba.
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EU pélyazatkészitd szolgaltatdsok

Az EU tdmogatasokka kapcsolatban, a miné tobb tamogatés |ehivésa érdekében fontos nem csak
informaciét, taékoztatast kell az Interneten elérhetdvé tenni, hanem pdyézatkészitd automatikus, fél
automatikus szolgdltatésokat is. A szolgaltatédsok Iényege, egyrészt a tdmogatés |ehetbségek optimalizalasa,
mésrészt a tmogatas palyazatok igénylések elkészitése, elsddlieges forma ellendrzése. A payazatkészitd
szolgdtatast konkrét szervezetre kell telepiteni, hogy a szikséges személyes tanacsadést is biztositani tudja
(IVSZ javadat Eurolnfo Service)

e-kereskedelmi fellletek, szolgéltatasok
A fdadat az agr&r e-business dratégia dapjdn, az agribusiness szereplGinek részvételével
meghatérozott e-business szolgdltatdsok megvalositasat szolgdlja. Ennek keretében lehetdség nyilik EU-s
e-business szolgdltatésok magyar nyelvi kezelési fellileteinek elkészitésreis.

e-kommunikéci 6 fejl esztése

Az ekommunikécio fejlesztésének lényege, hogy az Internet kindlta kommunikécios, virtudis
kdzOsség épités eszkdzOk szolgaltatasok elterjedjenek. Hasznalatuk lehetdvé teszi szeméyes informacio
aadés programok kivaltésat, ezalta jelentds koltsegesokkentést és hatékonysignovelést tesznek lehetdve.
Az e-kommunikécios eszktzok és szolgdtatasok kozil a kovetkezok elterjedését kell minél nagyobb
mértékben tamogatni:

— Levelezd listék haszndata

- Férumok lUzemeltetése

— Internet telefon haszndlata

- Vided konferencia hasznélata

- Virtudlis szervezetek, szvetkezetek |étrehozasa

Oktatas

Minden MITS projekt részt vevdinek, felhasznd dinak oktatésa, a projektben el6alt végtermék mind
hatékonyabb hasznalata érdekében. A MITS projektek eredményeinek, lehetdségeinek folyamatos oktatésa a
potencidis felhasznaok korében. A potencidis felhasznaldk oktatésara célszerl a ,,oktatok oktatésa’
modszert alkalmazni. Erre jO példa lehet a szaktanacsadok vagy termeldi szervezetek akamazottainak
folyamatos tovébbképzése, akik méas programok részeként dtadhatjdk tudasukat a termel ok, vidékfejlesztok
részére.

Infrastruktira fejlesztése

Az informatikai infrastruktira fejlesztése egyes célcsoportokna és szervezetekndl dtratégial
fontossagu:

-  Szaktanéacsadok

—  Termelbi szervezetek, kiemelten aMagyar Agrarkamara

— Tartalomszolgaltatok az innovaci6 terliletén

- Egyestermeldi csoportok

— Vidékfeglesztéshen érdekelt civil szervezetek, Kistérségi szovetsegek

A fentiek mellett kiemelt fontossdgu, hogy az agrar- és vidékfejlesztés terliletén végrehgtandd
informéci 6s tarsadalomfejlesztési projektek és a Kozhal 6 fejlesztése folyamatosan dsszehangolasra keriljon.
Az agrér- és vidékfelesztés tertletén elkészitett alkalmazasok a Kozhalé részéveé vahassanak, valamint az
informatikai fejlesztéssel  tamogatott agrar- és vidékfelesztés  szervezetek Kozhad veégpontokkent
mikodjenek.
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Gazdasig

A tavkozlés, a szamitastechnika és az elektronikus média konvergenciga eredményeként kialakulo
informéci6s hél 6zatokra réépllve most bontakozik ki a kdvetkezd szazad térsadami rendje: az informécids
tarsadalom. E tarsadamat tobbek kozott a vilaggazdasag globaizécidja és ezzel egyltt U termékek,
szolgdtatasok kiaakulasa, Uj munkastruktirék megjelenése és a munkaerdpiac atalakulésa, valamint a vilag
barmely részén 1évd informéciéforrésokkal valé kétoldal i kommunikécio U eszkozei jellemzik.

Gazdasigi értdlemben véve az informacids tarsaddom mindenekeldtt tudésalapl gazdasdg. A
tudasintenzitas novekedése és a magas technolégia dinamikus fegjlodése alta meghatarozott globdlis
gazdasagi modell, amelyben a gazdasagi teljesitoképesség, a gazdasigi ndvekedés, a versenyképesség kulcsa
az informé&cié birtoklasa, a tudasalapl termelés és a tudastermékek eladésa a globdlis piacon. A magas
szinvonal maszaki beruhdzasok, az informécios technologiak étiitd eregj( hatasai, a folyamatos tanuléssal
képzett munkavallal ok jellemzik. Ez az Uj Gazdasag teljesen étalakitja a vildggazdasagot, annak mikodését,
integrélja a nemzeti gazdasagokat és felértékeli a helyi gazdasagokat. Az Uj Gazdasag fogadma ala tartozik
az informaci 6s és kommunikéci 0s gazdasag és szintén része az internet-gazdasag.

Az Uj Gazdasig folyamatainak terjeszkedése eldl elzarkozni nem lehet, am kezdeményezd, aktiv
részvétel esetén szdmos lehetOséget nyljthat az egyes nemzeteknek gazdasagi-tarsadalmi  pozicidik
javitésahoz. Magyarorszég szamara ez a kitorés, felzarkozas integraddas esélyeit jelenti, ezért feltételeit
(befektetés, K+F, vam-, ado, preferencidk stb.) — még erbfeszitések aran is — biztositani kell. Ugyanakkor
l&nunk kell azt is, hogy e gyors Utemben megval 6sitando ,,beruhdzés’ bizonytalan feltételek kozott zglik,
ezért annak monitorozasét folyamatosan e kel végezni.

Az informéacios tarsadaomban az dlampolgéarok és a vallakozasok az adatok és informaciok igen
széles koréhez férhetnek hozzd. Ezek az adatok részben a gazdasigi és Uzleti tevékenységeket tamogatjak,
részben pedig segitseget nyUjtanak a mindennapi problémak és feladatok megoldasdhoz. Az ilyen
szolgdtatasok dontd tobbségét valalkozas aapon nyUjtjak, de a civil szervezetek és az dlami (koztik az
Onkormanyzati) intézmények is szerepet kapnak e téren. Az internet-technol 6gidk terjedésével hazankban is
megindult a sokszin( adatbazisok kiépitése, és az ezekre éplld adatszolgéltatds rendszerek kialakitésa. Ma
mé& szinte minden fontosabb gazddkodd egység, civil szervezet, szolgdtatd intézmény, dnkormanyzat,
ondll6 hivatal, dlamigazgatés szervezet, oktatési-kutatas egyseg rendelkezik 6ndld internet-honlappal,
amelyen keresztll a tarsadalom széles rétegel szamératud jOl hasznosithatd informéciokat szolgdtatni. Ezen
szolgdtatasoknak azonban csak egy része vehetd igenybe téritésmentesen, bizonyos adatok felhaszndlésaért
fizetni kell.

Az dlami szereplok szamara az informaciés tarsadalom jelentette kihivés, egyszerre jelentkezik a
normativ szabalyozés, a projekt-szer(, illetve homogén beavatkozas, az intézmeényfejlesztés, és az Ugyintézés
— tartalomszolgdltatés teriiletén. Megdlapithatd, hogy nem csak a referenciaértékek (indikétorok), hanem a
kornyezeti feltételek biztositasaban is jelentds a lemaradés.

Kovetkeztetések:

Az ,Uj gazdasag” termelési folyamatainak megvaltozésa, az Uzleti kapcsolatok &alakul 6 folyamata és
struktirja jelentds mértékben az Uzleti szolgdltatasok alkamazasdban mutatkozik meg. A gazdasigi
részstratégia végrehajtasa és folyamatos |, karbantartasa’ megkovetdi a mérés és eemzés mechanizmusok
folyamatos fejlesztését, épplgy afogalmi, mint atartalmi struktarak atalakitasat.

Az ,informécidval rendelkezbk” és a az ,,informéciokkal nem-rendelkezok” dudlis megoszlasa olyan
kihivés, amely szorosan 6sszefligg akis- és kozépvallalkozasok fejlesztésére iranyul O torekveésekkel.

Az ,informaciéval rendelkezbk” és a az ,,informéciokkal nem-rendelkezdk” dudis megoszldsa olyan
kihivas, amely szorosan dsszefligg a kistérségi fejlesztési, valamint aregiondis felzarkoztatés politikékkal.

Az U gazdasigban’ az alami és Onkorményzati intézményrendszer nem tekinthetd semleges
tényezOnek, aktivitésaval és szerepvdlaasaval, valamint szolgdtatdsaival kozvetlenll hat a gazdasagi
szereplok mikodésére. Az dlami intézmeények nyUjtotta elektronikus szolgéltatésok ezért, kulon figyelmet
érdemel nek.

A gazdasigi részstratégia feltételezi, hogy a gazdasdgi ndvekedés és a strukturdlis transzformécio az
unios tagorszagokka 6sszhangban, az uniés konvergencia mentén torténik meg, amely a szolgaltatasok
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kilkereskedelmének fokozodd aranyat is eredményezi. A makrogazdasagi folyamatokrdl akotott képet
kiegésziti, hogy a gazdasag strukturdlis meghatarozé eleme véarhatdan a clusterek ha 6zata lesz.

Sramszer Usitett célok

Novekedjen a magyar valaatok online aktivitésa, elsdsorban a mikro-, kis- és kdzépvalalatok
részédl: a honlappa rendelkezd valalkozédsok szama 2006-ra éje € a 45%-ot, eektronikus
Ugyfélkapcsolati rendszereik terén az arany érje e a 6%-0s értéket.

A vdlalkozéasok eektronikus értékesitése 2006-ban érje € az 5%-ot.

A multinaciondlis vallaatokkal ellentétben a KKV szektor szdmara ma a naprakész piaci
ismereteket ny(jto ipari adatbazisok még nem érhetdk el online formékban. A cél legaldbb egy
online adatbézis |étrehozasa a fébb KKV ipardgak részére.

A jdenlegi Uzleti cdu informécio-Ugyirat feldolgozas a kozigazgatds intézményekné papir
alapon torténik. Cé a kulcsfontossagu Uzleti célu eektronikus Ugyirat-feldolgozés (addk,
engedélyek sth.) bevezetése a 20 000 fét megha add |akossagszamu véarosokban 2006-ra.

A kithzott célok megval 6sitasanak jogszabalyozas feladatai

Elektronikus aéirés

A szerzddések joga és a fogyasztovédelem
Elektronikus fizetés

SzerzGi jog

Adatvédelem

Egységes hirkozlés térvény

Elektronikus kereskedelem

Az e-gazdasag fejl esztésének programja

Az dektronikus kereskedelmi tevékenységek (B2B és B2C) széles korben torténd elterjedésének
Osztonzése

Az infokommunikéci 6s technol 6gidkat népszerlsitd kampanyok

Az infokommunikécids rendszerek KKV fokuszU Uzleti haszndlatdnak oktatésa, illetve oktatasi
programok tamogatésa

A KKV-k infokommuniké&cios modernizécidjanak tamogatésa informatikai rendszerszalitokkal és
pénzintézetekkel kozos tehervalaldsban

Kereskedelmi, szolgdtatd és termeldi hdldzatok kialakulasat eldsegitd infokommunikacios
fejlesztések tamogatésa

A haza KKV-k kilpiaci megjelenésének tamogatésa kétiranyl informécidszolgéltatassal,
oktatéssal és képzéssel

A kindlati és keredeti informaciok Gsszegy(jtésének és elektronikus Uton valo térsegi portdlokon
keresztUli publikélésanak tamogatésa

Térsagi elektronikus mintapiacok kiaakitasanak tAmogatasa

Regiondlis alapon szervez6do, virtudlis vallaat jellegl csoportosuldsok |étrejdttének tdmogatasa
A kllonbdzb beszalitdi rendszerek Gsszehangolésa, kompatibilitasuk eldsegitése, szabvanyok
alkotésa, az informatikai hatranyban lévd kis- és kozépvalaati beszallitoi kor informatikai
beruhézésainak minimalizdlasa, elektronikus értéklancok kialakitasdnak tamogatésa, a mér
meglévo beszAlit6i hél6zatok fejlesztésének tAmogatasa

Az informécidtechnolégiai kezdd vélalkozadsok tOkéhez jutdsanak elBsegitése, inkubécios
intézmeények mikodtetése

Ipari parkok informéci6 technol6giai fejlesztése

Az informatikai technol6giak bevezetéséhez és alkalmazésahoz szilkséges szoftverek elddllitésa és
az ezekhez torténd olcsd aron valo hozzéférés biztositasa a KKV-k szaméra

Intelligens kartydk a biztonsagos el ektronikus hozzéféréshez

A koOzszférdba tartozo informéciok elérhetdségének javitésa és felhaszndl asanak bovitése

A (digitdis) tartalmak megjelenésének eldsegitése a tdbbnyelvi és tébbkultlrgu kérnyezetben

A digitdis-tartalom piac dinamizmusanak fokozésa
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— A kulsd felhasznd 0k szamara kialakitandd adattartalom meghatarozasa
— Az adatgy(jtések sorén az elektronikai eszk6zok alkalmazésanak eldsegitése
—  Elektronikus eszk6zok hasznalatanak eldsegitése a kdzbeszerzések és palyaztatasok esetében

K ozlekedes

Informéci6s gazdasag: az a nemzetkdzi trend, hogy az e-business és a tAvmunka megoldasok terjedése
csokkenti az utazési-szdllités igényeket hazankban még nem tapasztalhatd. Az igények — a GDP
emelkedéséhez kotve — ndvekednek, sot, a fejlddd informatika is (még) részben ez irdnyba hat: megkonnyiti
az informéciokhoz valo hozzaférest, igy boviti az Uzleti kapcsolatokat és a turisztikai, kulturdlis és vasarlas
lehetdségek megismerését, s ezek afolyamatok Ujabb mobilitas igényeket gerjesztenek.

Informécios infrastruktara: az un. intelligens kozlekedés rendszerek telematikai héttere, bézisa
egyelore csak |, foltokban”, részmegoldasokban van jelen, amelyek egylttmikodés készsége rdadasul
meglehetdsen Kkorlatozott. A jelenleg mOkddd megoldésok tdbbnyire a forgami adatok gy(jtésére és
feldolgozésara, a menetrendek elektronikus elérhetdségének biztositasira és a valaaton bellli Uzl eti-tzemi
folyamatok hatékonysaganak novelésére koncentrdlnak. A legnagyobb probléma az, hogy az egyes
alégazatbeli (kozUti, vasiti, vizi, 1égi kozlekedés) informécios rendszerek unimoddlisak, vagyis csak az
adott aldgazat informatikai szempontjai, elvarasa szerint kerlltek kialakitéasra, mas aégazatok
megoldasaival alig dlnak kapcsolatban.

Hozzéférés, haszndat: a kozlekedés valalatok kozil elsdsorban a nagyobbak rendelkeznek megfeleld
kommunikéciés hélozattal, Internet kapcsolattal és sgja honlappal. A valadaméret csokkenésével ez a
helyzet — az dtaanos tendencigknak megfeleléen — romlik. A kozlekedés informéciokat felhasznd 6 utazok
és fuvaroztatdk, vagyis a felhasznd ok oldalan még hidnyossagok tapasztal hatok az eszkdzellatottség terén.

Tartalom: a kozlekedés valaatok informacids kindata egyeldre meglehetbsen szik kord. A
szeméyszdllitasban a menetrendek, s részben a kiegészitd szolgaltatasok elektronikus formaban torténd, nem
interaktiv rendelkezésre bocsatésa jellemzd, ugyanakkor dig taldhatd példa az Internetes helyfoglaasra és
menetjegyrendel ésre.

Az auszdlitésban a jelentdsebb fuvaroztatoknd ataldban jobb a helyzet: a nagyobb szalités
valalatok kozvetlen kommunikacids kapcsolatban dlnak vellk, igy a tranzakciok jelentds része mér
elektronikus Uton torténik. Az &uszdlitésban is dtaanos, hogy a jeenlegi — egyltt nem mikodd, elszi-
getelt — telematikai megoldasok nem tdmogatjdk a tobb kodzlekedés aagazatot é&intd (intermodalis),
komplex szdllitési-logisztikai 1ancok megtervezhetfségét és monitorozésat.

AttitGdok: az dtaanos helyzethez hasonléan a kozlekedés szolgdtatok és felhasznaldk is
idegenkednek a korszer( informatikai megoldasoktdl. A felhaszndok nagyobb része nem is halott az
intelligens kozlekedés rendszerekrdl.

Tudashazis, emberi erdforras. a kozlekedés szektorban csak a nagyobb vélaatok engedhetik meg
sgjé informatikus szakembergérda foglakoztatésat. E szakembergarda adott esetekben magas szinvonaly,
amde szigetszeren mOkoddd részmegoldasok kifejlesztésére képes.

Szabdlyozés. a szaktarca a kbzelmultban kezdte meg az intelligens kozlekedéstelematikai rendszerek
kiépitesét tamogatd szabdyozorendszer kialakitasit. Elkészilt a megalapozo stratégia, ramutatva a
szabvanyositési, keretteremtés feltételekre, igényekre. A gyakorlatba Ultetést viszont megneheziti, hogy a
standardok még nemzetkdzi viszonylatban sem mindig elfogadottak, |etisztultak.

Az &fogb feladatok rovid leirésa:

- Akozdekedés agazat Rendszer-felépitési Tervenek (RFT) elkészitése
A Rendszer-felépités Terv (RFT) az integrat ITS rendszerek leirdséra dkamas keret, amely a
részt vevd szervezetek, egységek felhasznddi igényelbdl indul ki. Meghatarozza az ezek
kielégitésére alkamas és szilkséges arendszereket, az ezek kozotti, logikai kapcsolatokat,
funkciokat és folyamatokat. Megszabja a rendszerekkel szembeni minimdisan szikséges
kovetelményeket az 6nallo rendszerek és szolgakatasok egyuttmikddésenek biztositasa érdekében.
A teljesrendszer leirdsaval lehetGseget teremt az egyes komponensek, alrendszerek |ehatérolasara
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és 0ndlld megvadositasira Ugy, hogy egyben biztositott a rendszer tobbi deméve vdod

kompatibilitdsa. Az egyes arendszerek megvalésitésdnd a rendszerterv elkészitésének aapja a
stratégiai rendszer-fel épitési terv

Sremély- és aruszallitas informéci 6s adatcsere standardok meghatérozasa

Az dobzményként elvégzett hazai kozlekedés adatvagyon integracios model és felmérés
eredményeire épitve, a nemzetkodzi szabvanyokat is figyelembe véve részletes — meta adatbazisba
fogott, adatelem méységl — ganlésrendszer kidolgozasa a kozlekedés elektronikus adatcsere
,,k0z0s nyelvének” megal apozasara

Alagazat- ésvallalatkdz informaci 6s egylttmikodések el dsegitése

A kozlekedés vdlaatok kozotti, komplex szalités szolgatatésokhoz szilkséges adatcsere
standardon aapuld informécids egyittmikodés szerzOdés, elszamolastechnikai, mikoddés
keretrendszerének kidolgozésa

Integralt hatérforgalmi informéaciés rendszer kifejlesztése

Olyan eektronikus dokumentumkezel® rendszer kiépitése, ami képes az elektronikus adatcserén
alapul 6 hatarameneti informéaci 6feldolgozas el Gsegitésére

Elektronikus kozekedés Ugykezelés lehetbségének biztositasa (hangstilyosan a gépjarmivekhez
kapcsol 6dva)

A kozlekedés hatdsagok tgykezelés és ellendrzés ejarasainak (regisztracio, engedéyezések sth.)
elektronikus alapokra helyezése, a papir alapu folyamatok kivatésa. A gépjarmi-kozlekedésben ez
a vizsgaztatd és kornyezetvédelmi dlomésok hdlézatba kapcsolésat, a megfeleld héttéradatbézis
kialakitésat, a vizsgdatok tévellendrzését, tovabba a gépjarmivek elektronikus chipkartyaval
torténd ellétasdt foglaja magaban. Tovabbi fontos eleme a hazai és a killfoldi kdzdekedési
hatésagok kozotti informécids kapcsolatok kiépitése

A kozekedes kornyezeti hatasait komplex modon modellezd informatikai eszk6zok széles kor(
alkalmazasanak el 6segitése

A kozlekedés kornyezeti hatésainak modellezésére vonatkoz6é kodvetelményrendszer (rendszeres
adatgy(jtés, hataselemzések, monitorozas, beavatkozas pontok) kidolgozésa és érvényesitése,
modellek gjanlasa

Autopalya dijellendrzési rendszer kiterjesztése

A jelenleg mOkodd rendszamfelismerésen alapuld0 kameras matrica ellendrzés rendszer atal
regisztrdt kilfoldi rendszamok pétdijfizetésre vad kotelezésének eldsegitése cédljabdl a VPOP
hatarregisztrécios rendszerének Gsszekapesolésa az AAK Rt. dijellendrzést szolgdo informatikai
rendszerével

A térsadalmi koltség bazisi kozekedés arak és a haszndlatmérés elveinek kidolgozasa,
tarsadalm megismertetése és a ténylegesen megtett Gthosszakon alapulé (elektronikus) Utdij

fizetés kisérleti alkalmazasa

A nemzetkdzi és a hazai koltseg- és arképzés modellek aapjan iranyelvek kidolgozésa az
infrastruktara haszndlati dijrendszerekre és a kapcsol6dd fizetés tranzakciok automatikus
lebonyolithatésagéra vonatkozéan — kilondsen a kozdti kdzlekedésben (a vastti kdzlekedésben
maér eldrehaladott a dijrendszer kialakitasa és nemzetkdzi akalmazésa). A kidolgozott kzlekedés
arképzés és dijszedés elvek szlkebb szakmai és tagabb tarsadami véleményezése, vitga —
tanulva a korabbi hazai és nemzetkdzi megoldasok tapasztalataibdl is. A szakmai és tarsadalmi
konszenzuson alapul 6 infrastruktira haszndlati dijszedés gyakorlati megval ésitésa — rendelkezésre
alé technolégidkka — és kiprébaésa egy meghatarozott (gyorsforgami ésivagy véros) kozdti
Utszakaszon. A tapasztalatok értékel ése és amodell korrigaldsa

A nemzetkdz és eurdpai kozlti és kozekedési telematikai szabvanyok atvétele

A kozlekedés és utazas informacios rendszerek/szolgatatdsok einditaséhoz  szilkséges,
nemzetkozi szabvanyokat itthon adaptal0 szabalyozas kornyezet kialakitasa, kilonos tekintettel az
interoperabilitésra

Digitdlis kozithal 0zati térkép elkészitése

A kozlti utazds informéciés rendszerek eurdpai interoperdbilis mikddéséhez szilkséges, a
forgalomtechnikai informaciokat is tartalmazo6 adatbézis kia akitésa
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— Koziti utazas informéciés rendszerek, szolgaltatasok (utazas elbtti és utazas alatti informéacids
rendszer ek) kiépitésének tsztbnzése a gyorsforgalmi Uthal ézaton és a nagyvarosokban, régidkban
A kozati navigécios, tajékoztatas szolgatatasokat nyUjtok alapadatokkal torténd elldtasa (részben
piaci adapon) a forgami adatbézisokbdl. A szolgdtatdk beindulasnak elBsegitése
céltdmogatasokkal, hitelgarancidkkal, addkedvezményekkel. Szervezeti és mikodés modell
kidolgozésa, az informaci6 értékének meghatarozasa, megd lapodasok jogi feltételel.

- Vasiti GPSbaz st jarmikovetés | ehetdsegének megteremtése
A vasiti kozlekedésben a jelenleg még kézi adatbevitelen aapuld jarmikdvetés GPS bézisiva
fgjlesztésének tAmogatésa, hangsilyosan a térzshal 6zaton (foképp az aruszdllitasban)

- Az ERTMSfokozatos bevezetése a fobb vastiti palyaszakaszokon
Az egységes eurdpai vonatmenedzseld rendszer elemeinek fokozatos telepitése a nemzetkdzi
forgalmu vasiti torzshdozaton

— A belvizi hajozas elektronikus jarmikovetd és azonosito, tovabba segélyhivo és kommunikacios
rendszer fokozatos kiépitése a fobb fol yamszakaszokon
GPS é VHF kommunikacios alapberendezések fokozatos telepitése a nemzetkdzi forgamu
belvizi hajozas Gtvonalakon

— Haj6zas informécids rendszer kialakitasa
A belvizi hajozas operativ forgalomszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos adminisztracios,
iranyités ésjelentés feladatok informatikal tamogatésa

- Meglévd koziti forgalomszabalyozasi- és informacids rendszerek korszerUsitése, dsszehangolasa
a gyorsforgalmi Uthal 6zaton
valamint a kozottik 1évd online informécids kapcsolat erbsitése — kuléndsen a gyorsforgalmi
Uthal 6zaton és a nagy forgalmu varos utakon

— Kulonleges, tulméretes, tulstlyos és veszélyes arut szallitd jarmivek Utvonal engedélyezése és
jarmikovetése (veszélyes jarmivekndl)
A tul-méretes és tllstlyos jarmivek engedélykiadasanak el Okészitése, a kdzlekedés felligyel ete

- Kozdti forgalmi informaci 6s kozpontok kial akitasa és rendszer be kapcsol asa
Regiondis, az adott régi6 kozati forgalmi (és meteoroldgiai) informécidit dsszegy(jtd, feldolgozo
és megoszto forgalmi informaci 6s kdzpontok hal ézaténak kialakitasa (forgalomfigyelés halozat)

| gazsaglgy

A sratégiaval az Igazsagligyi Minisztérium Osztondzni kivanja az informécids és kommunikécids
technologidk széles korl felhaszndlésat, valamint Uj technolégia megoldasok kifejlesztését. Megfeleld
elenbrzés, szabdlyozds és szabvanyosités intézmények segitségével biztositani a piaci verseny
megteremtését és fenntartésat. Ehhez kapcsol6dva az igazséglgyi részstratégia kiemelt jelentdség, hiszen az
informéci6s tarsadalom elterjedésének és mikddésének alapfeltétele a megfeldd jogi kornyezet kial akitasa.

Az elektronikus korményzas az informéacios tarsadalom kivanalmainak megfelel®, a kozigazgatés
szervek és maganszeméyek, szervezetek kozotti, gyors és koltségkiméld dlamigazgatési eljarasok
megval Ositasét jelenti, amely tavollévok kozott megfeleld informatikai biztonsaggal valdsithatd meg. Ehhez
kapcsoloddan az elektronikus demokracia megteremtésének alapja, hogy a koézigazgatds melett az
igazsagszolgdtatas szerveknek is be kell kapcsolddniuk az informaciés térsadaom kivanta és kindta
szolgéltatasok nyujtasaba.

Az igazsagugyi részstratégia megval 6sulésanak feltételrendszere:

- Megfeleld jogszabalyok megalkotasa, médositasa;

- Anyagi er6forrasok biztositasa;

— A részt vevok (kozigazgatés, igazsdgszolgdtatés szervek munkatérsai / maganszeméyek / jogi
személyek és jogi személyiseg nélkili gazdasagi térsasdgok / civil szervezetek) hozzédléasa,
képzettsége az infokommunikaci 6s eszkdzok haszndlatahoz, kompetencia ndvelése;
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A kozigazgatés, igazsagszolgdltatés szervek informatikal felszereltsége, szabvanyok elfogadasa,
az egyuttmOkodés rendjének kialakitasa.

Tevékenyseg racionalizdlasa, feleldsségi korok és jogosultsagi szintek meghatérozésa.

A jogakotas feladatokhoz kapcsoldddan kiemelkedd jelentdségll az informécids tarsadalomban a
demokrécia mind szélesebb kor( elterjesztése, ennek érdekében a jogalkotas nyilvanossaganak és
a jogkovetés hiztositasa miatt a jogszabdyok elérhetbvé tételének biztositasa. Ezen feladatok
részleges megvaldsitésara az IM az EU integraciova kapcsolatos harmonizéciés tevékenység
korében adatbazist tart fenn és folyamatosan bdvit, amely az EU joganyagot tartamazza. A
minisztériumon bellli dontés-el6készitd folyamat soran ehatarozas szilletett, hogy a hatdlyos
magyar joganyag online hozzaférhetdve vajon a minisztérium portdjérdl, valamint a legfontosabb
jogszabalyok és médositasok mindenki szamara kdzérthetd modon elérhetbek legyenek.
Magyarorszdg 2000 tavaszan jelezte csatlakozés szandékdt az eEurope programhoz, ennek
megfelel6en a 2004-es csatlakozast kdvetden az eEurope 2005 cékitlizéseit kell megval bsitanunk.

Legfontosabb feladatok:

Részletes IM dtratégia és megval Gsitas terv kidolgozésa az igazsagligyi szektorban, a kormany zati
egyUttmOkodés keretében, valamint az eEurope programhoz val6 csatlakozés.

I nforméci 6s tarsadalom mOkodését biztositd jogalkotas, jogszabay-mddositasi feladatok.

A webportdl tartalomfejlesztése, adatbézisok felépitése, elektronikus informéci Okérés, jogsegély.
Hatdlyos jogszabdlyok Interneten elérhetbvé tétele, jogszabdy-magyardzatok Interneten
elérhetbvé tétele.

A munkatérsak attitldjének megvatoztatésa, munkavégzés hatékonysaga.

Strukturdt és elemezhetd elektronikus beadas forma bevezetése.

Elektronikus aairas aternativ formainak kidolgozésa, azonosités megoldésa, az eektronikus
Ugyintézeés, elektronikus kdzbeszerzés kizigazgatas fogadoképessége.

Szabvényok kidolgozasa az elektronikus adattovabbités soran a személyes adatok és a privét
szféra védelmére.

Jogalkotas étlathatdsaga, a téarsadalmi szervezetekkel val 6 egyiittmOkddés hatékony megval Ositasa,
a joghiztonsag novel ése.

Az EU informatikal rendszeréhez va6 csatlakozas, a megfeleld szabvanyok étvétele.

Allampolgéri bizalom erstdése.

Cégnyilvantarté rendszer egységes Internetes megjelenésének kialakitasa nyelvi  verziok
haszndlataval, EU kompatibilitas.

Az igazsagugyi szakértdi rendszerek fejlesztése.

A Buntetés-végrehgjtés informatikai rendszerek fejlesztése, eitéltek tavoktatasa, tdvmunkga
Karpétlas és Ké&rrendezés informécios rendszerek fejlesztése.

Kormanykozi és Unids szervekke és szervezetekkd vald informéciocsere, adataramlas, dontés
mechanizmusok elektronikus Utra terel ése.

Interneten kezdemeényezett el ektronikus fizetés feltételeinek megteremtése.

Elektronikus Uton kozolt kdzhiteles informéci ok, elektronikus gazdaség fejl esztése.

A Partfogoi Hal6zat informatikai rendszerének kiépitése és fejlesztése.

Buntetés-végrehajtas, igazsaglgyi szakértdk, partfogdi haozat, karpétlés és kérrendezés,
céginformécids szolgdtatas informatikai rendszerének integral asa.

Birdsag, Ugyészség, renddrseg, Ugyvedi kamardk informatikal rendszerének integrélésa.

Az igazsaglgyi é&gazaton belll a dontéss mechanizmusok digitdlis Utra terelése, hataskor
kijeldlése.

Megfeleld biztonsagl elektronikus aairas és kormanyzati hitelesités-szolgéltatés a koz- és a
maganszf éréban.

Elektronikus szavazas. Inditvanyok beadasa, véleményezés, népszavazdsi kezdeményezés stb.
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Orszaggyllés biztosok

Az Orszaggyllés Biztosok Hivataldban 2002-2003 kozotti idGszakban tobb jelentds fejlesztés
projekt is megvaldsult, melyek megalapozzék az elkdvetkezendd évek Ujabb informatikai fejlesztéselt.
JelentBs elOrelépésként ezek a projektek tdbbnyire az informatikai infrastruktirét korszerGsitd beruhazasok
voltak, de emellett skertlt az iktatd és datisztika rendszeriinket modernizani, valamint funkcidit
,Ugyfélkozpontl” szolgétatdsokka kibdviteni. A tovébbi fejlddés és az OBH informatikai stratégiddban
megfogalmazott projektek megval Ositasa érdekében az informécios kapcsolati rendszertinket az Ugyfelekkel,
akozigazgatas és egyéb intézményekkd szilkséges tovabb bdviteni, korszerGsiteni.

CékitOzések

Az intézmény cédja kozt vezérgondolatként szerepel, hogy az itt zgjld6 munka gyors, hatékony és
Ugyfékozpontu legyen.

Az ekdvetkezd 3-4 évben az intézmény mikoddésével kapcsolatban fo célkitlzések az aldbbiak:

— az dlampolgérok és az érintett igazgatés szervek folyamatos, naprakész, célzott tgékoztatasa az

el ektronikus médiumokon keresztll;

— az EU szervekke val 6 folyamatos kapcsol attartés biztositasa.

— ahivatali belsd folyamatok informatikai tamogatottsaganak novelése, a papir aapl adminisztracio

csokkentése;

- akozigazgatassal valé kapcsolatok bdvitése, informaci 6aramlas gyorsitasa;

- nemzetkdzi kapcsolatok bovitése, felkészillés a nemzetkdzi feladatok vallaasarais.

A fenti célok eléréstnek modja a kilsd torvényi szabdyozés és a szervezeti felépités erdsen
befolyésolja.

A Hivatd informatikusainak feladata a hivatali munka hatékony mikodésének tamogatasa a lehetséges
informatikai eszk6zokkel, az egyes felhasznal6i csoportoktdl érkezd igények kielégitésével a rendelkezésre
a6 erdforrasok és afelhaszndl6i célcsoportok kozotti egyenletes fejl 6dés folyamatos figyelembevétel ével.

Az intézményi célkitlzések kovetkeztében az addbbi informatikai kihivasoknak kell megfelelnie a
Hivatalnak:

— A hiteles forrasbdl vagy egyéb mddon beérkezd panaszos levelek eektronikus fogadasanak és ily

maodon torténd kezelésének biztositésa;

- A fdhasznddk dta létrehozott és kapott dokumentumok (munka- és végleges anyagok)

kereshetfségének és folyamatos mentésének biztositésa;

- Fehasznd6i kultdra fejlesztése, folyamatos képzések biztositésa;

— Hitdes dektronikus kapcsolat feltételeinek megteremtése (elsdsorban a  kozigazgatés

intézmények vonatkozasaban)

- Egységes, korszer(l, naprakész, Ugyfélbarat megjelenés biztositédsa az interneten;

— Informatikai biztonsag tertletén megfeleld szabdyok kidolgozésa, bevezetése és végrehajtasanak

ellendrzése.

- Az EU inté&zményeivel va 6 kapcsolattartés biztositasa és folyamatos fejlesztése

— Jogszabdy-modositds dapjan az intézményre haruld tobbletfeladatok teljesitése (pl. az

adatvédelmi nyilvantartés kotelezettség boviilése)

KVvWM agazati stratégiak

Kovetve az ganlasokat, résztratégiankban a magas szintQl és az dtaanos MITS evé&rasokka is
Osszhangba hozott kornyezetvédelmi és vizlgyi IT célokhoz renddtik hozza a részstratégia éfogd —
fejlesztési, szabdlyozas és szervezés — feladatait, igy kialakitva a rovid és kozéptavi majd pedig hosszl
tavl részstratégiankat.

A vizigyi dokumentum teljeskdrlien feldld minden olyan komponenst, amelyben meghatarozo
szerepe lehet mindazon informatikai fejlesztéseknek, amelyek a szakteriileti tevekenysegeket kozelebb viszik
a kozemberhez, ezzel p&huzamosan pedig sga informatikai rendszereiket fejlettebbé tehetik. A
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dokumentumban a fejlesztendd terliletek teljes kore szerepel az elBbbiek szerint a vizkér-eharitas Ugyektol
az ivévizmindség javitd programon keresztll egészen a vizeink dlapotanak értékeléséig. Kilon hangsilyt
kap benne az integrdt kornyezet-természetvédelmi és vizligyi portd rendszer kialakitésanak szikségessége.

Az integrdlt rendszer megtervezésével, tovabba megval Ositaséval célunk, hogy a széles nagykdzonseg
szdmara egységes aktiv térinformatikal fellletet biztositsunk, ahol a publikus és kdzcéli kdrnyezetvédemi és
viziigyi objektumok elérhetdk, azonosithatok, legfontosabb kapcsolodd adataik lekérdezhetdek és
megj el enithetdek.

A kornyezetvédelmi_dokumentum hé&rom kilondlo részre tagozodik: kornyezetvédelem, természet-
védelem, meteorolGgia

A kornyezetvédelem fejlesztés terveit keretbe foglalja a masodik Nemzeti Kérnyezetvédelmi Program
(2003-2008). Az NKP-Il kidolgozasa a legfontosabb hazai és nemzetkdzi kornyezetpolitikai alapelvek
mellett az afogd tarsadalom- és gazdasagfejlesztés politikakat és programokat is figyelembe veszi
(Magyarorszég Kozéptava Gazdasigpolitikai Programja, Orszégos Teriletfglesztés Koncepcid, Orszégos
Terlletrendezés Terv, Nemzeti Fejlesztés Terv sth.).

Vizigy

A vizugyi informatika égazati stratégigjanak fobb célkitlzésa:

- a Kornyezetvédelmi  és Vizlgyi Minisztérium a4 tartoz6 tobbi &gazatokkd: a
kornyezetvéddemmel és a természetvédelemmel (azonos elvi aapokon nyugvo és kompatibilis
milszaki megoldasokon aapuld) kozos informacios rendszer kiaakitasa a kézos célok (a vizek
mennyiségi és mindsegi ligyeinek egységes szakmai és hatdsagi kezel ése) érdekében,

- megfeed informécios egylttmOkodés a szomszédos alamok vizlgyi és koérnyezetvédelmi
szerveivel az &- és belvizvedelem, a vizmindségi karelhéritas, valamint a vizi kornyezet: a
vizbézisok, a vizes éldhelyek, a joléti vizek (pl. tavak, holtagak, tarozok: a , flrddvizek”) dtaanos
védedmének el Gsegitése céljabal,

— orszégon bellli és nemzetkdzi informacidaramlas biztositésa; informécidés és informatikai
egyuttmOkodések az EU ,,Viz Keret-iranyelv” megval Ositasa,

— konnyen elérhetd objektiv tgjékoztatas a kdzvélemény szamara; valamint iranymutatés a piaci
szféra szereplGinek arguk vonatkozd kérdésekben,

— ahol lehetséges: dektronikus Ugyintézés bevezetése,

— payazatok, kbzbeszerzés eljarasok elektronikus Uton val6 kozzététele,

— mindezeknek ,,idotallé”, a napi partpolitikai célokkal lehetdleg nem (itkdz0, de a szakmai
kérdésekben azoktdl fliggetlen, kizardlag tartalmi aapokra helyezése,

— az ehhez sziikséges pénziigyi héttér kiharcolasa.

K 6rnyezetvédelem

A Kornyezetvédelmi Hivatal Informéciés Tarsadalom Stratégiganak célkitlzéseit aapvetden
meghatarozza a kornyezeti Ugyekben az informéciohoz valo hozz&férésrdl, a nyilvanossagnak a
dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsdgszolgdtatdshoz vald jog biztositésérdl Aarhusban,
1998. junius 25-én elfogadott, Magyarorszagon pedig a 2001. évi LXXXI. térvényben kihirdetett Aarhus
Egyezmény, valamint az 1995. évi LIII. kbrnyezetvédelmi torvény, melynek 12. §-a szerint mindenkinek
joga van a kornyezet dlapotanak, a kornyezetszennyezés mértékének, a kornyezeti tevékenységeknek,
valamint a kdrnyezet emberi egészségre gyakorolt hatésainak megismerésére, melyeket az allami szervek
folyamatosan figyelemmel kisérnek, nyilvantartanak és mindenki szaméra hozzéférhetové tesznek.
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Levegl- és zajvedelem

Az Orszégos Légszennyezettsegi Mérbhddzat (OLM) levegdmindségi adatainak a tarsadalom
szélesebb rétegeit érintd elterjesztésére egyseges informatikai aapokon nyugvo informécios rendszereket
aakitunk ki az eur6pa és hazai jogszabdyoknak megfeleden. A cél az informécid tekintetében a
nyilvanossdg rendszeres, folyamatos, megbizhatd, pontos és széles kor( tgékoztatdsa, a kornyezet
|égszennyezettségi dllapotardl korszer(l tajékoztatd rendszerek formajdban.

A kdzhdohoz kapesoltan ,, Touch screen” — érintd képernyds — terminal okat tel epitiink a fovarosban és
a vidéki nagyvéarosokban, azok kozterein, tovabba az auljarokban, illetve az oOnkormanyzatoknd,
egyetemeken és a bevasarl ok zpontokban.

A OLM tgékoztatd rendszerét tovabb bovitve, az adatokhoz vad hozzéférést rédio-, illetve
videotelefonon keresztil SMS, MMS és WAP |ekérdezési |enetfséggel is gazdagitjuk.

Létrehozunk a médalomasok kornyezetét bemutatd, az Interneten és az elektronikus médidban
egyarant megjelenithetd videokameras rendszert, amely a televizion keresztll heti rendszerességgel a
|égszennyezettségi mérdalloméasok adatait mutatja be.

Kozéptavon a kornyezeti zajjal leginkabb terhelt terlletek stratégial zajtérképének elkészitése utan, a
térképeket — lakossagi és onkormanyzati hozzéféréssel — nyilvanossa tesszilk az Interneten.

Hulladékgazdal kodas

Az afogd Hulladékgazddkodas Informécios Rendszerhez kapcsolodo Internetes adatbézisainkkal
hulladékfajtanként nem csak a hulladéktermel§, de a hulladékbirtokos és hulladékkezel 6 tevékenység soran
keletkez, mastol &vett vagy dtadott hulladék mennyiségérdl és Osszetéteé&dl is pontos adatok alnak majd
rendelkezésre. Az EU hulladékstatisztikai rendelet (2150/2002/EC) végrehajtésahoz kapcsol 6ddan a specidis
hulladékgazddkodés tevékenységek, valamint a hulladék aramok helyzetét és dakuldsat kovetd
adatbazisokat is feltesszilk a vilaghdora, igy megjelenitve minden elérhetd informéciot a hulladék export-
importrdl, a csomagolési, az elem- és akkumulétor, az olg- és PCB hulladékokrdl, végil pedig a telepllés
hulladéklerakokrdl.

VizminBség-védelem

A rovid tavi fejlesztés keretében megvalGsitott Telepiilési Szennyvizek Artalommentes Elhelyezése
Nemzeti Megval6sités Program adatbézist mar a kdzéptavu fejlesztés eredmeényeként mind a nagyk6zonség,
mind pedig az 6nkormanyzatok a vilaghaén |&thatjdk majd.

Az Internetes honlaphoz kapcsoldddan évenkénti frissitéssal a nagytavainkrdl (Balaton, Velencei-to és
Tiszatd) készlilt informécids és tgékoztatd flzeteket is megjelenitjik a vildghdon. Szintén a vilaghdon
tesszilk kozzé azt a teleplléssoros dokumentdlast tartalmazd tgjékoztatd adatbazist, amely a Telepilés
Szennyvizek Artalommentes Elhelyezése Nemzeti Megval Gsitasi Programjanak elrehal adésat mutatja be.

Uj internetes bejelentés adatszolgéltatds rendszert dakitunk ki a felszini vizek védelmének
jogszabalyozésdhoz kapcsoloddan, de tovébbfelesztve tesszik kozzé a vilaghdon a Felszin Alatti Viz és
foldtani kozeg Informécios rendszert (FAVI) is. Kozéptavon kidolgozzuk a szennyezett terlletek és
szennyezd forrasok orszagos szambavételi eredményel nyilvantartasahoz (KARINFO).

K 6zéptavon a szomszédos orszagokbdl jovo varatlan vizszennyezések eldrejel zésére kialakitott, harom
foly6 hatérszelvényébdl (Hernad, Szamos, Berettyd) online vizmindségi szolgaltato rendszer adatai mellett a
felszini vizminGségi immisszios adatbézis, tovabba az orszégos és regiondlis torzshdozati vizmintavétdi
helyek mintainak vizmindségi adata is felkertilnek a vildghal éra.

A rovid tava fejlesztés keretében megvadsitott Telepiilés Szennyvizek Artalommentes Elhelyezése
Nemzeti Megvaldsitési Program adatbazist szintén elérhetbvé tesszilkk az Interneten az dnkormanyzatok,
valamint a k6zonség szamara.

Integralt szennyezes megel 6zés

Integrdlt adatszolgdltatd rendszert aakitunk ki, amit késdbb az Aarhus Egyezmény 5. Cikk
9. bekezdése alapjan készitett SzennyezBanyag Kibocsétés és Atadas Nyilvantartas Rendszerré fejlesztiink.
Ez nyilvanos adatbézissh vaik, amely a kornyezeti elemekbe (levegd, viz, tag) kibocsaott, tovabba
hulladékként atvitt szennyezbanyag-mennyisegeket tartalmazza, telephelyek, Uzemeltetdk szerint. Az
adatbézis barki dtd hozzaférhetd, rendszeres bevalasokon adapszik, az adatszolgdtatds bizonyos
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kibocsatés, dtadas kiszobértékhez kotott. Létrehozzuk ugyanakkor az IPPC engedélyek, |étesitmények
adatainak tarolésara szolga 6 adatbézist is.

Természetvédelem

Az adat, informécid, illetve az ezekhez valdé gyors hozzaférés, (az &gazaton beili és a kulsd)
kommunikécié hatékonysaga a természetvédelem terlletén Ggyszintén nagy értéket jelent; ezek megfeldd
mindségh megléte, illetve hatékony mikddése mér-mér nem csupan a mindennapos feladatok ellatésat
megkdnnyitd kortlmény, hanem a természetvédelem hatékony mikddésének, hazank természeti, tgji értékel
megdvasanak alapfeltételét isjelenti.

A természetvédelem nem mikodhet eredményesen a védett természeti terlletekre, illetve a természeti
értékekre vonatkozo teljes, naprakész adatbdzisok nélkil. A természetvédelmi kezelés tevékenyseg és a
hatésdgi munka egyarént nagyban tédmaszkodik (tdmaszkodna) ezekre az adatbézisokra, valamint egy
egységes természetvédelmi informéci Gs rendszerre.

A természetvédelem eredményes mikddeséhez elengedhetetien a térsadalom széles kér(l tAmogatéasa
6s a természetvédemi szemlélet erdsitése. A lakossag t§ékoztatdsara és — természeti értékeink
megovésaban vald — aktiv részvételének elbsegitésére a veédett természeti terlletek ismeretterjesztd
bemutatésatdl kezdve, a hatésagi Ugyekkel, pdlyazatokkal stb. kapcsolatos tudnivadkon &, az
Okoturizmussal kapcsolatos szolgdltatasokig szamos lehetdség kindlkozik.

Az EU-tagsagga jar6 agazati adatszolgdltatas kotelezettség, illetve az egyéb, csatlakozéssal
kapcsolatos feladatok teljesitésenek szintén elengedhetetlen feltétele a megfeleld informatikai kornyezet
kialakitésa.

Ez az informatikai kornyezet egy moduléris felépitésll, térinformatikai alapokon nyugvo, egyseges
természetvédel mi informaci 6s rendszer, melynek legfontosabb fejlesztési céljai:

— avédett természeti tertletekkel és értékekkel kapcsolatos adatbézisok és megfigyel® rendszerek

|é&trehozésa, adatfdtoltése, fejlesztése, mikodtetése, fenntartésa;

- térinformatikai aapu, egységes természetvédelmi informécios rendszer kialakitasa;

- akommunikacio fglesztése a természetvédelem szervezeti rendszerén bellil, az egyéb agazatok és

atermészetveédelem kozott (kétiranyd), valamint az egész tarsadalom fel€,

—  webes tartalom-szol géltatés.

M eteor ol6gia

A meteorologiai informaciok elddlitasa Ossztarsadalmi igény. Ezen informéciok hianyaban a
tarsaddom és az dlam nem lenne képes megfelelden védekezni szamos katasztréfatipus elen (idgjarés,
arviz- és egyes ipari katasztrofatipusok), tehdt ezen informéciok emberéeteket mentenek meg, és jelentds
anyagi kérok megel6zését teszik |ehetdvé.

A meteorologia és éghgjlati informaciok jelentbsége, haszndlati értéke a gazdasag felettsegi
szintjével egylitt ndvekszik, a gazdasdg minden terlletén (ipar, mezdgazdasag, szolgdtato szféra) hozzéadott
értéket képvisel, hozzgarul atevékenyseg optimdlis végzéséhez, ajovo megtervezésehez.

Fentiekbdl nyilvanvald, hogy a meteoroldgia a modern informatikai térsadalmak szerves része. igy
kell ennek lennie a jovd Magyar Informatikai Térsadalméban is. Ahhoz, hogy a magyar meteorologia a
térséglinkben megszerzett jelenlegi denjard pozicigjat tarthassa az élesedd verseny korllményel kozott,
folyamatos fejlesztés kell. E fejlesztés sarokpontjaihoz csatoldédnak az OMSZ MITSben szerepeltetett
fejlesztés és csatolt tAmogatas-igényei is, melyek az aldbbiak:

- az EU integréciot elGsegitd regiondlis meteorologiai informacios és szolgaltatd infrastruktura

(kbzpontok) kiépitese,

— automatikus meteoroldgiai és levegdkornyezeti mérd és megfigyeld, adatgy(jtd és szolgdtatd

rendszerek fejlesztése,
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- a nagymennyiségl adat és informécié tovébbitasdhoz és feldolgozasdhoz, a szamszerQ
elorgelzések elGdlitasdhoz szilkséges tavkozlés és szamitogépi (szuper-szamitogépi), valamint
adattérolésl kapacitasok fejlesztése, illetve a meteoroldgiai informécionak a felhasznaldkhoz
torténd djuttatasa korszerl médjainak (Internet, SMS stb.) fejlesztése,

— a napjainkban egyre valdszinlbbé vao globdis antropogén éghajlat-modosulés varhatd hazai
éghajlati kovetkezmeényeinek megfelelden megalapozott felbecsésehez szilkseges kapacitésok
feglesztése.

Kulttra

Az informécios tarsadalom Ujabb és szélesebb |ehetbségeket biztosit a kultira egésze szamara,
mikozben a veszélyei egy kis, sgéos kultirdval, nyelvi bezartsagga rendelkezd orszég szamara nem
elhanyagol hatok.

A kulturdis politika tarsadalmi programjat a kovetkezd harom meghat&roz6 cé mentén lehet
elrendezni:

- esdyteremtés,

—  érték- és hagyomanyorzes,

- U értékek |étrehozésa

Az esflyteremtést szolgalja minden olyan kulturdis felesztés — akér tartalmi, akér intézmeényi —,
amely csokkenti a jovedeemkilonbségek, a foldrgjzi tdvolsagok, az oroklott hatranyok, az iskolarendszer
elégtelen kiegyenlitd mechanizmusai okozta kulturdlis tavolsdgokat. Eséyteremtés az oktatassal vald
Osszehangolds is. a kulturdlis szokésok elsgétitésa is. Esdyteremtés az akotéds korliményeinek (j
lehetGségeinek, Uj korlilmeényeinek megteremteése, a szakmai kepzéshe vald bekapcsol 0dés Uj |ehetdségenek
kidakitasa. Es természetesen es@yteremtés a kultira multbeli vagy jelenlegi értékeihez vald hozzgutés
minél szélesebb korh biztositésa, az ehhez szilkséges tgjékoztatas es felkeszités befogadas készségével.

Erték- és hagyomanyodrzés: a térca hitet tesz az eurdpai, valamint a nemzeti értékek megbrzése mellett.
Részben ez az eurdpai integrécio nékildzhetetlen kbvetelménye részben a hazai leghaaddbb hagyoméanyok
kozeé tartozik az értékek megdrzése, a sokoldallsag, a multikulturalitas felkarolésa és tAmogatésa. Egy sor
kényszer(iség miatt (pénzhidny, iddhiany, sorrendek stb.) szelekciokra van szikség. A megdrzésné a
hozz&férés, az elérhetdség, a megtadas eldsegitése is hangsilyos elem, a restaurdés kérdése mellett. A
szelekcio egyben a kulturdis politika egyik meghataroz6 eleme, hiszen donteni kell: kulturdlis felel6sség
megOrizni azt, ami érték s mas nemzetnek nem feladata. A vezérlBelv ebben az lehet, hogy a meglrzés és az
elérésis minGségi legyen.

Uj értékek létrehozdsa: a kultdra természeténd fogva, maga az innové&cio. Folytonosan U dkotasok, U
mivészek, Uj kifgezés modok, U eszkdzok jelennek, vadsulnak meg. Ugyanez Al a kultdra , kozvetitésre’ is. U
technikak, Uj megkozdités, megvdtozott tarsaddmi-gazdasagi feltéteek kozott kell teljesitenie hivatdsit.

Az dlamnak jelentBs szerepe, hogy — a kulturdis sokszin(seg megdrzése mellett — bizonyos ataanos
emberi és kulturdlis értékeket hordoz6 akotasokat, tevékenysegeket tdmogasson annak érdekében, hogy
azok mindl szélesebb rétegekhez jussanak €.

Az eredeti kéziratokat, mltérgyakat, levéltari iratokat nem helyettesithetik a digitalizalt vatozatok, de
adigitalizalt vatozatok hasznaata kiméli és dvja— egyuttal azonban kénnyen és olcson, illetve széles koren
hozz&f érhetdvé teszi — az eredeti értékeket. Ez az olcsosag azonban relativ. A digitalizalés, ha késdbb €
akarjuk érni és rendszerben akarjuk kezelni a targyakat — vagy ha restaurdasrol is sz6 van —, nem olcsd
mulatsag, sot nagyon jelentds, elsdsorban koltséges szellemi réforditasokat igenyel. Ezért donteni kell, mit,
mikor és milyen modon &rziink meg, tarolunk és tesziink elérhetdvé.

Az archivilas, megbrzés gyorsan vatozo technikai O lehetGségeket teremtenek egy sor kulturdlis
tevékenység biztositésanak kiszélesitésére. Igy példaul:

— maod nyilik megvatozott tartalmd, U] Osszefliggéseket is felmutatd oktatas célU Gsszedlitdsok

kidolgozasara,

- lehetbvé vaik a mizeumi |&ogatottsdgot noveld, komplex szolgdtatd csomagok széles korQ

bemutatésa,

— létrehozhatdk a szinhézak, hangversenytermek stb. belsd kommunikécigjat biztositd hd 6zatok.
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Az eEurope Akcidterve keretében késziilt a kulturdlis agazat szempontjabdl talan a legfontosabbnak
tekinthetd eContent program, amelynek célja: az informéci s térsadal om fejlddésének felgyorsitasa — tobbek
kozt azdltal, hogy szamos nyeven, mindenki szamara hozzaférhetbvé teszik a magas szinvonaon
feldolgozott, digitdis ,tartalmat”, illetve eldsegitik az eurépa digitdis tartalmak jobb elérhetbségét,
elosztasdt és haszndatét.

A Nemzeti Fejlesztés Tervhez késziilt GV OP-ban az aabbi fobb feladatokat hatéroztak meg:
adigitalis tartalom-iparag 6sztonzése,
az Uzleti, atudomanyos és kulturdis tartalomszol galtatas fejlesztése,
az e-kereskedelem fejlesztése a kulturdis piac terliletén.

Feladatok a kit(zott célok megval Ositasaert:

A tércanak felil kell vizsgalnia az &gazat és a kreativ iparagak®® kozott viszonyt, szorosabb
kapcsolatokat kell kiaakitania velik, illetve a tobbi téarcaval egyltt, kozos erbvel jelentdsen
fejleszteni kell ezeket az iparagakat.

Az &gazatnak meg kel vizsgania a terlletfglesztésbe vald bekapcsolodashdl rea haruld
feladatokat, és gondoskodnia kell a hatékony feladatelldtashoz szilkséges szervezeti hattérrdl.

Az &gazathoz tartozO intézményrendszert alkalmassd kell tenni az informécios tarsadalom
kulturdlis dtratégigdban foglatak végrehgtésara, annak folyamatos karbantartasara és
felllvizsgd atéra.

Elemezni kell tébbek kozott a tovabbiakban felsorolt korilményeket, |ehetdségeket és kihivasokat:

Globalizacié (az egyik oldalon: kindat hihetetlen kiszélesedése, a hozzéférés olcsdsiga és
egyszerlsége, a mask olddon: a hagyomanyos indentités(ok) follazulésa, és a
multikultdralités meghatérozova v ésa).

EU-belépés (identitést é&d kihivasok, kulturdlis termékek szabadabb dramléasa, a kulturdis
sokfélesdg felerdsddése, az akotésok, és alkotok ki- és bedramldsa hazénkbdl, ndvekvo
lehetdseg Gnmagunk megismertetésére, egyben Gnazonossagunk elvesztésenek veszélye).

Uj technolégidk (a kultira megrzése, archivdlésa, hozzéférhetdvé tétele, olcso eljuttatésa,
olcso reprodukaésa, ezen belll az audiovizuaités meghatarozova vaasa, az Uzlet hatasanak
dominanciga— pénz, képesség és erd csabitd Uzeneteket megfogalmazasara).

Szabadidd és életmdd (tobb szabadidd, tébb pénz a kulturdisnak tekintett arik fogyasztasara.
A fogyasztas javakon bellll €l6térbe kerlil az olyan informécié ami vagy kultdra, vagy annak
is tekinthetd, esetleg azzal kozvetlen kapcsolatban van, ezdlta a fogyasztas egyre nagyobb
terlletel kerliinek az Uizlet hatasa ald).

Akulturaliskindlat ndvekedése, mikozben a valasztés tudatossaga és értékval asztas képessége
gyengll (az Uzleti alapu kulturdlis kindlat tdlergje, kifinomultsaga, konny( befogadhatdsaga és
cshbitd ergle, atomegkultdra igénytelenné valik).

Az audiovizudlis kultdra tdlstlya (kultiran bellli etolédasok a tv, illetve az internet felé
iddben, figyelemben, raforditasban és hatésban).

Gyermekek kulturdlis nevelése (eltolddas a hagyomanyos kultlrékrdl a technikai ismeretek
fele, és a kulturdis értékek héttérbe szorulésa, az igényszint csbkkenése. A gyermek-kultira
szinte teljes mértékben a globdlis vallalkozasok terlilete lett).

» Népvandorlas’ (a régi nemzeti ezarkdzés heyett kulturdis sokfélesdg, egyitt ének majd
civilizaciok, és ez felveti az identitds megorzés ndvekvd fontossagét a ndvekvd kulturdlis
kindat és diverzitasidgéen).

Informéaci6-gazdasag kialakulasa (az Un. ,kreativ”’ iparégak felértékelddése, film, tv, ipari és
életmodbeli design, melyekre tekintettel kell lenni a kultira fejlesztésend).

A demokrécia fejlettségi szintje, amely a tolerancia, a sokszinlseg, a kulturdis verseny
mértékét, mdédszereit meghatérozza.

% |nformatika, épftészet, mivészetek, idegenforgalom, forma- és divattervezés, rekreécios tevékenységek, reklam, televizid, rédio,
filmgyartés, jatékipar stb.
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Felsdoktatas

Az dmuilt években komoly fejlesztések torténtek az informatika egyetemi és fbiskolai oktatasdban és
eszkozelldtottsagdban. A felsdoktatés intézmények szdméra is hozz&férhetd HBONE gerinchddzat igen
nagy sebességll kapcsolodast tesz lehetbvé a nemzetkdzi tudomanyos kutatdhelyi rendszerekhez,
adatbézisokhoz. Az egyes intézmények kapcsol 6dédsa a HBONE-hoz azonban nem egyenletes.

A felsboktatés intézmények az utébbi években sok payazaton juthatnak — dtaldban célhoz kotott —
felesztés tamogatashoz. E célok kozott kiemelt szerepe van a kreditrendszer bevezetése informatikal
tamogatasanak, az akadémiai adatétvitei hadzat étviteli kapacitasa gyors bovitésének, a legelterjedtebb
szoftverekhez jutas segitésének, valamint a kiemelt egyetemi, fiskolai fejl esztéseknek.

A 2001-ben indult Elektronikus Informécié Szolgaltatas keretében nagy nemzetkdzi adatbézisokhoz,
valamint magyar fejlesztésli elektronikus szotarakhoz, tudomanyos folyoiratok elektronikus valtozatéhoz
juthatnak hozz4 a hallgatok és az oktatok.

Kozd egy évtizede tart az a folyamat, melynek célja a felsOoktatds intézményekben vaamilyen
szempontbdl egységes nyilvantartési rendszerek elterjesztése. Az ezekre éplld felsoktatési vezetdi
informécios rendszer fejlesztése és bevezetésének tdmogatésa még mindig nem megoldott, nincs kiépitve a
felsboktatas iranyitésat €ldsegitd informéci s hdl 6zat és a hallgat6i, oktatGi, kutati nyilvantartas.

Eldremutatd kezdeményezésként mér 1996-ban bevezetésre kerlilt a felsoktatasban az intelligens
hallgatéi kartya. 2003-ban megujul a kéartya, a kovetkezd években a cd egy dtaldnos hallgatoi-oktatoi
kartyarendszer kialakitasa, a halgatdi rendszerekkel valé szoros kapcsolat megteremtése és a kéartya kilsd
hasznositésa.

Olyan diplomasok kerlljenek ki a felsOoktatas intézményekbdl, akik rendelkeznek az eurdpai
munkaerdpiacon az elhelyezkedéshez szilkséges al apvetd készsegekke:

Ugy haszndljék a szamitogépet, mint amai diplomésok a papirt, ceruzét;

Felsdfoku szinten beszélnek a magyar mellett még legaldbob két idegen nyelvet;

K épesek az egyittmikodésre, ismerjék a csoportmunka-tamogatd rendszereket;

Van benntk igény és képesség a folyamatos dnképzésre, az 6ndll6 ismeretszerzésre;
Eligazodnak az elektronikus informéciéforrasok kozott;

Olyan felsdoktatési struktlra alakuljon ki Magyarorszagon, amely mind kindatéban, mind
oktatas modszertanaban képes a kortilmenyekhez folyamatosan, gyorsan és dinamikusan
alkamazkodni.

Az eurOpai oktatasi miniszterek atal aairt Bolognai Nyilatkozat dlast foglalt az Eurdpai Felsdoktatas
Térség |érehozésa mdlett, meghatdrozva milyen strukturdlis &aakitésokat kell tenni a felsOoktatés
rendszerekben ahhoz, hogy 2015-ig néhany kulcsfontossagu tertleten eredményeket lehessen elérni:

v Legyenek meg azok az informatikai rendszerek, hal 6zatok, amelyek biztositjak a valésidg(
visszacsatolést a piaci igényekrodl és az oktatas sikerérdl;
Az &gazati iranyitast korszerQ monitoring rendszer tAmogassa;
A felsdoktatas intézményekben valjék dtalanossa a mindsegbiztositas,
A kozponti feladatok koordind aséra, a kdvetel mény-specifikéciok karbantartaséra, a
mindséghiztosités auditok szakmailag igényes elvégzésere informatikai kompetencia
kdzpontokat (forumokat) kell 1étrehozni, amelyek egyben a public-private partnership
katalizétoral is lehetnek;
v' Hatékony evauacio tegye lehetdvé az egzakt kimenetek vizsgalatét.
A felsboktatas egészét hassa & az egész éeten & val6 tanulas gyakorlata
v' Legyen dtalanos az oktatok dszténzése a folyamatos dnképzésre, tudasuk rendszeres
megUjitasara;
v Szolgdjék ki, oktassak a felsdoktatas intézmények az egész éeten &t tanul6 diplomasokat;
v A kozépiskolabol bekeriil, elsd diplomgjukat szerz6 didkokban alakitsak ki az igényt és a
képesseget az egész életen & val 6 tanulésra.

AANE NN NN

ANANEN
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Ki kell aakitani a felsdoktatési intézményekben a kontakt-oktatéds, a tévoktatds és az e-learning

egységes tanulésszervezés rendszerét:

v' Lére kel hozni a 2002—2003-ban bevezetett Egységes Tanulmanyi Rendszer
tovabbfejlesztésével az egész deten é val 6 tanulast, a didkok tudasanak bdvilését
folyamatosan kovetni és regisztralni képes hallgatoi nyilvantartast.

v' A hdlgat6t tamogatni kell abban, hogy egyéni képességeinek és elképzel éseinek
megfelel6en tudjon tanulni, amikor akar, akkor tanartdl, amikor arra van kedve, az,
elektronikus jegyzetbdl vagy az interneten.

Ki kell aakitani a felsdoktatasban haszndlt oktatas anyagokat &fogdan kezeld és nyilvantartd

rendszereket.

Kivanatos a hallgatokat is befogadni képes szakmai virtudlis kdzosségek |étrejotte

Szikseg van az oktatok képességeit, az egyetemeken felhalmozodd tudast nyiviantartani képes

intézmeényi HR rendszerekre.

Hozza kell igazitani a magyar felsoktatas rendszert az Eurdpai Unid oktatasi-informatikai

elvarasaihoz.

A felsboktatés részstratégia kiemelt feladatai:

— A hallgat6i és oktatdi intelligens kartya bevezetése és széles kor( hasznalatanak 0sztonzése.

- Ha&omszinth vezetdi informécids rendszer kialakitasa. AlsO szintje az intézmenyi operativ
nyilvantartéasoké (gazdakodés, tanulméanyi rendszer, ingatlanregiszter sth.), a kozépsd szint az
intézményi vezetdi rendszereké, informacids tarhézaké, a felsd szint a metaadatbazis szisztémaval
kiaakitott minisztériumi statisztikai, modellezd elemzo-értékel 6 rendszeré.

- Az intézményi tanulmanyi rendszereknek (ETR) folyamatosan fejlddniik kell, ahogyan azt az
eurdpai felsdoktatési tér megkivanja.

— A korszer® informatikai megoldésok bevezetése megkivanja a hallgatok kdzponti azonositésat, és
egy olyan metaadatbézis kia akitésat, amelyre alapozva megakadalyozhatd, hogy egy hallgaté tébb
helyen is tAmogatasban részesiiljon.

— Szamitogépes iktatas és a workflow rendszerek kialakitasa az intézményekben, beleértve az
oktatdi munkaval kapcsolatos mindenféle dokumentdl ést, az adminisztraciotol ajegyzetekig.

- Az OM dtd fenntartott Elektronikus Informacié Szolgdtatés rendelkezzen a legfontosabb
nemzetkozi elektronikus kutatoi adatbazisoknak felhasznaloi jogéaval (pl. Current Contents).

- A m& mikodd rendszereket informatikailag rendszeresen auditani kell. A legfontosabb ilyen
rendszerek a felvétei rendszer, hallgatdi teljesitmények nyilvantartésa (kredit-transzfer),
ekvivalencia adatbézis.

- Nagyon gyors, nagy savszélességll hdbzatokra van szilkség mind az intézmények kozétt, mind
pedig az intézményeken belll. A regionalités is megkoveteli, hogy az oktatds intézmények
bekapcsol odjanak a kialakul o regionalis optikai gyQrikbe.

K 6zoktatas

A XXI. szédzadban mar nemhogy egyetemi diplomét, de érettségi bizonyitvanyt sem illik adni annak,
aki felhasznd6i szinten nem sgjétitotta € a szeméyi szamitdgép és az Internet haszndlatét, aki nem tud egy
dokumentumot elkésziteni, villamlevelet kildeni, a vilaghdon tgékozodni. A kdzoktatas feladata, hogy a
jovd nemzedéke rendelkezzen ezekkel a ,,minimdlis’ képessegekkd. E feladat elléatasdban az informatika
jelentds szerepet kap. A digitdlis tananyagok révidesen a tananyag részévé vanak — a Sulinet program
keretében egyre tobb ismeret, tananyag kerll ol a vildghdldéra és lesz onnan elérhetd — Magyarorszégon is
egyre szélesebb korben terjed az Ugynevezett e-learning, a hal 6zatos tanulés gyakorlata.

Az, amit informécios tarsadalomnak neveznek, a kordbbiaktél az adatok, informécidk térolasdban és
hozz&férésének moédjdban, a dontésekhez felhasznahatd informacié mennyisegében, az emberek és
szervezetek egymés kozotti kapcsolattartasanak modjdban kilonbozik. A gyors vatozasok a kordbban
szerzett daptudas davuldsdt is magukka hozzak. 1d6rdl iddre meg kell Ujitaniuk az embereknek azt a
tudasbézist, amelynek aapjan a napi munkgukban, a napi aktudis informéciok aapjan értékelnek és
dontenek. Ezért olyan fontos az egész életen é val 6 tanul és.



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 9

Az informatika oktatésa és eszktzellatottsaga terén eddig lezgjlott fejlesztések még nem elegenddek
ahhoz, hogy megakadalyozzék a szocidlis hatdrok mentén kialakul6 ,,digitdlis szakadék” elmély il ést.

Kulon figyelmet édeme, hogy a munkaerd-piaci érvényesiilés szempontjdbdl egyre inkébb
felértékelddd kompetencidk, kdztik az informécids tarsadalomban igen fontos informatikai készség, idegen
nyelv-tudas, egyittmOkddés és az 6ndllG ismeretszerzés képesség.

A kozoktatas részstratégia jOvoképe szerint, az oktatas

- eredményesen szolgdja a gyermekek és fiatalok fejlddését, szeméyisegik gazdagodasét, az egész

életen & tartd tanulésraval 6 és atarsadami éetben val6 aktiv részvételre val 6 felkésziil ésiiket,

— rugdmasan alkamazkodjék a munkaerGpiac folyamatosan vatozo igényeihez, és biztositsa a

gazdaség versenyképességének fenntartasdhoz szilkséges, megujulni képes human eréforrasokat;

— hatékonyan jaruljon hozzad Magyarorszdg és a felndvekvd nemzedékek sikeres eurOpal

integraciéjahoz, és adaptiv modon reagajon a globdlis technikai atalakuldsbdl és a nemzetkozi
kapcsolatrendszerek kiszélesedésébdl eredd kihivéasokra.

A kozoktatas informéaci s tarsadalom stratégia célrendszere:

Minden didk kapja meg azt az informatikai aapot, ami a felsdoktatési képzésben valé részvételhez
szikséges. Aki nem, az is tudja adapfokon haszndni a szamitdgépet és e tudjon igazodni az interneten,
vildghd on, tudja tudésat egész életén & boviteni.

Adja meg az iskola azt a tudast és készséget, ami az informécios tarsadalomban val6 eligazodashoz,
boldogulashoz kell.

Ki kell aakitani a kozoktatésban hasznalt oktatési anyagokat &fogOan kezel6 és nyilvantarto
rendszereket.

Kapjanak meg minden segitseget az iskolak ahhoz, hogy a tanulokat korszerl modszerekkel meg
tudjék tanitani legaldbb még két nyelven beszélni a magyaron kivil.

Legyen atalanos a tandrok dsztonzése a folyamatos 6nképzésre, tudasuk rendszeres megujitasara

A tanulokban alakitsdk ki az igényt és a képességet az egész deten & val 6 tanulésra.

A kozoktatés kozéptavu fejlesztéspolitikga céljainak és prioritésainak meghatarozasit a korabban
ismertetett helyzetértékelés, a felvazolt jovokép és az Eurdpal Unio dltal elf ogadott &tfogd oktataspolitikai
cédok mdlett nagymeértékben meghatarozza még egy tovéabbi elem: a Nemzeti Fejlesztés Terv. Mindezek
figyelembevétel ével e stratégia a kdvetkezd kozéptava fejlesztési célokat és prioritasokat hatarozza meg:

- az éethossziglan tarté tanulds megal apozésa a kulcskompetenciak fejlesztése révén,

— az oktatasi egyenl6tlenségek mérséklése,

- az oktatas mindségeének fejlesztése,

- apedagdgus szakma fejlddésének tamogatésa,

— az infokommunikaciés technikak alkalmazasanak fejlesztése,

- az oktatas térgyi feltételeinek javitasa,

a kozoktatas koltseghatékonysaganak és iranyitasanak javitésa.

A Nemzeti Fejlesztés Terv tobbféle operativ programot tartalmaz, amelyek kozil az oktatasfejlesztés
szempontjdbdl a Human Erdforras Fejlesztés Operativ Program bir a legnagyobb jelentdséggel. Ennek az
operativ programnak két prioritdsa, az egész életen @ tartd tanulas feltételeinek erdsitése és a tarsadalmi
kirekesztés dleni kiizdelem kozvetlenil Gsszekapcsolodik e stratégia tobb kozéptavu fejlesztési cdjaval: a
kulcskompetenciak megalapozésdval, az oktatds mindsegének fejlesztésével, az oktatasi egyenl 6tlenségek
csokkentésavel és a pedagdgus szakma megujitasaval.

A stratégiai célok elérése érdekében az Oktatds Minisztérium 23 célprogram, illetve intézkedés
csomag (a tovabbiakban: OMKKFS) megvaldsitasit tervezi, melyek kozil tobb szorosan kapcsolddik az
informéci 6s térsadalom fejlesztéséhez. Az ezekben megfogalmazott |egfontosabb fel adatok:

— Akkreditalt oktatds programok fejlesztése és a szakiskola hélozat modernizécigja soran az

elektronikus oktatas tartalomfejlesztés és szolgaltatés kiszél esitése.

— Az akkreditdlt oktatas programok fejlesztése sorén e-learning technikak beépitése az oktatasba.

— Akkreditalt oktatési programok fejlesztése soran informécioforrasok intelligens felhaszndlasara, a

belsd Osszefliggések megértésére, a keresésre az interneten, az interneten taldhatd informécidk
értékel ésének képességére, a hitelesség eldontésére val 6 képesseg beépitése az oktatési célokba.
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— ldegen nyelvek tanuldsanak fejlesztése sordn az egyéni tanuldst tdmogat6d e-learning technikdk
beépitése az oktatasba.

— Roma, hédranyos hdyzetl és sgatos nevelés igényl gyermekek integrécidja sordn az
infokommunikacios eszk6zok haszndatanak elterjesztése, kulonds tekintettdl a specidis
szoftverekre.
tanulés megal apozaséhoz, tAmogatja az iskolai onértékelést és az iskolak fejlddéséat tmogatd kil sd
értékelést alkalmaz.

- A pedagébgus szakma fejlesztése sordn a pedagdgusképzés és -tovabbképzéshen az
infokommunikécidés kompetenciak kiaakitasa, kilonos tekintettel az informatikai eszk6zokre
alapozott pedagdgial eljarasok akalmazaséra.

— A pedag6gus szakma fejlesztése a szakma és szakszolgdatok szolgdtatasainak informacios
eszkozokkel vald hozzéférhetdvé tételével, az oktatas informacios rendszer fejlesztésével, az
iskolai szintl pedagdgiai innovéaciok és a sikeres gyakorlatok elterjesztésének tamogatasara
adatbankok feldllitdsaval, a kutatasi-fejlesztés produktumainak hozzaférhetbvé tételével.

- Az oktatas tartalomfejlesztés és szol géltatas kiszélesitése.

- Az eszkoz- ésfelszerelés jegyzék fellilvizsgdata, az eszkozellatottsag fejl esztése.

— A hardver- és szoftverellatés fejlesztése.

— A kozoktatds informacids és statisztikal rendszer fejlesztése.

Gyermek- ésifjusaglgy

A stratégia meghatarozo erdtér: az informacios tarsadalom ifjuségpolitikal szempontbdl értel mezhetd
fglodés irdnya szemléeti alapozast, az ifjusigpolitikat érintd europai unids elvarasok stabil mintakat
kinalnak, a magyar ifjusagpolitika féirdnyainak az infokommunikécios szféréhoz valé kapcsolédasi pontjai
pedig a szakmai-agazati bedgyazast biztositjak.

Az informaciés térsadalom ifjusagpolitikai szempontbdl értelmezhetd fejlodés iranyai:

Kora adaptaldkként vagy az Uj technolégidkat akalmazo, sbt fejlesztd pionirokként, a digitdis
irastudas magabiztos hordozoiként a fiatalok a vatozésok egyértelml ,nyerteseive” vatak. Azok a
készségek és jartassagok, amelyekkel a ma fiatalja a szociaizécid kulcs-periddusaiban otthonosan hasznélt
infokommunikéciés kornyezet folytan kikerll a munkaer@piacra, az idGsebb korosztdlyokkal szemben
egyértelm(  versenyelOnyt biztosit szamara. A szdmban és Osszetettségben gyarapodd tudésok
megszerzéséhez vezetd Uton egyre kevesebb direkt kdzvetitést, illetve vezetést igényelnek, és felértékel 6dott
a szereplk a munkamegosztéshan is, a tarsadalom dtal igényelt tudasok egyre alacsonyabb éetkorban
tortend eldadlitoikent. Evvel Osszeflggesben a tartadomfglesztés, a kultUrafogyasztas és a
marketingkommunikaci¢ egyre hangsilyosabb cél csoportjava vatak.

Mivel azonban a fenti vatozasok pérhuzamosan jelentkeznek egy soha nem tapasztat tempdju
gazdasagi-tarsadalmi &talakulassal, még a legfglettebb orszagokban sem érzékelhetd jelentds elorelépés a
fiatal korosztdlyok akut tarsadalompolitikai gondjainak megoldasdban (gyermeki jogok sérelme, csalédon
bellli erdszak, kabitoszer-haszndlat, szexudis kiszolgdtatottsag, dezorientacio, destruktiv szekték hatésa,
urbanizéci s betegségekkel szembeni védtelenség stb.).

Er6sodik az a kdzhangulat, amely bizonyos térsadami kohézidtipusok csokkenése miatt néhany
terlleten egyenesen a kiszolgdtatottshy novekedését, a veszélyfaktorok gyarapodasat érzékei
meghatérozonak. Kilondsen hisztérikusan reaga a — kdzvélekedés szerint — éppen a digitalis kornyezet dta
lehetbvé tett ,Uj generaciés’ problémakra (Internet-figgdség, kozosségi kapcsolatok elsorvadasa,
szamitogépes jatékszenveddly stb.)

A térca mozgasterének kiszélesitéséhez, tervezd munkgénak teljessé tételéhez jelenlegi feladat
meghatarozasahoz képest bdvitenie kell az dtala lefedett terlletek korét, korszer( elveknek megfelelGen kell
felépitenie azokat az Ontdformakat, amelyekbe megfeldd szemlélettel megalkotott cselekvés terve majd
kerll, meg kell tadnia és erbsitenie helyét a kormanyzati struktdraban. A legfontosabb célokat 5 aapelv
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dta meghatérozott 6 nagy gy(jtdkategoria mentén foglajuk Ossze (ezek fantazianeve: Parainess, Ezer
virag, Netizen, Polis, Scientia, Hétszinvirég).

A sratégidva szemben a kdvetkezd kdvetelményeket kell tAmasztani:

— hatékonyan jaruljon hozza a tarsadalmi Ujratermelddés folyamatdhoz, a kor-osztdly tarsadalmi
beilleszkedésének segitéséhez,

— minden lényeges kihivasra reagaljon, maradektalanul fedje le a probléma-spektrumot,

— akorszerQ tradiciokra is épitve, azokat megUjitva és aaakitva legyenek innovativ, eredeti elemei,
amelyek kitlintetett pontokat generdnak és — nemzetk6zi dimenzidban — versenyeldnyt
biztositanak,

— ahol lehetséges, legyen ajarésa atarcainformatikai stratégigahoz, amelynek — afogdan — az éves
intézkedés terv részeként kell megsziletnie, és amely ajéarast biztositva fedi le a belsd (a minisz-
térium és kapcsolt szervezete), illetve a kilsd (az ifjusagi civil korbe tartozd szervezetek)
informatizlas feladatait.

A célok — a magdan hozzguk tartozé feladatok szdmossaga miatt — |, kotegekben” jelentkeznek,

atekintésiik tehé problémacsoportok szerint indokolt:

» Parainesis’ . Tudat- és kozvélemény-formél as fel stfokon

Minden hosszU tévd, megaapozott dontéseken alapuld, kelld tamogatottsigot maga mogott tudo
program kiindulépontja az, hogy kidakuljanak egy korszerQ, informéacios kori ifjusagkép valahato,
érvekkel aaamaszthatd, kommunikdhaté és a mindennapok tapasztalataival igazolhatd moduljai. Néhany
alapkérdésben konszenzust |ehet és kell eérni, Ugy, hogy ez a modern gyermek- és ifjusagkép egyuttal egy
afogd nemzeti j6vokép kiemelten fontos és sokoldal lan formaba ontétt alkotoeleme is legyen.

» Ezer virag”. Kiterjedt, fenntarthato, allandéan megujuld, formagazdag kulturdlis és kdzosségi
szinterek és az azokat ,,lathatatlanul” tamogat6 intézményi infrastruktira kiépiilése

Fontos cél, hogy minden teleplilésen, a korosztalyi népességet lefedve legyenek olyan intézmeények,
amelyek a generécios kezdeményezések megvalOsitésa, kiszolgdldsa érdekében, a részvétel elven,
demokratikus rendszerben mokodnek. A megindult ,,hdldzatosodas” folyamatok tamogatasaval a
legfontosabb értékkdzvetitd intézmények orszégos ,,lefedettségig” juttatasa. Kulon kiegészitd programoknak
kell biztositania, hogy a specidis éethelyzetlek és a kistelepllések ilyen szempontbdl kilonleges
hétréanyban 1évd lakéihoz is djussanak — megfelelden ,,adaptdlt” mddon — ezek a lehetdségek. SokoldalUian
bétoritani kell, hogy a legeredetibb kezdeményezések nemzetktzi szintre emelkedhessenek: néhany mify),
néhany tabortipus, néhany internetes jaték és akcio Magyarorszag-kozponttal, de eurdpai, sot vilég-fokusszal
futhasson.

» Netizen” . A digitélis irastudas ver senyképes nemzedéke

Az informaciés tarsadalomban szdmos () készséggel, képességgel kell rendelkeznie a polgaroknak
ahhoz, hogy a tudast kulcsszerepre emeld és az éethosszig tartd tanulés igényét eldtérbe dlitd tarsadalom
teljes jogu tagjava tudjanak vani.

2015-re a magyar téarsadalomban teljes korave kell vénia a jartassignak a digitdis iréstudasban.
Minden fiatal — lakohelyétdl flggetlendl —, aki iskoldba jar, vagy onnan kikeriil, magabiztosan kezelje az (j
informécios és kommunikécios technoldgiai eszkdzoket, ismerje ezek eldnyeit, hatranyait, akamazas
lehetGségel, hatarait. Minél hamarabb alprogramoknak kell indulnia, amelyek eldre felkészliinek arra, milyen
tartalmakkal, milyen specidlis tamogatassal lehet elérni, hogy a kimaradasra kédolt hétranyos helyzetliek
szdmara is teljeskdrlen megnyiljanak a kapuk. Ekdzben arra is gondosan Ugyelni kell, hogy legyen az
informéci6s irastudasnak néhany olyan szegmense, amely afféle ,,magyar sgjatossagként” kilon figyelmet,
kiemelt tAmogatast élvez, hogy hosszu tdvon Magyarorszaghoz, mint elismert tudascentrumhoz kotédhessen
néhéany terllet, annak minden jarulékos, pozitiv hatdskdvetkezményével.

» Polis” . Akbzdleti ésvallalkozbi aktivitas () tartomanyai nak meghdéditasa

A kozOsségi OnszervezOdés lendilete, a kdzszféra iranti érdeklBdés és a szabad véleménynyilvanitas
batorsaga, illetve a vallalkozbi szellem ugyanarrdl a térdl fakad. 2015-re az innovécio, a kockézatvalaas, a
kezdeményezés kultirganak kell felvdtania a jelenlegi depressziés kozhangulatot, Ontudatos fiatal
alampolgarokkal, akik tamogaté mintékat |1&nak és kapnak, akik jogi segitségre szamithatnak.
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» Tientia” — Kozossegi és perszondlis tudas-forrasok, -kozvetitok és -katalizatorok haldzata, mint
kereszt-cél

A tudésadapu tarsadaom perszondlis és szervezeti, intézményes szerepldi érvényesilésenek, a
tarsadami  folyamatokhoz valé viszonyuldsanak, a térsadami (jratermelddésben elfoglat helyének,
Onmeghatarozasanak és értékteremtd aktivitasanak alapkérdése a globdlis tudastokéhez valo hozzéféreés,
illetve hozz&férhetdség. A fiatalok szamara ,,karnyUjtésnyira’ kell elérhetdveé tenni az igényelt ismereteket és
felhaszndlasuk maodjat. Elengedhetetlen, hogy a szolgaltatd rendszerekben felhalmozott tudés nyilvanosan,
szervezetten vajon elérhetdve, s a fiatalok segitséget kapjanak ahhoz, hogy a szikséges tudéaselemeket
képességekke konvertdhassak. A mar héozatokka szervezddd ,,tudaskdzpontoknak” (ifjusagi szolgatatd
irodék, varos és kistérségi ifjusagi referensek, telehdzak, hallgatdi informéacios kdzpontok stb.) lehetGseget
és segitseget kel kapniuk arra, hogy szektor és intézményrendszerek feletti tudéshdo kialakitésaval és
fejlesztésével, alkalmazasaval tolthessenek be katalizator és segitd-tandcsadd szerepet a kozOsségi és
perszondlis gyermek ésifjusagi munkaban.

» Hétszinvirag” . Az esélyegyenl 6tlenségek csokkentése, mint kereszt-cél

Magyarorszégon 577 ezer étemi és érzékszervi, latés, halas, beszéd- vagy mozgasszervi
fogyatékos é. Az oktatds rendszer Ujratermeli a tarsadami egyenl6tlenségeket, és jol kirgjzolodnak az (j
keleth digitdis torésvonalak is. A fogyatékkal €lok, romdk, alacsony jovedelm( csalddok gyermekel,
kistelepiilésen 1akok, tartdsan munkanékili fiatalok alacsony iskola végzettseglek korében a kitdrési pontot
a hdlozati hozzaférésen és a digitdlis iréstudas teljes korave tételén kivil a sokoldalt fejlesztdprogramok, a
képzettségszerkezet folyamatos emelése jelentheti. Esdlyegyenl ség-teremtésre modot add cselekvés tér a
stratégiai focdok mindegyikében nyilik. Az ifjusagpolitika akcids sugara korlétozott, de a felelGs tarcanak
szamtalan szakanyag készitdjeként, kezdeményezés és projekt elinditgjaként, tédmogatojaként, az
esélyegyenldség gondolaténak konok képvisalGjeként kiemelt szerepe lehet a téma iranti figyelem
fenntartésaban.

Informatikai biztonsag, mindség

Az dektronikus eszkdzok haszndatdval kapcsolatos informatikai biztonsag problematikdja
lényegében egyidBs az informatika szamitogépesitésével (méar a 70-es évek végén érkeztek hirek a
kilonb6z6 szamitogépes rendszerekbe valo betbrésekrdl, szamitogéppel, elkovetett blncselekményekrdl),
azonban az informatikal biztonsdg kérdése markdnsan csak az infokommunikécios eszkdzrendszer
tOmegmeéretl elterjedése, felhasznalasa mellett jelentkeztek és vatak ismertté (kbzismertek a rendszereket
megbénitd virusok, a honlap feltdrések, az elektronikus blintzés kulonbozd esetel). Az informatikai
biztonsagnak annyi vetillete, tényezfje van, hogy a terllet komplexitédsa, bonyolultsaga nagyon magas.
Nincs az informatikan belll olyan részterlilet, amelyet ne éintene, pont ezért &gazatok ,feletti”, mind
kdzigazgatas, mind a ,,civil” szférét érintd részstratégia. Nem véetlen, hogy a vilég fejlett orszagaiban oly
jelentds erbforrasokat forditanak az informatikai biztonsdggal kapcsolatos kutatasokra, a biztonsag
fokozasanak modszereire, eszkbzrendszerére.

Az informatika, az infokommunikécios eszkdzrendszer rohamos fejlddésenek kovetkeztében
megnovekedett a kormanyzati szektor és a gazdalkodd szervezetek mikodoképességének az informatikai
rendszerektdl vao flggdsége, ezét a biztonsagi kockézatok hatékony kezelése nékil az informacids
tarsadalom nem fejlddhet.

Csak széles kor( egylttmOkodéssel biztosithatd, hogy az alampolgarok és a vallalkozasok
bizalommal lehessenek az egyre inkdbb mindennapi éetik és tevékenységuk részévé vao informacios
tarsadalom irént, melynek dapja a demokratikus jogok érvényesilése. Ez ké (idonként egymasnak
elentmondd) alapvetd emberi jog kiegyensilyozott érvényesilését kivanja meg: az informécidhoz valé
jogot és a sgjét informéciok védelmének jogét.

A felett orszdgok gyakorlataval ellentétben, az informatikai biztonsag helyzetére hazénkban
jellemz®, hogy

— sllya, kezelése nincs ardnyban a fontossagaval,

- nincs egységesen akalmazott modszertan, és

— nem kapcsolédik a fdé nemzetkézi aramlatokhoz.
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Az informatikal biztonsag megoldatlan kérdései nem csak amenetileg akaddyozzak, hanem hosszl
tavon is veszélyeztetik az dlam- és kozigazgatds mikodoképességét és az informatika dinamikus
tovébbfejl 6desét.

A fentiek alapjan aktiv és elretekintd intézkedéseket kell tenni, melyek figyelembe veszik

— anemzeti érdekeket,

— informatikai helyzetiink, szabayozas ésintézmenyi rendszereink sgjétossagait, valamint

- anemzetkozi tapasztalatokat és a nemzetkozi egyUttmOkodésben regjld |ehetdsegeket és eldnyodket.

Az Informatikal biztonsagi részstratégia célja, hogy a biztonsag és bizalom novelésével segitse a
gazdasagi fejlodést, a versenyképesség novelését, tovabba hozzgaruljon az eektronikus Ugyintézés, az
elektronikus kereskedelem és més informatikai alkalmazasok minél szélesebb korben valo eterjedéséhez, a
kritikus informatikai rendszerek és infrastruktirék kiemelt védelméhez.

A fdbb célok az aldbbiak:

- atéarsadalmi fejlddés és a gazdasdg versenyképességének tamogatasa biztonsagos, hatékony
informéci s rendszerek mikodésével,
akritikus infrastruktirék kiemelt védelme,
az informatikai rendszerekbe és hal ézatokba vetett bizalom erdsitése, az informaci dbiztonségi
tudatossag és ismeretek fejlesztése,

— azinformatikai rendszerek alanyaira vonatkozo aapjogok védelme.

A célok megval sitasdhoz az alébbi fobb feladatok esetében sziikséges el drelépni:

ajogszabdlyi ésintézmeényi kornyezet biztositasa,

— abhiztonsdgi kdvetelmények kidolgozésa, nemzetkozi szabvanyok honositésa,

- abiztonsagos informéci6s rendszerek kialakitasanak és fenntartasnak tamogatésa,

- részvétd anemzetkozi I T biztonsagi szervezetek munkajdban,

— az IT kockazatkezel és modszerek fejlesztése és akamazésa,

- atudasbézis nbvelése, oktatas, képzés és ismeretterjesztés feladatok az I T-biztonsag terliletén,

felkészités a védekezésre, a felhasznd dvéde em kiterjesztése az informaci és térsadalomban,

- az IT-termékek mindségbiztositésa,

- abiztonsagi szempontok érvényesitése a fejlesztés, tervezés és lizemeltetés sordn és

— azinformatikal biztonsagi szempontok érvényesitéséhez szilkséges forrasok megteremtése.

A fenti céok edérésthez jelentds kormanyzati szabdyozés és koordinécios tevékenységek
végrehgjtasa szilkseges tobb szervezet, elsdsorban az Informatika és Hirkozlés Minisztérium és a Nemzeti
Biztonsagi Felligyelet részvételével, szamos terlleten kilsd szakértdi forrdsok bevondsdval. Jelentds
kormanyzati anyagi réforditas szilkséges ahhoz, hogy felzarkbzzunk az EU orszagok informatikal biztonsagi
szintjéhez és kihaszndjuk az egylttmikodésben rejld eldnyoket.

A dtratégia az informaciés térsadalom biztonsagossa tételének hosszl tavi cédljat megva 6sitd Ut elsd
lépése. A dtratégia céljainak megvalositasahoz a biztonsagi elvéarasok teljesitését kormanyzati szinten
tamogatni és koordindni kell, tovdbba szikség van az informatikai rendszerek fejlesztdinek,
felhasznd dinak, Uzemeltetdinek aktiv kdzremlkodésereis.

Elektronikus alar &

Az eektronikus aldirds hazai elterjesztése gerjesztd eleme lehet az informécios tarsadalom
kialakuldsanak, megoldhatja az €lektronikus dokumentum-kezelés és a digitdlis archivlas problematikgjét,
valamint kdzvetve alapjait jelenti a ,,papirmentes iroda’ kialakuldsanak is.

Az elektronikus aéirés terlletén el 6zménynek tekinthetd:

— atechnolégia alapok kialakulésa (1étrejéttek atechnikai, infrastrukturdlis feltételek),

- aszabalyozés kornyezet megalkotasa (EU direktiva, e-aléirés torveny és vegrehgjtasi rendelete),

— néhany akamazés, projekt, pilot rendszer elinditésa.

A dtratégia célja az, hogy egy messzire mutatd, tavlati viziét hatdrozzon meg, megfogamazva a
legfontosabb célokat, majd ezt kdvetden a célok el éréséhez szilkséges konkrét feladat- és tevékenységi tervet
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jeldlje ki kozép- és hosszll tavra vonatkoztatva. Az elektronikus aléirés elterjesztésére vonatkozd hosszu tavu
stratégiai célok az alabbiak:

— infrastruktira fejlesztése,

- szolgéltatasok kialakitésa,

- éaléhato ésvilagos felligyeleti ésintézményi hattér,

— anemzetkozi egyUttmikodés megteremtése és kapesolatok kialakitasa,

— az elektronikus alairas tarsadalmi tudatositasa,

kormanyzati szerepvdllaés és pénzintézeti szerepvallaas az elektronikus aléirés elterjesztésében.

A felvazolt stratégiai célokbdl, a viziobdl kerlit levezetésre a konkrét feladat- és tevékenységi terv,
melynek legfontosabb elemei az alabbiak:

intézmeényi akadalymentesités (rovid tav),

- Korményzati Elektronikus Alairé Rendszer (KEAR) helyzetének rendezése (révid tév),

- intézményi feladatok (Policy Authority, elektronikus alairés bizottsag Iétrenozasa, alkalmazésok

ésinformatikai rendszerek biztonsagi mindsitését végzo szervezet |étrehozésa) (kozéptav),

- zabdyozés feladatok (elektronikus aéirés torvény felllvizsgdlata, agazati térvények modositésa,

kovetel ményrendszer fokozott biztonségu hitelesités-szol galtatohoz) (rovid, k6zép- és hosszu tav),

- tamogatés feladatok (Allamigazgatds szolgdtatésok fejlesztése, kozigazgatési szolgdtatésok

fejlesztése, oktatas szolgétatasok fejlesztése, kdzszolgatatasok fejlesztése) (kozép- és hosszitéy),

- nemzetkozi szervezetekkel valé kapcsolatok fejlesztése (révid, kdzép- és hossza tév),
kiemelt &gazati projektek fejlesztése (k6zép- és hosszll tav),

— nagy hazai projektek tAmogatasa (k6zép- és hosszl tév).

Az dterjedést — jelenleg — nem a piaci szolgaltatédsok (tanusitvanyok, chip-kartyak, infrastruktira)
magas kdltsége gétolja, hanem valos akaddlyt jelent az, hogy egyeldre nincs mire hasznédini a kartyat és
tanUsitvanyt, mert nincsenek olyan hattérrendszerek, amelyekbdl kozhiteles adatokat, szilkséges
informacidkat lehet |ekérdezni, vagy allampolgéari lgyeket lehet intézni.

A stratégia egyrészt az intézményrendszeri és szabalyozas hianyossagok kikiliszobolését célozza meg,
mésrészt pedig céként t0zi ki az informacios rendszerek és alkalmazasok fejlesztésén, valamint a minGségi
szolgdtatésok fejlesztésén keresztil a lakossagi és piaci igények megteremtését is. A stratégia javadatot
fogalmaz meg arra nézve, hogy az elektronikus aairas és elektronikus szolgatatasok terdletén milyen
korményzati lépések szilksegesek ahhoz, hogy minél szélesebb kdrben, miné tébben, minél hasznosabban
hasznd hassak az elektronikus alairas és digitdlis tanlsitvany nyUjtotta szolgaltatasokat.

A stratégiaban foglalt feladat- és tevékenységi terv elvégzésével — véarhatdan a ciklus végére — egy
széles korben eterjedt, vildgos szabdlyozés és intézmeényi héttérrel rendelkezd elektronikus szolgétatas
piacot varunk, ahol az egyes piaci szolgdtatok egymassal Uizleti versenyben allnak, ezdlta a szolgaltatédsok
ara mindenki széméra elérhetd és megfizethetd, és az eektronikus aairast és az ahhoz kapcsol6do
szolgdtatésokat nagy szamban haszndljak mind az dlampolgarok, mind pedig a szervezetek.

Az informatikai és hirk6zlés miniszter feladat- és hatéskorérdl szolo 141/2002. (V1. 28.) Korm.
rendelet 6. §8-a (4) bekezdés b) pontja aapjdn az informatikai és hirkdzlés miniszter gondoskodik a
korményzati elektronikus aairasrendszer (KEAR) megvalOsitasardl és lzemeltetésérdl. A KEAR rendszer
megvalOsitdsa nagymértékben noveli az dlamigazgatds informatika papirmentesitését, az infokommu-
nikaci6s eszkdzrendszerek jobb kihaszna asét.

Esdyegyenl6ség

A tarsadalom kettéosztott, informéacios szakadék osztja ketté. Legaldbb is egyre gyakrabban hallunk
ilyen és ehhez hasonld6 véleményeket (sOt van aki m& ké szakadékrol is beszd). A tarsadalmi
egyenlbtlenséget kordbban csupan szegénység-problémaként kezelték, ha valaki vagy valamely tarsadalmi
csoport nem jutott kelld erdforréshoz. Magat a szegényseget pedig elsOsorban elosztési probléménak
tekintették. A mi esetlinkben az erdforrés azonban nem valami anyagi jészag, nem jovedelem, hanem egy
szimbolikus joszég, az informécid. Az informacidhoz vald hozzgutés nem szegénység- €s nem csupan
elosztas probléma. A mai egyenldtlenségek tényének és Ujratermelésének alapja nem csupan az elosztés,
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hanem a térsadami munkamegosztds, a munka mai tarsadadmi szervezete, amely a hatami és a
tudésviszonyok egyenl 6tlenségére, ezen egyenl 6tlenség tartds fenntartasara épil.

Az Informaciés Tarsadaom feé haladva aapvetd fontossdgu vaik, hogy ki milyen mértékben
Hhirtokolja’ az informatikai tudast: a szamitogép kezelésének, haszndatanak képességét, a szoftverek
felhaszndasanak, kezelésének, akalmazéasanak ismeretét, az informaciohoz jutas Ujabb és Gjabb (ezen bel il
kiemelten az Internet) lehetdsegeinek kihaszndasat. A felsoroltak barmelyikében, barmilyen okbdl torténd
lemaradés egyben térsadami értelemben vett leszakadast is jelent, amely akarva-akaratlanul az egyén
hétranyos helyzetét eredményezi. Amennyiben ez a hatranyos helyzet barmilyen mértékben is ,,6nhiban
Kivlli” okbdl al €6, kilondsképp vetddik fel atarsadalom felelGssége polgaraival szemben.

A lehetsages (illetve leghatékonyabb) megoldast keresve elemezniink kell a jelenlegi helyzet okait.
Meg kel kilonboztetniink az informatikai eszkdzokkel vald rendelkezést, az informatika eszk6zok
haszndatétdl. Fontos cél, hogy a lakossag minél nagyobb hényada rendelkezzen informatikai eszk6zokkel
(szamitogép, internet elérés sth.), de taldn még fontosabb, hogy rendelkezzen ezen eszkdzok hasznadatanak
képességévdl, igényével és természetesen az, hogy haszndlni tudja, st rendszeresen haszndlja is azokat.

Kulon is figydemre méltdé — bar nem meglepd —, hogy bizonyos csoportokban, nevezetesen az
alacsony iskolazottsagliak (szakmunkasok) és az iddskortak (60 év felettiek, nyugdijasok) korében az
alacsony ataldnos hasznd6i szézalék mellett az internet haszndlat ardnya is forditott a tobbi csoporthoz
képest. Ez kiemeli a képzeés, ismeretterjesztés fontossagat.

A dstratégidnak megoldast kell taldnia arra, hogy a tarsadalom informatikai megosztottséga ne nGjon
tovébb, ajelzett kilonbségek csokkenjenek.

Emellett az Unio tovabbi alapértékeinek (irdnyelveinek) is érvényesiilnitk kell, ameyeket akar, mint
megval 6sulandd alkotmanyos aapjogokat is tekinthetlink:

- Az informécidkhoz val6 hozzéférés jog (amely magéban foglaja a nyilvanos adatbézisokhoz, az

érintettrdl készilt adatokhoz vald hozzéférés jogat, valamint a kdzérdek( informéciok
megismerésehez vald jogot, amely egyltt jar a kdozérdek( adatokat nyilvanossagra hozatalanak

kotel ezettségével).

- Az informéacidkozlés jog (amely az egyén, a kozOsség, a gazdasdg szereplGje stb. szabad
adatkzléshez val 6 joga).

- A szabad kommunikécié joga (az informacios hdozatokon a felhaszndok kozotti szabad
parbeszédhez val6 jog).

- A, szeméyes’ informécidhoz val6 jog, amely szerint (szemben a mai szabdyozassal, amikor is a
kozzététel letiltésardl rendelkezhet az dlampolgér, éppen forditva alapitja meg a jogositvanyt) a
szeméyt érintd adatok csak az érintett hozzajarulasa esetén tehetdk kozzé.

- Vaamint a téves adatok helyreigazitésanak kezdeményezése mindenkinek alanyi joga, illetve az
azonnali korrekci6 végrehajtésa az adatkibocsat6 torvényben eldirt kotel ezettsége).

Cédunk, hogy a korményzati ciklus végére az ,informécios szakadék” szOkiljon. Szamokban
kifgjezve, és a hatranyos helyzet( csoportokra vetitve ez azt jelenti, hogy a haszndlati indexeket kozeliteni
kell az orszégos étlaghoz.

A 0 cél elérése érdekében tobb cselekvés terliletet jel6lUnk meg:

Informatikai miveltség terjesztése a hétranyos helyzetlek korében.
Cécsoport specifikus, mindségi tartalom biztositasa.

A tadvmunka rendszer kiszélesitése a hétranyos helyzetliek korében
Specidlis mentori hdl6zat feldllitésa és mikddtetése.

L ehetdleg normativ tamogatési rendszer kiaakitasa.

Az elsd terlleten meg kivanjuk teremteni annak lehetdsegét, hogy a jelenleg hatranyos helyzetben
levbk is a tobbi térsadami csoportba tartozOkhoz képest hasonléan legyenek képesek az (j
infokommunikaciés technolégidk kezelésére, adkamazésara, és annak segitségével az informéaciok
megszerzesére, felhasznalaséra

A mésodik terilet nem kizardlag a hétranyos helyzet( rétegekre vonatkozik. Altalénosan is igaz és
fontos, hogy a fent emlitett technolégidt — azon belll is kiemelve a szamitdgépes vilagha 6t — értelmes és
hasznosan |ehessen felhasznalni. Ennek jelentfségét felismerve indulnak a kilonbozé tartalomszolgdltatd
programok. E célcsoportban ennek egy specidlis részét emeljik ki, amellyel azt kivanjuk elérni, hogy az

a~wbNhE
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elérhetd informacidk a lehetd legjobban legyenek fellehetdk, értelmezhetdk, felhasznalhatdk. Ezt elsdsorban
az informéciok szabatos ,,definicigjaval”, rendszerbe foglaésaval, szabvényositasiva stb. kivanjuk
biztositani.

A harmadik terlilet azért kerll be a stratégiai célok kdzé, mivel a munka az egyik legfontosabb emberi
,SZUkséglet”. Méghozza olyan szilkséglet, amelyet az informatika mér is befolyasolt, de a jovBben még
jelentdsebb hatéssal lehet ra. Egyik ilyen ,hatés’ az, amit roviden tavmunkanak hivunk. Fontosnak tartjuk,
hogy ezen a terlleten a lehetd legnagyobb mértékben, ha kell pozitiv diszkriminacioval is biztositsuk a
jelenleg még hétranyos helyzetben levok esdlyegyenl 6ségét.

A negyedik terllet az esdlyegyenldségi stratégia ,,human” infrastruktargjat jelenti. Olyan specidlis
informatikai-szocidlis képesitésll szakemberek halézatét jelenti, akik — elsdsorban a k6zOsségi hozzéférés
helyek halézatdban mikddve — az informatikai szempontbdl hatranyos helyzetQ rétegek nagy tomegel
szaméra ,,kozvetiteni” képesek az €6z6 harom terllet ,,szolgaltatasait”. Szikség esetén oktatokeént vesznek
részt a digitdis irdstudas elsgjditésaban, kezelés tédmogatast adnak az elektronikus tartamak és
szolgdtatésok igénybevételéhez a megfeled ismerettel nem rendelkezOk kiszolgdldsa érdekében. A
kozosségi elérés helyek infrastruktargjat tavmunkahelyként kindlva alkamasak a hétranyos helyzetOek
munkavégzésre torténd kiképzésére és segitséget nyUjtanak tdvmunkéasként torténd foglalkoztatasuk sorén.

A MITS az informécids tarsadalom fejlesztésével Gsszefiiggd feladatok megoldaséit alapvetden piaci
alapon képzeli megoldani. Vannak azonban olyan terlletek, amelyeken a tisztan piaci mikddes nem
biztositan4 a kellden gyors, kiegyensilyozott megoldést. Az esdlyegyenldség biztosités terlilete ilyen. A
legtobb informatikailag hatranyos helyzetben 1évd személy hamozott h&tranyban szenved, amennyiben a
szegényseget a fogyatékossagtol, diszkriminéciotdl, idds kortdl, aluliskolazottsagtol fliggetlen hatranynak
tekintjik. Az ilyen emberek szaméra az esélyegyenldségi programokban valo részvétel |ehetdségének — az
esélyegyenldség biztositdsanak — megteremtése érdekében anyagi tmogatast (is) kell nyUjtani. A tAmogatas
rendszer ezt a célt szolgdlja.

K utatés és fejlesztés

Magyarorszagnak az exportvezérelt gazdasagi ndvekedés fenntartédsa érdekében a versenyképesség
tovabbi javitasra kell a hangsilyt helyeznie. Ennek kulcseleme a termel@szektor modernizécidja, ami
elsdsorban az innovativ termelés technologidk szélesebb korh alkamazésat igényli. Ehhez novelni
szilkséges a korszer(l termel @ beruhézasokat, és jobban ki kell haszndlni a kutatés-fejlesztés eredményeit.

Emellett azonban kiemelt jelentdséggel bir a valakozasok versenyképes termék-elddlitésahoz
szilkkséges mlszaki K+F tevékenység alapkutatasainak és a kutatésok transzferének tdmogatasa, valamint a
véllalkozéasok és akutatdi szféra egyiittmikodésenek Gsztbnzése.

Magyarorszdg a piacgazdasagi aadakulas iddszakdban elszenvedett vesztesegek ellenére stabil
tudomanyos aapokkal, kutatoi eréforrdsokkal rendelkezik, ideértve a legdinamikusabban fejl6do teriil eteket
is (pl. informatika). Ugyanakkor a valalati szektor K+F kiaddsainak szintje alacsony, kilonbdsen gyenge a
kis és kozépvalalkozasok innovacids aktivitdsa, és hidnyoznak a vdladatokat és a kutaté-felesztd
intézmeényeket dsszekapcsol 6 struktirak.

A gazdasag fenntarthaté ndvekedésenek biztositasdhoz egyes nemzetgazdasagi jelentdségl szakteriilet
K+F tevékenységét kiemelten kell kezelni. Az aap- és akalmazott kutatdsok hasznosulasat segiti, ha
meghatérozésuk és megvalositasuk a K+F mihelyek és a gazddkodo szervezetek kooperéciojaban torténik.
A kis és kozépvallakozasok innovécios képessége kozvetetten, pédaul kooperécios kutatokozpontok
|étrehozasaval, és kozvetlenll, az innovacios tevékenység tamogatasaval fejlesztendd. A vallaati szektor
K+F tevékenységét kozvetlenlll segiti a meglévd kutatdhelyek fejlesztése, illetve U kutatdhelyek |étesitése,
az ehhez kapcsolddd beruhdzasok és infrastruktUrafejlesztések tamogatésa. A vdlaatok innovécios
képessegenek fejlesztése soran elsdsorban a fovaroson kiviuli K+F kozpontok innovacids kapacitasait és
egyuttmikodés struktaréit kell erdsiteni.

A K+F alapvetd feladata a versenyképes és dinamikus tudasgazdasag fenntarthat6 fejlddését segiteni
egyre tobb munkahely |é&esitését és a szocidlis kohézi6 erGsodését eredményezve.
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Ez megkdveteli, hogy az Informacids Tarsadalommal kapcsolatos technol dgiakra épiild akalmazésok
és szolgdtatasok szélesebb korben legyenek hozzéférhetdek, és terjedjenek € a gazdasagban, a kozszférdban
és atarsadalom egészében. Ezek atechnol 6gidk alapvetden segitik és hatékonyabba teszik az

adat— informécié— tudas

lanc megval bsulésat, ezen bellil a tudés |étrehozasat, megosztésat és elterjesztését.

A jOvd kutatasanak kozéppontjdban olyan technol6gidk dlnak, amelyek a felhasznal 6t helyezik ajovo
fejlesztések fokuszaba, példaul a szamitogépek és a hadzatok beépitése a mindennapok kornyezetébe
biztositva a szolgdtatasok és akalmazasok sokféleségéhez vald hozzéférést konnyen hasznahatd
interfészeken keresztil.

Ez 6sszhangban van és erdsiti az eEurdpa 2005 cdljait és a 2010 uténi iddszakra vonatkoz6 célokat,
amelyek az Informécids Tarsadalom alkalmazasait és szolgaltatésait mindenkihez e kivanja juttatni, minden
otthonba és minden vallalkozashoz.

A dratégia cdok megvaldsitésanak elOsegitése a K+F feladatas Nevezetesen ez jelenti a
kozszolgdltatas modernizdlasat (e-kormanyzat, e-egészségligy, e-tanulds), vaamint egy dinamikus gazda-
sagi kornyezet megteremtésének eldsegitését. Természetesen a té&rsadalomnak fel kel készilnie a
K+F eredmények befogadésara és eterjesztésere. Ennek feltételeit hivatott megteremteni a MITS, amely
egylttal visszacsatolast biztosit a K+F eredmények tarsadalmi elfogadasardl és az akamazésok soran
felmertld problémékrdl. A kutatés és a politikai kezdeményezés szoros egymésra hatésa fontos Osszetevoje a
MITS-nek.

A legfontosabb tarsadalmi és gazdasagi kihivasok, amelyekre a K+F-nek irdnyulnia kell:

— A tasadami kohéziét, az esdlyegyenlGséget erdsitd hatékony, intelligens és kénnyen kezelhetd
rendszereket kell |étrehozni az egészseglgy, a koz- és dlamigazgatds, a kozlekedés, a
felz&rkoztatas, a tanulds, a kockazatkezelés, a kdrnyezetvédelem és a kulturdis 6rokség, illetve a
kultdra hatékonyabb mikodésére, szélesebb kor( és demokratikusabb el érésére és haszndatara.

— A gazdasdg minden egyes szerepldjét érintd versenyképesseg és innovécios készseg fokozasat
szolgd 6 megoldasok és rendszerek kidolgozésa az e-gazdasdg, ezen belll a tavmunka vagy az
e-kereskedelem terlletei szaméra.

— A bizalom erfsitését szolgald megoldasok és rendszerek kidolgozasa, amelyek fokozzék az
infrastruktdra megbizhatdsagét, biztonsagat, megvédik a személyiségi jogokat a maganszféraban,
az intézmények és gazdasagi térsasagok jogait és informéacios és tudas vagyonat.

— Az Osszetett és bonyolult (tudomanyos, tarsadami, ipari és kereskedelmi) feladatok megoldasat
el Bsegitd iranyitasi és tudaskezelés technoldgidk kidolgozasa. A célkitlizések megvalsitasira a
K+F mindkét tipusat, a programozott és a spontan (nem programozott) kutatést is igénybe kell
tudni venni. A nem programozott kutatés az Informacios Tarsadalom kiaakulésat és fejlodését
segitd barmely terliletre vonatkozhat és kinalhat mer@ben (j megoldésokat. A tarsadalom feladata
ezeket megfeleld mederbe terelve segiteni kibontakoztatdsukat €s megvaosuldsukat. A
programozott kutatés a fobb hangsilyokat megfogamazd K+F programban meghatarozott célok
elérését szolga o terlileteken kertl beinditésra.

A hazai kutat6i hal6zati infrastruktiranak

— dkamasnak kell lennie arra, hogy tobb mint 30 eurdpa orszéag 3000-et meghdadd szamu
felsboktatés és kutatd intézetével egylitt vehessen részt az eurdpai kutatasokban, melyek kereteit
az elkovetkezd évek sordn az Eurdpai Kutatds Ovezet (ERA) fokozatos kialakitasa fogja
jellemezni, egydttal

- megfeleld szinvonaon kell tAmogatnia a haza kutatést, hogy a magyar tudoméany az egyre inkébb
globalizdédo kornyezetben, a formdddd ,.eScience’” keretében megdrizhesse, és tovabb
erdsithesse a mar eddig kivivott pozicioit.
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Szb6szedet, kife ezések magyar azata, roviditések

Kifejezések

Informécios tarsadalom: A fogalom a szociol 6gidban és a térsadal omtudomanyok egészében annyira (j
keleth, hogy nem szerepd Giddens 1990-ben kiadott Szociol 6gigjdban sem (Giddens 1990),
mint ahogy a szociolOgiai szétarakban dtaldban nem taldhatd meg (Iasd példaul az Oxford
Concise Dictionary of Sociology-jat, 1994).

Pontos definicié helyett dljon itt a ,,The Information Society” folydirat (TIS) dta
1997-ben, az informéaci 6s térsadalom meghatarozasara adott cimszo-felsorolés.

» changing National Information Infrastructures, especially as they influence cultura
expectations and social practices,

» the politics of change in National Information Infrastructures,

» theimplications of the coming surge in electronic data interchange (EDI) and electronic
commerce among businesses globally,

e the ability of companies to ,,outsource” portions of their information processing to
different countries around the world, creating transborder data flow issues for the
countries involved and increasing the rapidity with which jobs migrate globally,

* meanings and implications of political/economic systems that are based on universal
access to baseline information services or fees-for-all-services,

» optionsfor, and implications of, various forms of ,,electronic democracy”,

e therise of ,virtud communities’ of persons worldwide engaging in ,,many-to-many”
communication among their participants, irrespective of borders or corporate structures,

» the role of place and space in visions and practice of digita libraries and electronic
forums,

e cultura changes in relation to Cyberspace—both empirical studies and studies of their
representation in popular culture,

e the structure of the nformation industries, including markets, industria aliances, the
character of work, and management-labor relations,

» ethica dimensionsin the development and use of new information technologies,; and

e gender issuesin the development and use of new information technologies.

IT mentor: Elsdsorban a kdzosségi szamitogép és internet elérési helyeken (lasd még: eMagyarorszég-
Pont, PIAP) dolgoz6 szakképzett személyzet. A mentorok feladata tobbrét(, de elsdrendlen
az, hogy azokat az embereket segitsék, akik ondldéan nem képesek igénybe venni az
informéci s térsadalom nyUjtotta szolgéltatasokat, nem tudjék (ki)haszndni az informécids
és kommunikéciés technologia kindlta lehetOségeket. A segitség szilkségessé vahat
egyszerlen ismeret- vagy képességhiany miatt, vagy adodhat fogyatékossaghol. Az elatando
tevékenység lehet kezelési tdmogatés, segitség, oktatas, ismeretterjesztés de akér helyettesitd
szerep is, amellyel egy eektronikus szolgdtatés igénybevételében |, kdzvetit” a mentor.
Emellett megfeleld informatikai, szamitéstechnikai ismeretekkel is rendelkezniik kell,
amellyel az infokommunikécids eszk6zok Uzemeltetését és minimalis karbantartésat e
tudjak végezni. A foglalkozés a&menetet jelent a szocidlis munkés és a rendszergazda kdzott,
és egyben lefedi az informéci 6s térsadalom néptanitdja, népmavel je szerepkorét is.

eMagyarorszag-Pont: Specidlis kovetelményeknek eleget tevd nyilvanos (vagy korlaozottan nyilvanos)

szamitdégép és internet elérés helyszin. A specidlis kovetelmények kozé tartozik a

szakképzett személyzet jelenléte, egységes szolgdltatds szinvona és tarifa rendszer.

eMagyarorszag-Pont mikodhet Uzleti alapon (postahivatal, internet kévézd), nonprofit

alapon (telehaz, civil-hdlo) és a kdzosségi fenntartdsban (Onkorményzat, kozkonyvtar). A

korlatozottan nyilvanos elérés olyan specidis fenntartési helyszinek esetén képzelhetd e,

mint pl. nyugdijas otthon, fogyatékkal éok intézményel. Fenntartas formgatdl, az lizemelés

helyétdl (teleplilés) vagy funkciojatdl (kisebbségi kdzdsseg) fliggden az eM agyarorszag-Pont
kllonféle tamogatasokra— pl. Kézhal éra torténd csatlakozas — jogosult.
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PIAP:

Roviditések
MITS:
GVOP:
[HM:
IT:
IKT:
BPR:
ERP:
MIS:
CRM:
EDI:
B2B:
KKV:
PPP:

CLBPS:

APEH:
OEP:
ONYF:
VPOP:
BIX:
VolP:

| SP:
PIAP:

Sz0 szerinti forditésban nyilvanos internet elérési pont, amely nem feltétlenil valamilyen
nyilvanos (vagy Kkorldatozottan nyilvanos) kozosségi térben eheyezett és internetre
csatlakoztatott szamitogép. Lehet olyan specidlis készilék (pl. éintd képernyds termind),
amelyen bizonyos internetes szolgéltatasok igénybe vehetok.

Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia

Gazdasagi V ersenyképesség Operativ Program

Informatikai és Hirkozlés Minisztérium

informéaci 6technol 6gia

informéci 6s és kommunikéci és technolgia (ICT)

Business Process Reengineering, Uzleti folyamatok Ujraszervezése
Enterprise Resource Planning, valaatiranyités rendszer
Management Information System, vezetdi informéacios rendszer
Customer Relationship Management, Ugyfélkapcsolat-kezelés
Electronic Data Interchange, Elektronikus Adatcsere (szabvany)
Business-to-Business, valadatkozi e ektronikus kereskedelem

Kis éskozépvallalkozas

Public-Private Partnership, K6z0sségi és maganszféra egyuttmikodés
Common List of Basic Public Services, EU g énlés a nyilvanos a apszol géltatésokrol
Adé- és Pénzligyi Ellendrzés Hivatal, magyar adéhatsag

Orszégos Egészséghiztositas Pénztar

Orszégos Nyugdijbiztositasi FOigazgatosag

Vam- és Pénzligydrség Orszagos Parancsnoksaga, magyar vamhivatal
Budapest Internet eXchange, Budapesti Internet kicseréld kdzpont
Voice over IP, Internet protokollon keresztili hangtovébbités

Internet Service Provider, internet szolgdtatd

Public Internet Access Point, nyilvanos internet elérési pont (Il&sd még: eMagyarorszag-
Pont)
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1. PREAMBULUM

A Magyar KoOztarsasdg kozigazgatasat, kozszolgalatait és igazsagszolgaltatdsat korszer(l elveken
alapul6, hatékony és az allampolgarok igényeit a kozéppontba alité mikddésnek kell jellemeznie. Ez jobb
mindségl szolgéltatasokat jelent, a rendelkezésre dl6 erdforrdsok ésszerlbb felhaszndlaséval. Példga és
kisugarzésa folytan a korszerlen mikodd kozigazgatas, benne a kormanyzati munka a térsadalom
modernizécidjanak hizéerejévé valhat, és a demokracia kiteljesitésének igéretét hordozza.

1.1. A stratégiaalkotas célja

Az ezidaig készillt, stratégiai jellegl szakanyagok felhasznalasaval, illetve , beépitésével” szilletett

dokumentum egyszerre igyekszik megfelelni az aldbbi céloknak:

— rendszerezze a magyar Kormany e-kormanyzassal kapcsolatos szemldleti  alapelveit,
meghatarozza, rendszerezze az alapfogal makat;

— a dratégiai cdok és a kdvetkezd iddszak kiemdt feladatainak atekintésével inditsa € az e-kormanyzat
tobbszint(, folyamatos (gordiil 6 jellegl) sratégiai tervezd munkdat, azonositsa az akaddyokat;

— tegye lathatéva a kozigazgatas érintett szerepldi szdméra a kormanyzati munka megujitasanak
kiindul 6pontjait, elveit és varhatd hatasait, kdvetkezményeit, médot adva az igazodasra, a partneri
szerepek kialakitasara;

— dapja képezze a Magyar Informéciés Téarsadalom Stratégia elektronikus kormanyzattal
foglalkozd részeinek;

— tisztazza a frissen alakult kormanyzati szervezet (a MeH Elektronikus Kormanyzat Kézpont)
szerepkorét;

— fogamazzon meg a térsadalom szaméra az e-kormanyzassal kapcsolatos hiteles alaplizeneteket,
érzékeltetve a Kormany eltokéltségét az dlam szolgdltatd jellegének erdsitésére iranyuld
folyamatok végigvitel ében.

1.2. Az e-kkormanyzas j 6voképe

Az elektronikus korményzat magyar stratégida kozép- és hosszi tavon a kovetkezd fo értékek

megval 6sul &sét kivanja szolgalni:

— Az edlektronikus kormanyzat fejlesztésével hatékonyabba, atlathatdbba és hosszabb tavon
olcsdbba valhat a kbzigazgatas, az allam mikodése;

— A hatékonyabban m(kddd, jobb szolgaltatdsokat nyUjtd kdzponti kdzigazgatas révén vahat
lehetségessé a részvételi demokracia kiszélesitése, az dlampolgarok, az Uzleti szereplok
bizalmanak nbvelése, az emberek nagyobb mérték( részvétele a politikai életben. Minden
korébbind nyitottabb és valodi, kétoldall kapcsolatok kiépiilését kell eldsegiteni a kdzhatalom
képviseldi és az dlampolgérok kozott.

— A nyilvanossag (j férumaival, az dlampolgar-kdzpontl kozszolgdltatésokhoz valé kénnyebb
hozzéféréssel olyan kornyezet alakithato ki, amelyben a kdzigazgatési szervek és a k6zosségek
folyamatosan megoszthatjak tapasztalataikat, befolyasolhatjdk a helyi és orszégos e-kormanyzati
programok megvaldsitését. Uj, az éllampolgéri és vallalkozoi igényeket kielégitd alapokra
helyez6dik az allam és a polgérok, valamint azok k6zosségeinek kapcsolata.

— Egy szolgéltatdé és esélyteremtd allam egyre inkabb az informacié szabad éramlasanak
biztositdsaval lehet képes csak feladatait betdlteni. A kozigazgatdsnak tudatosan kell a
konzultécios folyamatokat, lehetBségeket kialakitd folyamatok élére dlnia, és minden
vonatkozashan kezdeményezd szerepben kell tudni fellépnie.

— A szolgdtat6 dlam és a szolgaltatd kormanyzat kiépitésének egyik legfontosabb (de nem kizérdlagos)
ezkOzét az eektronikus kormanyzat lehetdségel akotjdk, amelyet a jovBben kihaszndva
Magyarorszag felzarkozhat az elektronikus kormanyzati szolgétatasok fejlettségében és haszndatdban
denjar6 orszagokhoz (legyenek azok kdzvetlen kdrnyezetlinkben, az EU-ban vagy masutt).

— Ha az informéciés és kommunikéaciés technolégia (IKT) modern eszkdzeinek alkalmazésa,
haszndlata és elterjesztése terén az alam vezetd szerepet tud betdlteni, a kormanyzati munka
sikerén tllmutatdé médon lesz képes tdmogatni a tudastarsadalom kiépitésének folyamatét,
fejlddését, atarsadalmi-gazdasagi ver senyképesség fokozasat.
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A meghatéroz6 elemek egymaést feltételezik, egymést erdsitik. A stratégia szemléletében azonosul az
europa elvardsokkal, de ahazai kiindulési feltételekre épit és megval 6sitasa sordn alkalmazni kivanja a hazai
tudomanyos, szakmai és szervezési eredményeket.

2. KIINDULOPONTOK, A STRATEGIA ERTELMEZESI TARTOMANYA

2.1. Az elektronikus kormanyzat ésa szolgaltato allam értelmezése

Az elektronikus kormanyzat (e-kormanyzat) kifejezés méara mind a koéznyelvben, mind az alami
zsargonban egy univerzalis jovokép-javitd tényezdvé ndtte ki magat. Hatokore tllterjed a szorosan vett
allamigazgatason, kdzponti kormanyzati igazgatason, étfogja a teljes kozigazgatast és az azon kivil esd
kozOsségi szolgdltatasokat is. Stratégiankban azonban — amennyiben kilén nem jeldljik — kizérdlag a
korményzati kozigazgatasra vonatkoztatjuk. Jelentése nem ,egynemd”, hanem tobb, a val6sigban
parhuzamosan zgj| 6 folyamatot igyekszik megragadni. A legtipikusabb jelentéstartalmai:

— akozigazgatas (és az igazsagszol galtatas) atfogd, minden szintet érintd reformja,

— akozigazgatas technol6giai moder nizacidja,

— aszolgaltatasok és az ezeket elérhetdvé tévd csatorndk multifunkciondlissa valasa,

— intézményesitett, konzultativ, partneri viszony kialakitasa kormanyzat és polgarok, valamint azok

kozosségei kozott,
amelyek egylittesen egy Uj demokréciadllapot kial akuldsdhoz vezetnek.

A stratégidban az e-korméanyzast a sz6 technologiai értelmében hasznaljuk; azt a technolégiai
korszakvaltést jeldljik vele, amely az elektronikus eszk6zok alkalmazasaval |ehetbvé teszi a kormanyzati
munka mindségi megvaltoztatasét, beleértve a szabalyozasi, szervezeti és human dimenzidkat is.

A szolgaltatd allam fogamét is sokszor egybemossék az e-kormanyzat megvalésitasaval, a kettd
azonban nem azonos. A szolgaltaté dlamhoz vezetd reformfolyamat a tekintélyelvd, autoriter, a Hatalom
kilsdségein és burokratikus logikgjan alapul 6 gyakorlat helyébe 1épésrdl |épésre egy allampol gar-kdzpontd,
nyilt szerepfelfogasi kozszférat dlit, amelyben az dlam val éban szolgaltatédsokat nyUjt dlampolgérainak.

A két folyamat iddben parhuzamosan zgjlik, és az e-kormanyzés dtal kialakitott j technoldgidk
nyUjtotta lehetdségek felerdsitik a biirokracia atal akitasanak igényét. A szolgdltato allam és az e-kormanyzas
egyuttes megval 6sitasa annak a felismerése, hogy ez gazdasadgosan teszi demokratikusabba az allamot.

A dtratégia szOhaszndlatdban atfogd kategoriaként a ,kozigazgatas' kifejezést haszndljuk, mely
magaban foglalja az 6nkormanyzatokat, valamint az allamigazgatast, azon belll a kormanyzati igazgatast.

2.2. Gazdasagi éstarsadalmi igények, elvarasok, hajtoer ok

A nemzetktzi és a hazal tapasztalatok alapjan jol |&thatd, hogy az e-korményzati szolgaltatdsok
legnagyobb igénybevevdi, a lakossag és a valalkozok mellé hogyan zérkoznak fel mindinkabb a civil
szervezetek. Az igénybe vett szolgéltatdsok egyeldre a kormanyzati portalok és egyéb webhelyek
szolgaltatésszerkezetét tikrozik vissza: legtdbben a kozigazgatdssal kapcsolatos informacidkat keresnek az
interneten, de mér Ol érzékelhetd az igény a nyomtatvanyok letdltése és online visszakilldése, valamint a
tranzakciok lebonyolitasanak lehetbségeirant is.

Magyarorszagnak a kilonbozd nemzetk6zi e-korményzati 6sszehasonlitasokbdl egyértelmien
kirajzol 6do igen kedvezdtlen pozicidja szerencsére nem tikrézodik vissza a hazai alampolgéri, Uzleti, illetve
civil tarsadalmi szerepldk elvarasaiban. A lakossag hatosagi (az allamigazgatasi eljarésrol szol6 1957. évi
V. torvény altal szabalyozott eljardsrend() Ugyeinek kozel felét az Utlevéllel, addbevallassal és személyi
igazolvannyal kapcsolatos Ugyintézés teszi ki, igy nem meglepd, hogy afelmérések szerint legnagyobb igény
ezen szolgéltatasok elektronikus lgyintézése irant jelentkezik. A hazai kutatasok adatai szerint az internetet
hasznal 6k tébb mint haromnegyede, mig az internetet nem hasznal ok kor tlbellll fele intézné elektronikusan
lgyeit, ha erre lehetdsége lenne.

A vdlakozasok (azon belll is elsdsorban a kozép- és kisvallalkozasok) még egyértelmibben
sorakoznak fel a vatozasok mellett: 10 internet-hozzéféréssel rendelkezd cég kozul 9, az eléréssel nem
rendelkezd 10 vallalkozas kozil kbzel 6 venne igénybe valamilyen elektronikus kdzigazgatas szolgaltatast.
A vélakozasok elsdsorban az ad6zas és tarsadalombiztositéssal kapcsolatos ligyek intézésénél, valamint
adatszolgéltatasra vennék igénybe az internetet, azaz sokkal inkébb a fejlettebb kétoldalt és tranzakcios



114

MAGYARKOZLONY 2003/143/11. szam

lehetdségeket igényelnék, mig a haza civil szervezetek korében inkdbb az informécidszolgétatas és
egyszer( kommunikéaci6, informéci 0kérés irant mutatkozik érdekl6dés.
Ezekre az elvarasokra éplilnek az e-kormanyzas mikddését is meghatarozé alapelvek, kbvetel mények:

nyitottsag: a kozigazgatas legyen kész fogadni és feldolgozni a nyilvanossdg, a tarsadalom és
gazdasag szerepldinek elvarasait és javad atait;

részvétel: az dlampolgérokat, vélalkozasokat, kdzosségeket érintd kérdések megvitatdsaba, a
dontések eldkészitésébe minél szélesebb kdrben be kell vonni az érintetteket. A kézponti és a helyi
korményzatnak olyan politikai koérnyezetet kell biztositania, amely részvételre, bekapcsolddasra
Osztbnzi a polgarokat, kozosségeket. A kozigazgatésnak folyamatosan jeleznie kell ez iranyd
elkotel ezettségét;

szamonkér hetdség: a dontéshozatali folyamatoknak atlathatobbakka kell vaniuk, lehetdséget kel
biztositani a bekapcsol6dasra; anyilvanossag szaméra egyértelmiveé kel tenni, hogy ki, miért feld;
visszacsatolas. az érintettek szdméra lehetdséget kell biztositani a vélemények, javaslatok,
észrevétel ek visszacsatoldsara a dontéshozok, politikusok, koztisztvisel ok felé;

hatékonysag: legyen hatékony a dontéshozatali mechanizmus, az elfogadott hatarozatok,
jogszabalyok végrehajtasa;

dérhetdséy: az e-kormanyzati kezdeményezésekkd parhuzamosan folyamatosan biztositani és
bdviteni kell a hagyomanyos kommunikécios és szolgaltatasi csatorndkat azok szaméra, akik nem
kivannak (vagy nincs lehetdségik) éni az Uj IKT eszkdzok adta |ehetbségekkel .

A fentiekbdl feladatkent az fakad, hogy:

nem burokrécia-, hanem dlampol gar-centrikus, eredményorientalt kozigazgatast kell kiaakitani;
az e-korményzati szolgdltatasoknak eld kell segitenilk a kdzdsségi éetben a tarsadalmi bizalom
ndvelését, a nyilvanossag férumain val6 tarsadalmi részvétel kiszél esitését;

az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok kialakitasanal — kelld kritikai hozzadllas mellett — figyelembe
kel venni apiaci szfératapasztalatait;

mind az Ugyfelekkel foglalkozd kozigazgatass munkahelyeken, mind a belsd kormanyzati
munkdéban aktivan 6szténdzni kell az innovéaciot;

esisorban olyan — nagyobb kozosségek altal is elérhetd, felhasznalhatdé — szolgaltatdsok
létrehozasét kell megcélozni, amelyek csokkentik az IKT eszkdzokhoz vald hozzéférésbdl és
haszndl atabdl adodd egyenl 6tlenségeket.

A magyar kdzigazgatas szdmos olyan — technoldgiétdl flggetlen — kihivassal szembeslil, amelyek
kezelése és megvdlaszolasa alapvetben kormanyzati intézkedéseket kivan (pl. EU-csatlakozas 2004-ben, a
koltségvetés nehéz helyzete), ugyanakkor sikeres kezel ésiikben az informatika és az e-kormanyzat fontos, sot
kritikus szerepet tolthet be. Az ekovetkezd néhany évben az aabbi, e-kormanyzatot érintd jelentds
kihivasokkal kell szamolni:



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 115

EU CSATLAKOZAS

ALLAMPOLGARI

ELVARASOK IKT FEJLODES

KORMANYZAT

GLOBALIS
TUDASALAPU
VERSENY

ALLAMHAZTARTASI
HIANY

1. bra — Kihivasok és hajtoerdk

Az infokommunikéaci6s technol6gidknak az elmilt masfél évtizedben tapasztalt rohamos fejlGdése és
térnyerése aapjaiban alakitja & az emberek gondolkodasét és a gazdasag mOkodését. Az e-téarsadalom
6és az e-gazdasag kiépilése miatt fokozodik az elvards a kormanyzattal szemben, hogy
szolgaltatésait elektronikusan is biztositsa alakossag, kozosségei és a vallalkozasok részére.
Hazénk 2004-es EU-csatlakozasa kapcsan kiemelt a korményzat felelGssége nem csak a
kozigazgatas, hanem a tarsadalom és a gazdasagi élet minél zokkendmentesebb unids integracidja
tertletén.

Az dlampolgar ndvekvd elvéarasai miatt az eddigi intézmény-centrikus kdzigazgatasi hozzadllas
helyébe folyamatosan a szolgdltatés-, illetve Ugyfélkdzpontd megkozelités 1ép.

A koltségvetés egyensily megorzése, az dlamhaztartasi hidny csokkentés érdekében elbtérbe
kertilt akozigazgatéas atal akitasa, és ezen belll amikodés hatékonysag ndvel ése.

A globdlis, tudasalapu verseny Uj kihivasok elé dlitja mind a magyar vélalkozésokat, mind a
munkavdllalokat. Ebben a folyamatban a kormanyzatnak kiemelt feleldssége van, hiszen egy
korszer(tlen, nem tudésalapi médon mikddd kormanyzat akaddlyozza a hazai véllalkozasok és a
magyar munkavallal 6k versenyképességének ndvel ését.

2.3. Az elektronikus kormanyzat mint eszk 6z

Az e-kormanyzat tehdt radikalisan Ujszer(i, az eddiginél sokkal hatékonyabb, feleldsségteljesebb
hatalomgyakorlasi-alamigazgatési forma, amelynek kdzéppontjaban a ,,szolgdltato allam” koncepcidjadl: a
kozszféra belsd és kilsd kapcsolatainak atalakitésa a modern informécids és kommunikéciés technol égiai
eszkozok segitségével és az ezek révén megval Gsithato tranzakcidk altal.

A teljes kozigazgatdson belll a technolégiai fejlédés tikrében harom alapvetd kihivasra kell
felkészllni:

A mikodés kozponti kérdésévé valik az Ugyfelek igényeinek miné magasabb szinten torténd
kielégitése, az Ugyfélorientalt mikodés megteremtése. Ezt az teszi |ehetdvé, hogy a rutinfeladatok
(adatgyQjtés, adatfeldolgozés, adatok kezelése, tovabbitasa) jelentbs részét ,avdalaljdk” a
szamitogépek, és igy az érdemi Ugyintézdk valdban az Ugyfelek probléméinak megoldasara
fordithatjdk idejiket, energigjukat. Csak az a kozigazgatdsi szerv lesz képes szolgdltatasai
mindségét javitani, amelyik az tgyféllel vald kapcsolatot helyezi fejlesztései kbzéppontjaba.

Az Ugyfélorientdlt mOkodés megkoveteli a belsd folyamatok hatékonysaganak emelését, az
Ugymenet digitalizalasét, végsd soron a papirmentes iroda kialakitdsat. Ez megnoveli az
Ugyintézés gyorsasagat és megbizhatosagét, ugyanakkor megszabaditja a koztisztviseloket a
rutinfeladatoktol, valéban a szakmai elemzésre, Ugyfélkapcsolatokra fordithatjék képességeiket.
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Lehetoveé teszi a belsd innovaci s tartalékok feltarasat, noveli a szervezeten bellli interaktivitast,
meggyorsitja az egyes 6tletek kiérlel ését.

— Atalakul az Ugyintézés jellege — a korébbi jellemzfen személyes pérbeszédet igényld formakat
jelentds részben felvéltja az adatbazisokbdl dnkiszolgdldé mbddon elérhetd szolgaltatds, illetve az
online kapcsolatokon alapulé azonnali, jelenlét nélklli Ugyintézés mind a hivatal és az
allampolgér, mind pedig a hivatalok kozotti kapcsolatban. Ez magaval hozza az tgyfélszolgdati
funkciok teljes atalakulasat is.

A korményzati munka valtozasa, az inté&zményrendszer megreformdasa, az (j kihivasok és a
mindezek megvaldsitasdhoz nélkildzhetetlen technoldgiai  fejlesztések  komplex rendszere olyan
tudaskdzpontl szervezeti mikodést igényel, amit a hagyomanyos munkafolyamatok méa nem képesek
teljeskérfen kiszolgdlni. Az e-korményzat szolgdtatasokhoz szilkséges, intézmények kozétti adat-,
informacio- és tudadsmegosztds, a szereplok egylttmikodésének biztositasa, az  intézmények
tevékenységében meglevd atfedések, illetve sziikségtelen munkafolyamatok kikiliszobolése, az e-kormanyzat
szolgaltatdsok tartalmi és technoldgiai menedzselése, valamint az egyittmOkodéshez nélkildzhetetlen
egységes (de legaldbb kompatibilis) technoldgiai platform kialakitasa kozponti koordinaciét siirget.
E feladatok kdzpontositott hatterének biztositésa a szolgdltatésok tartalmi és mikodésbeli hatékonysaganak
novelésén keresztll komoly koltségmegtakaritas |ehetdségét is magaban hordozza.

Ezt biztosithatja a korméanyzati tudasmenedzsment, amely ké egymassal szorosan egybefliggd
cselekvési terlletet foglal magaban:

— az Osszkormanyzati egylttmOkodést és hatékonysagot javitd fejlesztések, szolgaltatasok

kidolgozésa,

— a korményzati és dlamigazgatasi intézmények belsd mikddésének atformdédsa a hatékonyabb
mOkodés érdekében.

A kozponti koordinacio legfontosabb feladata, hogy megszerezze és folyamatosan biztosittassa a
szilkséges, |egfel sdbb szint( tAmogat6 |égkort és eszkbzrendszert, az eurdpai unids gyakorlattal ésszhangban
kidolgozza a rovid és hosszU tavl terveket, és dtalanos elvi keretrendszert alakitson ki a kitGzott célok
el éréséhez szilkséges munka és egylittmOkddés dsszehangol sara.

Elsddleges feladat a kormanyzati munkaban relevans tudastertiletek és -formék szambavétele, annak
felmérése, miként haszndlhat6 fel a mér |étezd tudas, miként termelhetd Uj tudas, illetve miként biztosithato,
hogy a rendelkezésre all6 tudas folyamatosan hasznosuljon. Ez teszi lehetdvé egy kozponti
tudasmenedzsment keretrendszer elvi és szerkezeti kereteinek a meghatarozasét, amely aztan Utmutatéul
szolgalhat az egyes intézmények sajét tudasmenedzsment politikdjanak és gyakorlatanak megval 6sitésdhoz
is. A kozponti feladatok gerincét a megfeleld tartalom biztositasa és a tényleges e-kormanyzati
tudaskozosség kiépitése, illetve folyamatos menedzsel ése jelenti.

A tudasmenedzsment gyakorlataval — radikélis szerkezeti véltoztatasok nélkil — igény esetén
lehetBség nyilik a szabadabb, gyorsabb és ezadltal eredményesebb horizontdlis egyittmikddést is tAmogatd
munkavégzésre.

A kormanyzati tudadsmenedzsment meghonositasanak és gyakorlatban valé akalmazasanak
legfontosabb aapfeltétele a legfelsdbb iranyitas elkotelezettsége és tdmogatdsa. Ezzel a héttérrel
megfogalmazandé egy éatfogd, kormanyzati tudasmenedzsment (rész)stratégia, amely a tudasmegosztas és
egyuttmOkodési készség szemléletét tikrozve kell szamba vegye a rendelkezésre dlé erdforrésokat, a
tervezett tudasmenedzsment rendszer elvi és gyakorlati tényezdit, valamint a megvalésitashoz szilkkséges
feladatokat és erbforrasokat.

Napjainkban a magyar tarsadalom- és gazdasagszerkezet foldrengésszer(l dtalakulason megy a. Az
orszag Ugy szembesill az eurdpai uniods csatlakozashél fakadd modernizaciés nyomas U hullamaval, hogy
még az elozoeket (termelési szerkezet &dalakulasa, vagyoni differencidddas stb.) is aig volt modja
feldolgozni.

A legdtaanosabb keretet a jovotervezésben mindinkdbb kodzponti helyet koveteld informacios
tarsadalom stratégia és — afelett orszagokban immar tdbb évtizedes multra visszatekintd, és Magyarorszagon
is el6zményekkel bird, mér joval adigitalis aalakulast megel 6z6en aktudlis — kormanyzati-regionalis reform
jeldli ki. Az eektronikus kormanyzat ezeket a folyamatokat kivanja tamogatni: 6nmagaban tehd nem cédl,
hanem az egyik eszk6z a kozszolgalati szektor megujitdsahoz, az allam-polgar viszony Uj alapokra
helyezéséhez, a demokr acia fej |6désehez.
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2.4. Az e-kormanyzati kezdeményezések tar sadalmi beagyazdédasa és kor nyezete

Még a fejlett demokréciakban is szamos negativ folyamatot tapasztalhatunk (bizalomvesztés a
kozintézmények megitélésében; kapcsolathianyos, kevésbé hdodzatszerlen mOkodd térsadalom;
kidbrandultsag politikusokbdl, a demokrécia fontos intézményeibdl stb.), amelyek orvoslasaban az egyik
leghatékonyabb eszkdzt éppen az e-kormanyzat fejlddése jelentheti.

Az ekorményzati kezdeményezések egy olyan bonyolult, 6sszefliggd tarsadalmi erdtérben
értelmezhetbek, amelyben fo tényezdk a piaci szféra, a civil tarsadalom, a kozigazgatas, valamint a
tudomany. Nem hagyhatok figyemen kivil az informacios és kommunikécios technoldgiai eszkdzok
fejl6désébdl adddd () lehetBségek, valamint az (Magyarorszag esetében dontden az Eurdpai Unié feldl
érkezd) elektronikus korményzattal kapcsolatos elGirasok, elvarasok, szabvanyok, kotelezettségek. gy
érthetden kulcskérdéssé valik, hogy az egyes tarsaddmi arendszerek (piac, civil tarsaddom, kézigazgatas),
valamint atechnoldgiai fejl6dés és anemzetkdzi kihivasok, elvardsok mivel tudnak hozzgarulni az e-kormanyzat
fejlddésehez.

Civil tarsadalom

Placl szesoplik: * a helyi, kiskdziisségi haldzatok

* tudismenadzsment ereadményeai

kialakitasa
» CIRAL Dgyfiikciaponitiy + a digitalis megosztottsag
= ebXML és egyéb szabvinyok R
* back-office folyamatok
« kBltséghatskony mikadés + a helyi igények feltérképezése

= gktatas, tudatossag

T \U

* technolégiai és kommunikacids Eurdpai unids elvirisok
Efﬂbvﬁn}mk E-KORMANYZATI * technolégiai &és kommunikacios
* kbltseghatekonysag KEZDEMENYEZESEK szabvanyok

+ sralgaltatasi és alkalmazasi

* gEurope ramak
alaptechnolagiak REREN

Kormanyzat Tudomany

+ e-jogi kiirnyezet biztositasa * a tirsadalmi kbmyezet elemzése

» gzemlélet valtoztatasa * a7z a-karmanyzati kezdeményazések

» szabvanyok, eljarasmodok térsadalmi hatdsanak elemzése

» tarsadalmi kilénbségek * banchmarking, monitorozas, REJ
caokkentése + EU/namzatkdzi normak

+ alapinfrastruktira biztositasa és eredmények elemzése

2. dbra — Az e-kormanyzati fejlesztésekre hato erotér

Az egyes szférak eredményeinek felhasznaldsaval egyidejlleg az elektronikus kormanyzati
szolgaltatdsoknak, megvalésulé beruhdzasoknak is hatniuk kell a gazdasag fejl6désére, a versenyképesség
novelésére, a civil tarsadalom erdstdésére, a tudomanyos eredmények szilletésére, a zokkendmentes eurdpal
uniés csatlakozasra sth. Az e-kormanyzati  fejlesztéseknek az  egyes céterlletek  kozotti
kiegyenslllyozottsagra, korlltekintd vatozdsmenedzselésre, valamint az egyes tarsadalmi alrendszerek
hasonl6 szintQl tamogatasara kell torekednitk. Egy Uj elektronikus kormanyzati szolgaltatds elinditasa
onmagaban nem sok sikerrel kecsegtet, ha nem kiséri a szolgaltatast nyUjtok képzése, a hozzéférési pontok és
csatorndk bdvitése, a koltséghatékonysagot és a tarsadalmi hatast feltard kutatasok elemzése, az dlampolgari
vélemények visszacsatolasi |ehetdsége.



118 MAGYARKOZLONY 2003/143/11. szam

2.5. E-demokr&cia, nyilvanossagkezel és

Az dektronikus kommunikacié robbanasszer(l kiterjedése a politikai intézmények, a Kormany és az
allampolgarok kozotti viszony és a politikai kultra minden szintjére hatéssal lehet. Alakithatja a
demokratikus intézményeket és folyamatokat, mert Iehetbvé teszi a tarsadalmi vitak, konzultaciok szélesebb
korl alkalmazasét. Az infokommunikéci s technol 6gidk a kdzélet U forumait hozhatjak |étre a hagyomanyos
tomeggy Ul ések, felvonul asok, illetve a média hagyomanyos eszkdzei mellett.

A kommunikéci6s robbanés a kovetkezd tertleteken teremt |ehetBséget Ujfajta demokratikus gyakorlat

kialakitaséra:

— A kormanyzat elszamoltathatésaga, kérdbre vonhatdsdga. Az Uj technoldgia, az Uj csatornak
segitségével széles korben lehet kérdéseket feltenni a képviseldk, miniszterek és partok
munk§aval kapcsolatban, lehet tiltakozni atévedések, hibak miatt, és értékelni lehet a kdzpolitikai
intézkedéseket, jelentéseket.

— Szinvonalas konzultécidkat |ehet tartani a kozpolitikai kérdésekrdl, ami javithatja a kozpolitikai
dontések mindségét, és hozzgarul a dontések |egitimitasahoz.

— A nyilvanossag kordbbi forumait (személyes beszélgetés, sajtd, televizio, radio) felvathatja vagy
kiegészitheti az internet.

— A politikai képviselet rendszerét erdsitheti azaltal, hogy a részvétel, a konzultdlés és a parbeszéd
kdzvetlenebb csatornéit nyitja meg a képviselok és az dtaluk képviseltek kdzott.

Az internet demokratikus lehetBségei csak felhasznalasuk maédjaiban teljesedhetnek ki: a technolégia

akkor lehet decentralizalt és rugalmas eszkdz az dlampolgérok és a Kormany kozétti kommunikéacioban és
interakciokban, ha ennek megfelel 6en hasznaljak.

2.6. Az eurdpai unidbeli kornyezet és elvar asok

Az Eurdpai Uni6 tagdllamai az elektronikus kormanyzat kiépitésének folyamataban kil 6nb6z6 szinten
alnak. A kormanyzat struktlrgjanak elektronizaltsagat tekintve az unios tagallamok legnagyobb része
kotelezd feladatta valt, a sokrétl interaktiv szolgéltatasok elinditasa és széles korQ elterjesztése a kozeljovo
nagy feladata. Az interaktiv szolgaltatdsok témegessé vélasa attdl fligg, hogy a szolgdtatasokat igénybe
vevok biztonsadgosan azonosithatdak |esznek-e.

Szinte minden dlamban taldni kifejezetten az e-korméanyzattal foglalkozd kdzponti akcidtervet. A
kdzponti programok a legtdbb helyen legfeljebb 2-3 éves multra tekintenek vissza, Ujszer( célkitOzéseket
fogalmaznak meg, bar épitenek a kordbbi fejlesztésekre is. A kormanyzati akcioterveket, illetve a hatdsukra
|étrejott infrastruktarét 6nallod intézményrendszer Uzemelteti. Az orszagok kozotti kilonbségek ellenére a
fejl6dés a back-office folyamatok egységesitése, egyfajta centralizal as felé mutat.

Az Eurépai Bizottsag 1999 végén hozta nyilvanossagra az €l sd eEurope programtervezetet, amelyet az
eEurope 2002 és az eEurope 2005 kovetett. A hdrom eddig megjelent program megdrizte az ,,informacios
tarsadalom mindenkinek” jelszavat. Olyan politikai dokumentumokrél van sz6, amelyek a politikai
intézményrendszer tamogatésaval kivanjak biztositani, hogy Eur6pa minden polgéra, a kdz- és a
maganszféra egyarant belépjen a digitdlis korszakba. (A folyamatok részletes elemzése és az egyes
tagallamok helyzetértékelése az 5. szamu és 7. szamu mellékletekben tald hat6.)

A hatdlyos Akcitterv Uzenete, hogy a tagdllamoknak 6sztontznitk kell a biztonsagos, szélessavl
internet-hozzéférés tarsadami elterjedését, és ki kel alniuk az ezen az infrastruktiran elérhetd
szolgaltatdsok tamogatasa mellett. Az igy elddloé U feladategylttesben a paneurdpai  kormanyzati
szolgaltatasok kiépitése minden eddiginél kiemeltebb szerepet kap, az Uj Akcidterv egyik kdzponti eleme a
modern online kézszol galtatas megteremtése | ett.

Magyarorszag 2000 tavaszan jelezte csatlakozas szandékdt az eEurope programhoz. A jelenleg
hatdlyos eEurope+ 2003 akcioterv a kormanyzathoz kapcsol 6dé fontosabb feladatai hatéridokkel:

— 2002: meg kel vadsitani, hogy az Uzleti szféra szamara egyszerGbb legyen az online

adminisztracio, és konnyebb legyen a vallalatal apités folyamata.

— 2002 végéig: elektronikus formaban is hozzaférhetdvé kell valniuk a kdzérdekd informéci 6knak.

— 2002 végéig: népszerlsiteni kell a nyilt forraskodd szoftverek hasznalatat az élampolgérok

korében, és tdmogatni kell minden olyan kezdeményezést, amely az e-kormanyzati megol dasokkal
kapcsolatos tapasztal atcserét segiti eld.
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— 2002 végéig: meg kell teremteni a kodzintézmények, példaul mizeumok, kényvtarak internetes

el érhetBssgét.

— 2003 kdzepéig: meg kell valdsitani alegfontosabb kdzszol géltatasok online elérhetdségét.
A 2004-es csatlakozast kovetden azonban méar nem az eEurope+ 2003, hanem az eEurope 2005
célkitlzéseit kell megvaldsitani, igy Magyarorszég erbforrasait az abban foglaltak megval sitésara kell

Osszpontositsa.

Az Eurfpai Uni6 gjénlasa a 20 leginkdbb keresett szolgdtatds online elérhetdvé tételérdl az
allampolgari, illetve a valakozoi elvarasok és igények Osszegzését adja, egyuttal egyfajta eldirasként,

megteremtendd normaként makodik:

A POLGAROK SZAMARA
NYUJTOTT SZOLGAL TATASOK

Jovedelemado

- addbevallés megtétele, értesités a kivetett
adorol

Allaskeresés

- munkallgyi hivatalok

Téarsadalombiztositasi kifizetések (legalabb

harom az aldbbi négy lehetbség kozil)

- munkanélkiliek jaradékai

- gyermekek utén jard potlékok

- gyogyaszati koltségek

- tanuléi 6sztondijak

Személyi dokumentumok

- Utlevél, gépjarmQvezetdi jogositvany

Gépkocsik nyilvantartasba vétele

- Uj, haszndlt, importdlt autok

Epitési engedély kérelem
A rend6r ségnek tett bejelentések
- pl. tolvajlés esetében

K dzkonyvtérak

- kataldgusokhoz, keresési |ehetdségekhez valé
hozzéférés

Szuletési és hdzassagi bizonyitvanyok

- kérelmezésiik és kiadasuk

Felsbbb oktatéasba torténd jelentkezés
- ideértve az egyetemeket is

K 6lt6zés bej elentése
- lakcimvaltozas

Egészségliggyel Osszefliggd szolgaltatasok

- pl. interaktiv tanacskérési lehetség a
kil6nb6zd korhazi szol géltatasok
elérhetdségérdl, kérhazi bejel entkezések

AZ UZLETI SZFERANAK
NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

Munkavallalék részér e biztositott
hozz4j &r uldsok

Térsasagi adé

Altalanos forgalmi ad6

Uj térsasag bejegyzése
Adatkozlés a statisztikai hivatalnak

Vamnyilatkozat

K or nyezetvédelemmel
Osszefliggd engedélyek

K 6zbeszer zés

Az egyes szolgaltatasok benchmarkja négy
mindségi mutaté alapjan torténik,
a szolgaltatasjellege szerint:

- informéciés, tgjékoztatd

- egyiranyu interakciot biztositd

- kétiranyu interakciot biztosito

- ateljesonline tranzakciot (Ugyintézési
folyamatot) biztosito (ideértve a fizetést
és a kézbesitést is) lehetdve tevd

Az EU €ldirds-egylttese azonban nem merll ki a szolgéltatédsokra vonatkozd minimum kijel 6l ésében:

minden érintettnek fel kell készlilnie arra, hogy a jelenlegi helyzetet szaméban és mélységében messze
meghaladé mennyiségl, hasonl6 természetll igénynek megfelelve lehet csak EU-kompatibilis e-kormanyzati
munkat végezni.
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2.7. A fejlesztések Osszekapcesolasa az esélyegyenl 6ség megter emtésével

A modern informéciés és kommunikacios technologiai eszk6zok vildgdban elvéras, hogy barki
gyorsan és olcsdn jusson az igényeinek és adottsagainak megfeleld informaciokhoz, szolgaltatésokhoz,
azonban erre — a viszonylag j6l ismert tarsadalmi, gazdasagi okok miatt — a tarsadalom nem minden
rétegének, csoportjanak van egyenld esélye. Az infokommunikécios infrastruktira nem érheté € mindenhol
egyforman, jelentfs azok aranya, akik jaratlanok a digitdlis (irés)tudasban, makacsul Ujratermel3d6 kulturdlis
és attitOdbeli kilonbségek jellemzik a kiilénbozd tarsadalmi rétegeket.

Ezen okok egyre jobb ismerete miatt mind nyilvanvalébb az e-kormanyzati intézkedések tervezli
szamara is, hogy az esélyteremtést nem csak a valamilyen fogyatékkal €lok esetében kell kiemelni, hanem
szdmos mas térsadalmi csoportra is ki kell terjeszteni a ,tarsadami akaddlymentesitési” programot. 1gy
példaul:

— akistelepiilések lakosai,

— id6sek, nyugdijasok,

— nok,

—  kismamak,

—  munkanékuliek,

— aacsony tarsadalmi-gazdasagi statusziak,

— cigany kisebbség,

— nemzeti kisebbségek kdzosségei/Magyarorszagon €6 kilfoldiek,

—  sérliltek, fogyatékosok,

— térsadalmi szervezetek, civilek,

hazai kis- és kozépvallakozasok.

Az informaciokhoz és szolgétatasokhoz torténd hozzajutas esdlyét nagy mértékben noévelni képesek
az IKT eszktdzok, de minden esetben felmerll a digitalis szakadék szélesedésének, az egyenl6tlenségek
novekedésének a veszélye is. Ma mar nem a technoldgia az akaddlya annak, hogy a hatranyos helyzetl
csoportok, a valamilyen fogyatékka €6 emberek esélyegyenldségét ezen a teriileten névelni tudjuk, hanem
elsdsorban anyagi korldtok, szemléleti problémék és szervezeti megoldatlansagok (t§ékozatlansag,
érdektelenség, illetve megfeleld érdekl ddés esetében az érdekérvényesités hidnya) nehezitik a folyamatokat.

Az esélyegyenldség érvényesitésének azonban messzemenbleg nem szabad kimerllnie az IKT
infrastrukturdlis, hozzaférés vagy haszndlati lehetBségeinek igazsagosabb biztositdsdban. A valédi
szemléletvaltés akkor megy vegbe, amikor az érintett csoportokra elsdsorban mé& nem szocidpolitikai-
segélyezési-felzarkoztatési problémakeént tekint a térsadalom és a kormanyzat, hanem mint egyedi, értékes
tudasvagyon-elemekkel rendelkezd, azokat kozOsségi céokra ésivagy értéktermelési folyamatokban
felhasznélni képes, az informéci 6s tarsadalomba bekapcsol hat6, a tarsadalom, a gazdasag szaméra fontos, jol
informdlt, a véleményét szabadon megjelenitd tudastermel &t, ill etve tudashordozét keres.

Az esdlyegyenl@ség szempontjai olyan ,horizontalis’ alapot jelentenek, amelynek érvényesiilése
minden programban és fel adattipusban Ujra és Ujra megvizsgdando.

3.ELOZMENYEK ESHELYZETERTEKELES

3.1. Stratégiai eldzmények

Az e-kormanyzas stratégial kérdésel j0 ideig az afogd (de kormanyzati szintre soha nem emelkedd)
informacios tarsadalom-fejlesztési szakanyagokban jelentek meg, élikon az 1995-re elkészillt Nemzeti
Informatikai Stratégidval (NIS), majd az 1999-es Tézisek az informécibs tarsadalomrdl és a Magyar Védasz
az Informéaci6s Téarsadalom kihivasara ciml dokumentumokkal. A stratégidk elemzése, értékelése a jelenleg
folyd6 Magyar Informéacios Tarsadalom Stratégia kidolgozasanak hangsilyos eleme, fobb elemelket a
4. szamu mellékletben szerepl 6 jogi és stratégiaalkotasi tanulmany foglalja 6ssze.

Az elsd ekormanyzati programként hivatkozhatd6 ma — az Informatikai Korménybiztosség
Elektronikus Kormanyzat Focsoportja altal kidolgozott Nemzeti Informacios Tarsadalom Stratégia (NITS)
elektronikus kormanyzat alprogramja — a kormanyzati tgyvitel elektronizalasét és a szolgdltatd kormanyzat
|étrehozasét jeldlte ki célként. Az alprogram a demokratizalddas elofeltételeként tekintett az elektronikus
kormanyzat megteremtésére, az allam szolgdtato jellegének erdsitésére. Kiemelt feladatként jeldlte meg az
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egységes kormanyzati hdl6 és az elektronikus kozbeszerzési rendszer kiaakitédsét, a jogszabalyi kornyezet
megvaltoztatését, az elektronikus aléiras feltételeinek megteremtését és az egységes hirkdzlési torvény
megal kotasat.

3.2. A MITSKkidolgozasa, az e-kormanyzati stratégia hattere

2002-ben szaktérca-szintre emelkedett az informécios tarsadalom (gye, a kormanyzati informatika
azonban a Miniszterelndki Hivatalban maradt a Kormanyzati Informatikai és Tarsadalmi Kapcsolatok
Hivatalaban (MeH KITKH). Decemberben a Kormany elfogadta a Magyar Informéciés Tarsadalom
Stratégia (MITS) elkészitésének rendjét, az egyes minisztériumok részstratégiai az IHM gjanlasai alapjan
késziinek €. A MITS az eEurope programmal és a Nemzeti Fejlesztési Tervvel (NFT) Osszhangban
fogamazza meg a feladatokat. E stratégia alapvetden vertikdlis (agazati) programokbdl épll fel, néhany
horizontdlis elemet ugyanakkor valamennyi &gazat fejlesztésére vonatkozd programokban fog dssze
(biztonsag, esdlyegyenldség stb). igy szilkség volt a kormanyzatot horizontdlisan ésszefogd programok
megfogalmazésara is a munka célzottsaganak javitasa, illetve az EU hasonld elvardsainak teljesitése
érdekében. Ezt a feladatot kivanja betblteni a jelen stratégia azzal, hogy mikdzben az egész kormanyzat
szaméra hataroz meg stratégiai célokat és szemléleti megkozelitéseket, szervezeti hatteret is biztosit ezen
elgondol asok megal apozésahoz.

A Kormany 2003 tavaszi aszervezése soran a korményzati informatika, a szolgatatd dalam
koncepcidjanak kidolgozésa, a stratégidbdl fakadd tevékenységek koordinacidja, illetve az atlathato
kozigazgatés megteremtése a Miniszterelndki Hivatal (illetve a részeként |étrehozott Elektronikus
Kormanyzat K6zpont) feladata lett.

A Miniszterelndki Hivatalt vezetd miniszter a szolgéltaté dlammal és a kormanyzati informatikéaval
kapcsolatos feladatait az e témakorre kijelolt politikai alamtitkar, mint az Elektronikus Kormanyzat
K 6zpontot vezetd kormanymegbizott kozremikodésével latjael. A feladat megalapozasat és a kdzigazgatasi
reform informatikéval szolgalhat6 céljainak megfogalmazasat kivanja e részstratégia szolgalni.

Az EKK célja a modern informatikai megoldasokon alapuld, koltséghatékony belsd és az
allampolgarokat kozvetlenll szolgald munkavégzés kialakitasa. Az elektronikus kormanyzati célkitlzések
megval 6sitasa érdekében kiemelten kezelendd teriileteknek a korményzati Ugyvitel elektronizélasat és a
szolgaltatd kormanyzat technikai hatterének |étrehozasat tekinti.

3.3. A jelenlegi helyzet értékelése

A korébbi fejlddési szakaszoknak koszénhetden méar j6 idegje , élesben” folynak az egyes szervezetek
elektronizalas programjai. Ez jelenti most a legnagyobb kihivast: egy tudatos, hosszi és kozéptavra
kialakitott koncepcidra, felf(izni” akorabban szigetszer(ien elindult fejl esztéseket.

A térsadalomban erGs a bizalmatlansdg és az elégedetlenség adltaldban a kozigazgatéssal, az
Ugyintézéssel kapcsolatban. Nagy az ellenallas a kozigazgatas kilonb6z6 szintjeinek szereplGi kozott a
véaltoztatdsokkal szemben, ami neheziti, hogy kialakuljon a modernizaci6 bolcsdjeként mikddo elektronizalt
kozszféra. Az allam nem tolt be proaktiv szerepet az allam és az egyes célcsoportok online kapcsolatainak
kialakitdsa, a nyilvanossag megteremtése, az dlampolgari elvardsoknak vald megfelelés érdekében. A
jogalkotas lasslishga még a lehetséges programokat is lefékezi, pedig a technolégia viharos fejl6dése miatt
amugy is rohamosan valtozd kornyezetben kell kialakitani a gyors reakcidra, vatozasra képes, rugamas
intézményrendszert. Ezt a bizalom, a hitelesség erdsitése érdekében felkészilt, j6I kommunika o, digitais
irastudéssal rendelkezd szakembereknek kell mOkodtetnitk.
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3.4. Kapcsolati és szerepmodéll

Gyorsan valtozo Lassan valtozo
komyezet struktura
Tarsadalom \Jisszacsato/gg

= dllampolgarok
* kozdsségek
* intézmények

Tébbecsatornas
G . szolgaltatas Szolgaltatd allam
azdasag
® K&Zép és
kisvallalkozassok Front-office
» nagyvallalatok
o kilfaldi befektetdk (portal,
call center,
zzemelyes)
Kiils elvarasok
= Eurdpal Unid
= aEurope
» DA
» globalizacio, vildg Bizalom niveles®

3. dbra— Az e-kormanyzas kiilsd és belsd ,, erdtere” és kapcsolati rendszere

Az e-korményzés kiilsd és belsd szférgja kozotti legfontosabb killdnbséget a vatozasok gyorsasaga
jelenti. Mig a kllsd kérnyezet meghatérozo elemei, azaz a tarsadaom, a gazdasag és az Eurdpai Unid, a vilag
el ektronikus korméanyzattal kapcsolatos valtozasai egy gyorsan atal akul 6 kornyezetet biztositanak, addig az erre
reegald koOzigazgatds merev, lassan vdtozd szerkezetben makodik. Utébbi — az dlamigazgatés
hagyomanyainak megfelelden — hierarchikus rendszer, amelyben az egyes kbzigazgatas egységek a sgjat,
jogszabdlyokban elirt feladataik ellétésara koncentralnak, nem a téarsadalom, a gazdasag vagy a vilag feldl
érkezb UGjabb és Ujabb igényekre, elvarasokra, illetbleg az Osszkormanyzati érdekekre. A stratégia
szempontjabdl ez arra hivja fel a figyelmet, hogy a kozigazgatas biirokratizmusat az allampolgar-kézpontu
szemléletnek kell felvatania.

Az elektronikus korményzat hédrom, jOl elkuldnithetd szerkezeti elem egydtteseként jelenik meg:

— akozszolgalati szektor intézményei belsd mikodésének megujitasa (back-office);

— alakossag és az Uzleti szektor kommunikécioja ezekkel az intézményekkel (front-office);

— aback-office és front-office, az egyes kbzigazgatasi szervek, illetve a kdzigazgatés és az ligyfelek
kozotti kommunikéciot biztositd kapcesolati hald (réteg), amelynek tavlatilag biztositani kell a
hiteles szeméyazonositast is.

Az Osszetevokre eltérd hangstly helyez6dott az elmult évek soran. A hdldzati logika eldhirntke, a
belsd levelezés rendszerek bevezetésének iddszaka e€lGszor a hadzatot, majd a back-office-t igyekezett
erbsiteni. Késdbb — a World Wide Web megjelenése nyoman kialakulé lelkesedés hatéséra — a figyelem a
webes jelenlét megteremtésére, majd a kormanyzati informaciok webes terjesztésére, az online
szolgdltatasok, tranzakcidk megjelenésére iranyult (azaz elsbsorban a front-office folyamatok kaptak



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 123

kitintetett figyelmet). Napjainkban a hangslly attevddik az allampolgar(tigyfél)-kézponta szolgaltatédsok
kial akitasara, amelyhez elengedhetetlen a kdzigazgatasi szektor intézmeényeinek atfogd megujitasa, azaz

— az egylttm0kodd, horizontdlis intézményi mikodést |ehetdvé tévd struktara (infrastruktira),

— akozigazgatas eljarasok, igymenetek és folyamatok, iratkezel ések szabvanyositasa, valamint

— mindezek integrdldsa annak érdekében, hogy az allampolgar lehetdleg ,egy ablakon” keresztll

kertiljon kapcsolatba igyeinek intézése soran a kdzigazgatassal .

Jol lathatéva valt, hogy a két elem (front-, illetve back-office) egymas nélkll nem hatékony, a sikeres
egyedi fejlesztések egyarant erdsitik mindkét oldalt. Az e-kormanyzati fejlesztések sikere érdekében a csak
lassan valtozni képes kdzigazgatas struktira és mikodési mechanizmusok atal akitasét, reformjét szolgalg, a
hatékonysagot noveld back-office folyamatok vannak kulcsszerepben. A gyorsan vatozé kornyezetet
kiszolgélni képes front-office fellletek és csatorndk mikodésének sikere ma mar sokkal inkabb a back-office
folyamatok sikerességétdl fiigg, mint a szoftverek és a hardver eszkozok fejlettségétdl. Eppen ezért egy
modern e-korményzati stratégidnak a nehezebb feladatra, a back-office folyamatokra kell elsdsorban
koncentralnia, mikdzben a tarsadalmi, politikai tamogatast €l sddlegesen a front-office tertiletén érzékelhetd
vatozasokkal lehet biztositani.

Az dlampolgar(lgyfél)-kbzponti kormanyzati szolgaltatdsok  kialakitasaval —parhuzamosan
természetesen biztositani kell az ezekhez elvezetd csatorndk sokrétOseégét. Hiba lenne csak az online
fellletekre, csak a korméanyzati portdra koncentralni. Emellett ki kell haszndlni a mobil eszkdzoket és azok
adatatvitel |ehetdségeit, valamint gondolni kell azokra is, akik nem akarjgk haszndlni a modern IKT
eszkdzoket még akkor sem, ha ehhez segitség mellett a nyilvanos hozzaférési pontokon is hozzgjuthatnak.
Szamukra ugyanebben a struktirdban a személyesen torténd Ugyintézés lehetdségét is biztositani kell, azaz
az Ugyfél-kdzpontlsag itt az dlampolgérok valasztasi szabadsaganak biztositasét is jelenti.

Ezeknek a csatorndknak arra is alkalmasnak kell lennitk, hogy az é&lampolgari vélemények,
észrevételek visszacsatolasa a dontéshozok, politikusok és koztisztvisel 6k felé megval dsulhasson. Mindez a
demokracia egyik alapkdve lehet, amellyel hatékonyan novelhetd a térsadalom mikodését alapvetden
befolyasol 6 bizalom mértéke.

Az e-korményzati stratégia természetesen nem hagyhatja figyelmen kivil a fejlett dlamokban,
térségekben el ért eredményeket, tapasztal atokat sem.

Magyarorszag szamara elsdsorban az Eurdpai Unidban tdrténd valtozasok iranya a legfontosabb. Az
e-kormanyzés megval Gsitésa ott halad sikeresen, ahol a kozponti akarat megfeleld hatéskorrel rendelkezé
szervezetet hozott |étre a folyamat koordindlasara.

Az eurGpai unios tapasztalatok alapjan Ugy latszik, az e-korményzat kiépitése, kialakitasa,
programjanak végrehajtasa nem lehet decentralizalt folyamat. Az EurGpai Uni6 elvarasai aapjan
kialakitandd elektronikus szolgdtatasok elinditasa dtalaban ott volt sikeres, ahol egyszerd, centralizalt
szolgaltatést kellett elektronizani, valamint ahol a szolgaltatashol bevétel generdddott. Viszont azoknak az
e-szolgaltatasoknak a kialakitédsa, ahol bevételt nem lehet reméni, illetve ahol a szolgaltatdi végpontokon
futd folyamatok tobb agazatot, kdzigazgatasi egységet érintenek, egyeldre sikertelen. Meg kell taldni a
decentralizélas és centralizdlas helyes egyensllyét is. Mindenképpen kozpontilag koordindlandok a kozos
munka keretel (példaul szabvanyok haszndlata, biztonsdg stb.), illetve azok az Ugyek, amelyek tobb
intézmény egyttmikoddését igénylik — killdndsen az egyablakos ligyintézés megval Ositésa soran.

3.5. A civil kontroll sziikségessége

A modern demokréciakban a civil tarsadalom egyre fontosabb szerepet tdlt be, hiszen intézményein,
kozosségein keresztll kildnosen fogékony arra, hogy az allampolgarokat érintd problémdakat, elvarasokat,
igényeket, az élethelyzet aprd rezdiléseit érzékeljék, azokat felerdsitsék, kozvetitsék. A kozosségek és az
alam, illetve a kozosségek kozotti kapcsolatot tovabb erdsitik az U IKT-eszkdzok, amelyek kiterjedt
haszndlatara a magyar civil szervezetekné oriasi kedv mutatkozik.

Az e-kormanyzati kezdeményezéseknek elsdsorban az allampolgarok érdeklddésére, bizalmara, majd
pedig bekapcsol 6désara kell tamaszkodnia. Az elektronikus szolgaltatasok kiépitésekor gyakran csak az elsd
kettdt veszik figyelembe, mig a harmadikat elfegtik, pedig ha egy dsszetett szolgéltatascsomagot kindl a
kozigazgatés, akkor annak elérését is sokféle csatornan (nemcsak interneten, hanem pédéaul telefonon,
kabeltelevizion) keresztil is kell biztositani.
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A civil szervezetek dtal mikddtetett irodak, nyilvanos hozzéférési pontok, kdzosségi helyiségek nem
csupan csatlakozasi pontként funkciondhatnak az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok elterjesztésében,
haszndlatdban. A helyi kdzdsség bizalmét élvezd civil szakemberek elfogadotta tehetik az e-kormanyzati
szolgaltatdsokat azok szamara is, akik nem férnek hozza, vagy idegenkednek a szamitdgéptdl, internettdl,
novelhetik az online szolgaltatasok, illetve az dlampolgér-dlam online kapcsolata iranti bizalmat. A
végfelhaszndlk, az online szolgdltatédsok hasznaaténak elterjesztése, valamint az allampolgari bizalom
novelése szempontjabdl a civil tarsadalom bevondsa olyan ,felhajtdéer6t” biztosit az e-kormanyzati
kezdeményezéseknek, amely sok esetben fontosabb barmiféle technikai Ujdonsagnal.

4. AZ ELEKTRONIKUSKORMANYZAT KOZPONT ESAZ E-KORMANYZAT

4.1. Az EKK feladatai, szerepe a stratégiaalkotasban

A nemzetktzi tapasztalatok szerint a back-office folyamatok Ujraszervezése és az e-kormanyzati
fejlesztések végrehajtésa akkor sikeres, ha
legmagasabb szint( kormanyzati (parlamenti) tamogatas, illetve tudatossag dl a stratégia és a
cselekvési terv mogott,
— olyan dratégia dl rendelkezésre, amely az egyéb agazati és nemzeti szint( stratégidk szaméra is
meghatérozo, iranyadé dokumentummatud valni,
— atervezés, avegrehajtés és az ellendrzés megfeleld szervezeti és forréshéttérrel zgjlik, amelyet jol
kialakitott és az érintettek altal elfogadott munkamegosztas tamogat.
Az EKK ennek az &fogo, sokszerepl 0s, Osszetett kormanyzati erdtérnek lehet akulcsintézménye, az e-kormanyzat
gazdeg aként harom tertileten fati ki hatast:
Sqjét hatéskorében elvégez/teljesit e-kormanyzati feladatokat (immanens fel adatok);
— Koordinal: dsszehangolja més szerepldk sajat e-kormanyzattal kapcsolatos fel adatvégzését;
— Orientdl: meghatérozott ,iranyok” érvényesitésére torekszik a legnagyobb kiterjedési
kozigazgatési térben, ahol ennek szereplbi ,,sgjét” e-kormanyzati feladataikat szervezik.

Il. sav: Az EKK koordindlja az
intézményi hatarokon tdlnyulo,
kozponti ,,vezérlést” igényld
feladatokat

I. sav: EKK sajat
feladatai

lll. sav: Az allamigazgatas egyes szerepldi
szuverén médon végzik sajat e-kormanyzati
részfeladataikat, am a stratégiai mezdben,
ajanlasok, javaslatok megfogalmazasaval, a
teljesitmények  monitoringjaval az EKK
orientacios feladatokat lat el.

4. dbra— EKK elhelyezkedése a kormanyzati er6térben



2003/143/11. szam MAGYARKOZLONY 125

Az EKK elektronikus-kormanyzat stratégigia mint 6nallé dokumentum, szervesen kapcsolédik a
kilonbdzd szinth stratégiai tervekhez, azokkal megkeresi és kialakitja a kapcsol6dasi pontokat.

Természetesen ez egyre vékonyabb szall kotddést jelent, hiszen egy nemzeti szint( stratégiaban az
elektronikus kormanyzat programja mar csak egy specidlis résztertilet |ehet.

Az EKK fontos stratégiai célja, hogy az e-kormanyzattal kapcsolatos izenetei, 1ényeges alapdllitésai
prioritasként jelenjenek meg a kil6nbdzd szinth informéaci és térsadal om stratégidkban.

4.2. Stratégiaalkotas és -megujitas, monitoring

Az dfogadott, folyamatosan érvényben 1év8, megujithatd, kormanyciklusokat is éivelni képes e-kormanyzati
sratégia hidnya lassitja a modernizéci s folyamatot, széforgacsolja a fejlesztésekre fordithat6 erforrasoket, és rontja
az eur6pai uniés ,bizonyitvanyt” is. A stratégiai mOhelymunka elinditasa varhatéan azoknak a
tudascentrumoknak a létrejottét is felgyorsitja, amelyek a szakmai héttér, az elemzé-kutat6 erd, a kiegészitd
tevékenységek biztositasaval tudjék garantdlni a program sikerét.

A dtratégia elsddlieges funkcigja — a tarsadalomnak és a koztisztviselOknek sz0l6 szemlélet- és
jovokép-aakitas — mellett elsdsorban a szigetszer( fejlesztések integrdlasa, az elvégzendd munka kereteinek
és szabvanyainak a kijel6lése, aforrasok biztositdsdhoz szilkséges tervezOmunka elvégzése, a modernizacios
célok minél szélesebb kdrben val 6 megismertetése a feladat.

A kormanyzati stratégia eredményességenek vizsgalatara megfelel6 mérési, monitoring rendszert kell
feldlitani annak érdekében, hogy a stratégiaakotasi és -megvalésitasi folyamat tényleges iranya&rdl, a
tarsadalmi hatasokrdl visszajel zés érkezzen.

A feladat megoldasa révén tiszta képet kaphatunk arrdl, hogy miként alakul:

— aszolgdtatésok elérhetbsége, az €l érhetd szolgaltatasok mindségének javul s,

— akoltségek csokkentése az dllampol gar-kormanyzat interakciokban,

— az élathat6sag szintjének ndvekedése,

— ahozzéférés akozosségi dokumentumokhoz.

Az dtérd szintl és tematika informécids tarsadalom stratégiakban megjelend e-kormanyzati
elképzelések és koncepcidk kozds mederbe terelése, koordindldsa, atfogd nemzeti stratégidban vao
megjelenése hosszabb id6t és egyeztetési, konzultacidés folyamatot igényel. A folyamat sikeréhez a
kovetkezd feltételek teljestiilése sziikséges:

— szinjon meg a stratégiai deficit, legyen elfogadott, legaldbb 5 évre eldretekintd, széles korben

egyeztetett szakanyag;

— mely térjen ki minden |ényeges teriletre, am ekozben;

— legyenek innovativ elemei, amelyek (megfeleld elBkészitési és probaszakaszok utdn) unids szinten
is Ujszer( megoldasokkal szolgaljak a stratégiai célokat;

— astratégiaismert és elfogadott legyen az dllamigazgatasban;

— mohelymunka révén alakuljon ki egy nemzetkdzi szint(l szakértdi garda, a megteendd |épéseket
el dkészitd konzultacids szakaszok minél tobb nyilvanos felliletet adjanak a vitédkhoz, amit szakmai
forumok is segitsenek.

A stratégiaigy a MITS részeként, ugyanakkor annak egészére is kihatva val dsulhat meg.

4.2.1. Az érvényben |évd stratégia karbantartasa

Az eKormanyzat stratégia és programterv megujitasa, részfeladatok kibontasa, (j , kitérési pontok”
meghatarozasa, a nemzetkozi trendek figyelése, folyamatos hattérmunkaval .

Olyan mérdrendszer kidolgozédsa, amellyd a megtett |épések hatdsai, kovetkezményei leirhatbva
valnak, amey visszacsatoldsként mikodik a megujitas soran, amely lehetbvé teszi a nemzetkdzi
Osszehasonlitasokat, illetve megfel el éseket.

4.2.2. Az Uz eti/gazdasagossagi szempontok vizsgélata, mérése, elemzése

Az IKT Adta nyujtott szolgdtatasok a szervezetek szaméra egyre fontosabbg, jéforman
nélkll6zhetetlenné vatak. Az IKT kiadasok rohamosan névekedni kezdtek, valamint ezzel parhuzamosan a
felhaszndlok igényei is egyre kifinomultabbakka valtak. Az Uzleti szegmens szerepldi Ujfajta kérdésekkel
talaltdk szemben magukat a végll felhasznal 6 (vevd) — szol géltat6 viszonnya alakult helyzetben.
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A rendszerek egyre bonyolultabbg, sebezhetdbbé valtak, mikdzben a hangsily a mindségre kerlilt.
Meg kell taldni azokat a modszereket, amelyek segitségével a koltségmodellekben meg tud jelenni a
mindség, az indirekt koltségek, az emberi erbforrés, afelhasznal6i el égedettség dimenzigjais.

4.3. A kdzponti megval ésitast igényl 6 feladatok

Kdzpontilag azokat az alaprendszereket kell [étrehozni és lizemeltetni, amelyek kizérolag egy kozos, a
kozintézmeények folotti kormanyzati (illetve esetenként dnkormanyzati) ,térben” képzelhetbek €, illetve
makodtethetdek.

Stratégiai szempontbdl ezek kdzll azok a programok érdemesek kilon kiemelésre, amelyek egyfajta
tényleges kiemelkedési lehetdséget jelenthetnek a megvaldsités egyediségével, és mindezeken keresztil
nemzetkdzi szinten is figyelemre mélto verseny- és iddel 6ny megtermel ésével.

Az egyes feladatoknak megfelelden a konkrét szabdyzatokat, szabvanyos megoldasokat, konkrét
megval Ositasokat kidolgozd munkacsoportoknak a stratégia titemtervének megfelel 6en kell megalakulniuk és
astratégia dtal eldirt moédon (munkaanyag ® széles kord tarsadalmi vita® megval ésitas) kell megalkotniuk
a szilkkseges dokumentumokat, illetve megnevezni konkrét intézkedéseket.

4.3.1. Fizikai infrastruktara

Feladatok:

— Az EKG mikddtetése és fejlesztése.

— A végpontok ,térsadalmasitésa’. A digitdlis szakadékra is tekintettel olyan Uj, innovativ
megoldasok keresése, melyek biztositjak a hal6zati csatlakozassa nem rendelkezb emberek
szamarais az elektronikus kormanyzat szolgaltatédsainak hasznal atét.

— A tulgdoni modellek, a hdlozati teljesitmény, a hozzéférés koltségeinek csokkentése
(ingyenessége), illetve gazdasadgossédga szempontjabdl legjobb szakmai és Uzleti konstrukcidk
keresése az infrastruktira fejlesztése érdekében.

4.3.2. Biztonsag és bizalom

Az elektronikus kormanyzati tevékenység sikerének kulcsfontossagu elofeltétele, hogy az
allampolgarok annak tudatdban kommunikdhassanak a korményzati szervezetekkel, hogy adataik nem
jutnak illetéktelen kezekbe, és a személyes adatok védelme az akotméany szellemének és az elfogadott
torvényeknek megfelelden valosul meg. A masik nélkiil6zhetetlen eldfeltétel a személyek és dokumentumok
megbizhato, hitelesitett azonositasa.

Feladatok:

— A személyes adatok védelme (privacy). Biztositani kell, hogy a személyes adatok védelme mar a
tervezési szakasztdl kezdve az Alkotmany és az érvényes torvények edirasainak megfelelden
épliljon be az egyes el ektronikus kormanyzati projektumok megval Gsitésdba,.

— A megbizhat6 hitelesitéshez sziikséges infrastruktira kialakitasa, a szilkséges jogi szabalyozas
generdlasa (egylttmOkddve az ebben a kérdésben dAtalanos feleldsséggel rendelkezd
szervezetekkel, iniciava munkdjukat).

— Informaciétechnoldgiai  biztonsag: szilkséges egy, a haldzat biztonsagéért felelbs kdzponti
intézmény. Egy ilyen tipust kdzpont, melynek a szolgaltatasai (tanécsadas, riasztés, felvilagositas)
a szikds eszk6zokbdl gazdalkodd dnkormanyzatok, kisvallalkozasok és maganszemélyek szamara
is hozzéférhetdek, fontos hozzgjarulds a szolgaltatd dlam megval6sitésdhoz az informatika
terlletén (akonkrét megval 6sitasi forma kial akitasa a részletes tervezés fel adata).

4.3.3. Az e-kormanyzati egyuttmikodés informatikai biztositasa

Az eektronikus korméanyzati program megvalGsitasa elofeltételezi, hogy elkilondlt, intézményi
fellesztések helyett az informatikai bazisrendszereket Osszehangoltan fejlesztik, hogy a kilénbozé
intézmények akamazasai, flggetlenlil a szoftveres megvalositastdl és az alapul szolgdé operécios
rendszertdl, kommunikalni tudjanak egymassal. Az informatikai beruhdzasok és fejlesztések ennek a célnak
megfelel® mddon valésuljanak meg. Tovabbi fontos cél, hogy az 6sszehangolt fejlesztések segitségével a
parhuzamos megval 6sitasok elkeriilhetdk legyenek, és kialakuljon annak |ehetdsége, hogy tébb intézmény
kozbsen haszndlja az informatikai infrastruktirat (szoftver és hardver egyarant).

A kormanyzati ésinformatikai tevékenységek olyan dsszehangol 4sa és egymashoz igazitésa szilkséges
egy kozos szabvényokra éplld keret feldlitasval, mely biztositja, hogy az egyes kulondlo korményzati
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szervezetek képesek legyenek koherens, koltséghatékony mddon egyiittmOkodni az  elektronikus
korméanyzati kezdeményezések soran.

Feladatok:

— Elektronikus kormanyzas kiépitésével, megvaldsitasaval és elterjesztésével  kapcsolatos

korményzati dontések koordinalasa.

— Az egylttmlkodés képesség feltételeit biztosito keretrendszer |étrehozésa.

— A ko6z6s architektura kial akitasa.

— A kormanyzati e ektronikus Ugyintézés rendszerének kial akitasa.

4.3.4. Kormanyzati portal

Az dlampolgéarok és véllalatok alapvetden a portaok segitségével kapcsolddnak az elektronikus
kdzszolgéltatashoz. Az Ugyfélkdzpontl portélon keresztll a korméanyzati informécio és szolgéltatdsok széles
koréhez ehet eljutni.

Feladatok:

— Portdstratégia kidolgozasa.

— lranyelvek akormanyzati webhelyek szaméra.

— ElérhetBségi szabalyzat készitése a World Wide Web Consortium (W3C) géanldsai aapjéan,

kil onds tekintettel afogyatékos emberek szilkségleteire.

— Kozremlkodés a transzparens korményzés megteremtéseben,

A kozigazgatési tevékenység publikussa tétele érdekében modszer kidolgozésa a kormanyzati
informatikai  tevékenység korében jelentkezd koOzérdekl adatok, informéciok publicitasara és
felhaszndlhat6sagara, majd ezen informaciok el érhetdve tétele.

4.3.5. Informéci6- és tudasmenedzsment

Az informécibvagyon megfeleld kezel ése, minGségének biztositésa a sikeres, megbizhato elektronikus
kormanyzati szolgdtatasok elofeltétele. Ahogy a hagyomanyos hivatali tevékenység sorén az (gyiratok,
dokumentumok kezelése, megdrzése szabalyozott eljarasokon alapszik, Ugy az Ujonnan kialakul6 digitdlis
kozigazgatdsnak is ki kell alakitania a maga rendjét — szabvanyok és rendeletek az aldbbiak teriiletén:
adatbiztonsag, adattulajdonlés és -megdrzés, az adatok egységes leiréasa és azonositdsa, az adatok
mindségének és megbizhatdsaganak biztositasa.

Feladatok:

— Az dlamigazgatési informécios forrasokkal és szolgaltatasokka szembeni igények feltérképezése.

— A kozponti kozigazgatés jelenlegi technolGgiai hétterének attekintése, majd az eredmények

alapjan afejlesztések tovabbi iranyainak meghatérozasa és koordinélésa.

— Azinforméci6 és dokumentumkezel és kormanyzati szabvanyanak kidolgozasa.

— A kormanyzati informéciés politika és az informacidhoz valé hozzéférés rendszerének

kidolgozéasa.

— A kormanyzati igazgatasban dolgozok informécids kultirgjanak kialakitasdhoz szikséges képzési

és kdvetelményrendszer kidolgozésa.

— A korményzati tudasbézis filozofiganak és szerkezetének elméleti kidolgozésa, majd

megval bsitasanak koordindlésa.

— Metaadat szabvany és tezaurusz kifejlesztése, melyek segitségével az egyes kormanyszervek

informé&cioi és szolgétatésai leirhatok és hozzéférhetbek.

— Kapcsolattartds a nemzetktzi és a hazai allamigazgatési szervek tudasmenedzsmentért felelds

intézményeivel, részlegeivel.

5.A STRATEGIA KIEMELT INTEGRACIOSCELTERULETEI

5.1. Egységes kozmakoncepcio kialakitdsa és megval bsitasa

Noha a hiteles elektronikus kommunikacié alapelemel (elektronikus aairés, hitelesités) a kil 6nb6z6
nemzetek gyakorlatdban méar megjelentek, még nem alakult ki nemzetkodzileg elfogadott atfogé maddszer,
szabvany a tarsadalom 6sszes résztvevjének egységes és hiteles elektronikus kommunikécigjara. Az
gjanlasok elsdsorban a dokumentum formétumanak és tartalmanak szabvanyositésa iranyaba hatnak, &m nem
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foglalkoznak érdemben a dokumentum l|étrehozasaval, életltjaval, archivilasaval kapcsolatos eljarasokkal,
az eljarasok szabvanyositésaval, azok hitelesitésével.

A szolgdltatd alam alapjat képezd elektronikus korményzati szolgéltatasok , kozmivesitése'’, azaz az
eddigi eredmények, a jelenlegi szigetszerQ fejlesztések és a hagyomanyos szolgaltatdsok szabalyozott
rendszerbe valé integrdlasa sokféleképpen képzelhetd el: az EKK irdnyitasaval olyan ,logikai” szerkezet
megteremtése felé kell haladni, amelyen keresztill fokozatosan megval 6sulhat egy egységes kommunikaciés
felllet a korméanyzati hivatalokon belill, a hivatalok kozoétt és a hivatal-tgyfél viszonylatdban egyarant.
A kozm( egységes fellllet biztosithatd az interneten torténd Ugyintézés tamogatasara. Ezen a fellleten
elérhetdek lesznek nem kormanyzati intézmények és vélakozok é&tal nydjtott szolgdltatasok is. A
szolgdltatés célkdzonsege minden magyar és kulfoldi dlampolgér valamint ezek szervezetei, akik hivatalos
lgy intézését kezdeményezhetik, és ennek sordn megfeldd ,iranyitdsra’ van szilkségik. Ugyanakkor a
kézm0O alkalmas az alami intézmények egymas kozotti kommunikacidjanak és az egymasnak nydujtott
szolgdtatésaik kezelésére és lebonyolitasara is. A kdzmaQ egységes csatlakozasi és kommunikécios felll etet
biztosit minden felhasznal 6 részére.

Az e-korményzati informatikai kdzmQszolgdtatas elsdsorban integréaciot jelent, funkcioi tikrozik a
mogottes szolgadltatéi hattérkindatdt. Technoldgiai szinten megvaldsitia a személyek, a szerepek, a
dokumentumok, az eljarasok és a tranzakcidk hiteles azonositasat, fellletén pedig hatékony navigéciot
biztosit. LehetGséget teremt a hiteles dokumentumok térolasara, az intézményeken bellli és az intézmények
kozotti eljarasok |ebonyolitésara, megteremtve ezzel az elektronikus Ugyintézés alapvetd targyi feltételeit.
A felesztés sikere a kozmlre csatlakozott intézmények, szolgdtatdk, a nyujtott és igénybe vett
szolgaltatasok, illetve a kézmivon végrehajtott tranzakciok szdméval, de elsBsorban az elektronikus
Ugyintézéssel elért (id6- és pénz)megtakaritasok mértékével mérhetd.

Az dektronikus Ugyintézés stratégigjanak a megval Ositasahoz szilkséges az elektronikus kormanyzati
szolgaltatdsl  eljards, szabvanyrendszer és platform kialakitasa, hogy a szolgdtatasokat valdban
kézmiszerQen lehessen bevezetni és igénybe venni (egyetlen belépési pontrdl, a kormanyzati portdon
kiaakitott ,e-korményzati kapun” a). Az e-kormanyzati kdzmarendszernek kdzvetlen kapcsol6dasa lesz az
infrastruktara alaprendszereihez, tovabba kozvetve kapcsolatban dl minden, a lakossaggal kapcsolatos
tevékenységben érintett allamigazgatasi rendszerrel.

A kézmiszolgaltatas kialakitdsahoz szilkség van a kdzml szolgéltatasi infrastruktarajat megval 6sitd
intézményrendszerre, hiteles szolgaltatokra és azonositott felhasznalokra. (A kézmahoz intézményi, Gzleti és
lakossagi szolgdltatdk is csatlakozhatnak, amennyiben a szolgdltatast a hat6sdg engedélyezte)) Az EKK
legfontosabb  feladata ezzel kapcsolatban ezen intézményrendszer struktUrganak kialakitasa és
megval 6sitasdnak koordindlasa, pilot alkalmazasok |étrehozésa, az dlami intézményrendszer felkészitése
szolgaltatdsok nyUjtasara, az dlampolgarok dtal igénybe vehetd szolgaltatasok feltételeinek kidolgozasa és
megteremtése. A szolgaltatdsokat hitelesen azonositott személyek vehetik igénybe a szolgdtatas
végpontokrdl, amelyek egyarant lehetnek internetes vagy mobil csatlakozési fellletek. A kézmQszolgdtatas
publikus, orszagos szolgdltatasi végponthal6zat kialakitasét feltételezi. (eMagyarorszag pontok, Telehazak,
postahivatalok és minden erre jelentkezd és kival asztott szervezet.)

Az e-korményzati informatikai kézmQ(szolgéltatast megval ésitéd
intézményrendszer kialakitasa

» 1. Azekormanyzati kézmiszolgdltatasok technikai és kommunikécios
_ . feltételeinek a megteremtése, a résztvevok és a kommunikacio

;‘;‘t’g‘g'tg feltetelek hitel ességének a biztositasa az &llami, iizleti és maganszféra kozott (dap
infrastruktira: kormanyzati web, Intranet, cimtar, biztonsag, személy és
szerepazonosités).

2. A mindenkor hatdlyos kdzigazgatasi €ljarasok |ebonyolitasat ésa
kozérdekd informaciok nyilvanossagét el ektronikus Uton is biztositani
kell (térvénymadositasok, intelligens Orlap és eljarastér, eljarés-
logisztika, korméanyzati portal).

> Jogi, torvényességi,
nyilvanossagi
feltételek biztositasa
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3. Nemzetkdzi elvardsoknak és kotel ezettségeinknek valé megfelelés
biztositésa (EU-kapu, szabvany és torvénytar, nemzetkozi csatlakoz6
felllet kiépitése).

._ 4. A szolgaltatésok bevezetésével, fejlesztésével és terjesztésével
kapcsolatos feladatok elldtasa. A meglévd szolgdltatasok integral asa,
agazatok kozotti koordinacid, a human eréforrasok fejlesztése és
M oder étor szemléletformalés. A fejlesztés és az lizemeltetés izl eti alapon torténd
tevékenység megval sitasahoz sziikséges feltételek kidolgozésa, felhasznélés
tamogatasa: Kormanyzati Ugyfékezeld Kzpont kapcsolat, EKR,
Kormanyzati Digitalis Irattér sth. és az dgazati szolgéltatasok
csatlakozésanak koordinal ésa.
._ 5. Hatésagi ésfeliigyeleti funkcidk ellatasa, melynek célja, hogy
megteremtse a felhaszndl 6k bizalmét, valamint garantalja, hogy a
szolgéltatasok a mindenkori jogszabayoknak és mindségi el Girasoknak
megfelelnek.
b 6. Tarsadalmi ellendrzés és visszacsatol as |ehetdségének integraldsa a
Térsadalmi kontroll kdzmi rendszerébe. Szakmai, tudomanyos szervezetek, szolgétatok és
felhasznal 6k érdekképviseleti rendszerének a kidolgozésa

s ()8 )] @) (0@

szolgéltatasok ™

.h Nemzetk 6z
kapcsolatok kiépitése

Hatdsag |étrehozasa

A ENCNCNEND

5. dbra — Szolgaltatasi kozmi

5.2. A szolgaltatasi végpontok kozelebb vitele a tar sadalomhoz

Az e-korményzati szolgétatasok széles korll hozzéférése tarsadalmi szilkkséglet. A kodzigazgatas
elodazhatatlan, tervezett reformja — kilonds tekintettel a kistérségi integraciora — csak az Ugyintézés
szolgdltatdsok komfortjanak, elérhetdségének egyidell javitdsaval valosithatd meg. Jelenleg mintegy
1000 kistelepililésen nincs semmilyen hivatal, személyes Ugyintézés lehetfség. Az elektronizacié nem
jelentheti a hozza nem férd tdmegek kirekesztését a hdl6zati kozigazgatési szolgéltatasokbdl. A gyors
megol dés kulcsa a kozosségi hozzaférés, amely ma Magyarorszagon — a telehézak révén — acivil tarsadalom
kontrolljaval és aktivitasaval szervezddik és mikodik. Kézenfekvd, hogy a Magyarorszagon civil hél 6zatként
|étrej6tt és kiszélesedd kdzosségi hozzaférés egyben tarsadalmi kontroll alatt mikodd kdzigazgatasi hél bzati
kozonségszolgalatként is mikodjon az eMagyarorszag pontok dtaldnos és kotelezd tartalom-
szol galtatésaként.

A vilagon egyediildlo, civil kontroll aatt mOkodd hdldzati kbzigazgatas kozonségszolgdat —egyszer(i
nevén lgysegédi szolgalat — alapfunkcidja az, hogy minden meglévd és Iétrejovd hdlbzati kdzszolgéltatast
elérhetdvé tegyen a hal6zaton, s ehhez — a géppel, internettel és felkésziltséggel nem rendelkezbk szaméra —
megadjon minden sziikséges segitséget. Az ligysegédi szolgalat és hdl6zat egyszerre végzi a helyi, kistérségi,
regiondlis és orszdgos kozigazgatdsi, kozszolgdltatas feladatok helyi kiszolgdldsdt. Az (gysegédlet
valamennyi &gazat helyi, Ugyfél- és kozonségkapcsolati feladatait &tfogja. Civil kontrolljdhoz ol
illeszkednek a kormanyzat civil téarsadalmat segitd, azzal egyittmikddésben ellatott funkcidi. A folyamatos
tarsadalmi kézremOkodés és ellendrzés a biztositéka annak, hogy a fokozatosan el ektronizal 6dé és hdl 6zatra
terel0dd kozigazgatds a szolgdtatd allam kovetelményeinek megfeld. Az efeladatokra specidlisan
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felkészitett munkatarsak — tavmunkés lgysegédek, IT mentorok, kdzosségi informatikusok — szerzodéssel
latjak el feladatukat. A befogadd kdzdssegi hozzaférési hely e mellett egyéb kdzszolgaltatédsoknak — példaul
a kisposték atvett feladatainak — is helyszine. A funkcié a telehdzak gyakorlataban mér kezdetlegesen
mOkodik, de intézményes héttér, tamogatés nélkl.

A mésik ezzel parhuzamos eldrelépési |ehetdség, ha a kistelepllések énkormanyzati hivatalait tessziik
képessé egyébként csak hosszabb utazassal a korzetkdzpontokban elintézhetd ligyek helyben, elektronikus
kapcsolaton keresztill torténd teljes korl gondozésdra. Ebben az esetben a hitelesités problémaja elesik,
hiszen az helyben megtdrténik, az informéciok dramlasa pedig védett csatornan biztosithatd. Ez a megoldas
az esélyegyenl dség biztositasaban is kiemelt fontossagu.

A hdlozati kdzigazgatasi k6zonségszolgalat akkor lesz sikeres, ha

— minél tobb kistel epiilésen, kiskdzdsségben (szomszédsaghan) lesz Uigysegédi szolgéltatas,

— minéd tobb kdzszolgdltatas jelenik meg elektronikus hélézati rendszerben, és az embereknek

Ugyeikben nem kell utazniuk,

— miné tdbb kormanyzati, regionadlis és kistérségi kozigazgatasi, kozszolgdltatd (szolgatatd)

szervezet kapcsolddik be az egységes kozonségszolgalati rendszerbe,

— folyamatosan boviil a megfelelden felkészitett Ggyintézok, Uigysegédek, IT mentorok és k6zosségi

informatikusok szama,

— a kiskozosségeket kiszolgdlé szakemberek mindl tdbb hétranyos helyzetl térségben,

kiskozosségben jelennek meg.

A stratégiai célok megval 6sitdsanak legfontosabb feladatelemei a kvetkezok:

— Ki kell dolgozni, és pilot programok, modellkisérletek keretében ki kell probdni az Ugysegédi,
tavigyintézdi szolgdlat mikoddésének rendszerét és feltétel eit.

— Ki kell dolgozni a kdzigazgatési kdzonségszolgalati haldzat egységes szolgdltatasi rendszerét és
ellaas feltételeit.

— Oszténozni kell a kozigazgatasi és kozszolgdtatd (és a kapcsolddo szolgaltatd) szervezeteket,
hogy folyamatosan bdvitsék hél6zati szolgéltatésaikat.

— Ki kell dolgozni az tgysegédi, IT mentor és kozosségi informatikus szakmai profiljat, képzési
rendszerét, s allamilag elismert szakmaként meg kell szervezni képzésiket.

— Péayéazati rendszerben fokozatosan €l kell terjeszteni az Uigysegédi szolgétatast az eMagyarorszég
pontok hal 6zataban.

— Ki kell dolgozni, és |étre kell hozni a kézigazgatasi kdzonségszolgdlat szakmai kiszolgalé hétterét
a szolgdltatasok folyamatos bovitése, a hdl ézat megfigyel ése, mindségi kontrollja érdekében.

6. A PROGRAMTERVEZESALAPJAI

6.1. Alapelvek

Mint azt mar a stratégia kordbban egyértelmien megfogalmazta, az elektronikus kormanyzat kialakitasa
nem cél, hanem eszktz: a kozszolgalat reformjanak az eszkéze. Ebben a szerepében az Ugyfélorientdt és
hatékony mikodést helyezi a kdzpontba, amelynek révén a szolgaltat6 allam megval 6sulasét segiti €.

Téves lenne az elektronikus kormanyzat alatt egyszerQien csak az infokommunikacios infrastruktirat
érteni. Magaban foglalja az elektronikus mikodést |ehetdvé tevd szabdlyozas kornyezetet, az informatikai
rendszereken szolgdtatott tartalmakat és szolgdtatésokat, a szervezeti kultirdt és a dolgozok tudasat,
valamint a kormanyzati intézmények kapcsolati rendszerét.

Az elektronikus kormanyzat kiépitése nem egyetlen kormanyzati szervezet feladata, az a szereplok
széles korét érinti. Az Elektronikus Kormanyzat Kézpont felelGssége a stratégiaakotas, mig a végrehajtés
korméanyzaton belli koordinaciét igényel (elsdsorban az IHM és a BM, de szakfeladataikat illetden
valamennyi térca kdzremikodésével).

A dtratégiatervezés sordn szikség van az elvégzett akciok kiértékelésére és folyamatos
visszacsatol &séra.
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Az e-kormanyzati stratégiai programtervezés kihivasa: a klasszikus stratégiaalkotasi folyamat nem
elég rugalmas és dinamikus ahhoz, hogy vélaszoljon a rendkivil gyorsan véltozé kornyezet kihivésaira. Uj
modszerek és megkozelitések alkalmazaséra van szilkkseg. Munkénk sorén az e-kormanyzat kialakitésat egy
olyan véltozasi folyamatnak értelmeztik, amely alapjaiban rendezi & a kormanyzati intézményrendszer
gondolkodasat, mikoddését és tarsadalmi viszonyrendszerét.

A kovetkezdkben bemutatjuk azon programokat, amelyek tamogatjak a kormanyzati
intézmeényrendszer moderniz&ci6jat és hozzgjarulnak az el ektronikus korményzat kial akitésdhoz.

6.2. Az e-kormanyzati stratégia lebontasa E T ) _ j
Magasabb mindséga, hatékonyabb és demokratikusabb

Az e-korményzat stratégidban 6sszefoglaltuk kormanyzat épitése
azokat a hajtderdket éstérsadalmi viszonyrendszert, -
amelyek az elektronikus kormanyzat mikodés

kornyezetét jelentik. A jovokép jellegzetes darabjai T
az elektronikus kormanyzat tervezés fazisdban technolégiak
harom f6 cél koré csoportosulnak:

1. Az dllami (kormanyzati) szolgaltatasok -
mlnéségének aj avitasa E E-kormanyzat kialakitasa j
Ugyfélkdzpontl megkdzelités, tobbcsatornas

Ugyintézeés, 7" 24 6rés el érhetdség y v
Kormanyzati Hatékonyabb Demokracia és
- Z P Z - szolgaltatasok allam- és Atk
] _2. Hatekpny_abb (,es,koltsegtakarekosabb mindségének Kozigazgatas at:;g;elxtt:::g
allami makodeés kialakitasa javitasa Kialakitasa

hivatali munka elektronizaldsa, informatika
egységesitése, szervezeti folyamatok atalakitasa,
kiszolgdld6  héttérrendszerek  modernizécidja, 6. abra - E-kormanyzat stratégiai célrendszer
elektronikus kozbeszerzés

3. Az dlampolgérok demokratikusrészvételének az er Ositése és az allam étlathatosaganak a
novelése
akotményos részvétd, atarsadalom bevonésa ajogszabdy-el Okészitéshe, transzparens ésfeddsdlam
Az elektronikus korményzat kiépitése sordn a programok és erdforrdsok jelentds része az
infokommunikéciés (IKT) infrastruktira fejlesztésére iranyul, ugyanakkor az e-korményzat értelmezése nem
szOkithetd le kizérdlag a technolégiai eszktzok és alkalmazasok meglétére és mikodtetésére az allam- és
kozigazgatés tertiletein.
A szabdlyozasi kornyezet atalakitasa nélkdl
az elektronikusan torténd Ugyintézések és eljarasok

E- kormanyzat folyamata nem épill be a kormanyzat mikodésébe.

stratégia Ezért fontos, hogy a technoldgiai beruhdzésok és
fejlesztések mellett parhuzamosan megtérténjen az
(1) Tartalom és szolgéltatasok e-konform szabdlyozasi rendszer kialakitasais.

Az ekorményzat térhdditdsdanak  taldn
legfontosabb akaddlya az adminisztrécio

@ ) “) &) gondolkodasanak, szervezeti Osszefiiggéseinek és
Szabalyozas Kultara és ICT Intézmény- PRI , ., ,
és egyéni tudas || infrastruktira || rendszer és kapcs,quo,dagamak az a”,ap_Ota, _h[an_ya- A koqperatlv
eljarasok egyittmakodés| hozzadllas, a technolégia irénti nyitottsag, az

informéciok megosztasa mind-mind szikségesek az
e-kormanyzat mikodéséhez.
A kormanyzat alapvetd funkcidi, feladatai nem

E-kormanyzati képességek

i et (el valtoznak az elektronikus csatorna megjelenése dtal,
viszont 0 (online) tartalmak és szolgdltatasok
jelennek meg.

7. abra — Az e-korméanyzat fébb épitokovei
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Az e-kormanyzat kialakitasa soran bekdvetkezd valtozasok és fejlesztések az alabbi f6bb kormanyzati
tertleteket érintik:

(1) Tartalom és szolgaltatasok

(2) Szabalyozas és eljarasok

(3) Kultdra és egyéni tudés

(4) IKT infrastruktara

(5) Intézményrendszer és egyittmikodés

Ezek a prioritasok és a vatozast indukald hajtéerbk meghatarozzak, hogy milyen kormanyzati
~Képességeket” szilkséges kialakitani és fejleszteni annak érdekében, hogy az e-kormanyzat mikodése
valban sikeres legyen.

Egy jol mOkodd e-kormanyzat csak a tarsadalom egészébe integralddva és azzal egyiittmikodve
képzelhetd €l. Nem lehet redlis az az elvards, hogy internet hozzéféréssel nem rendelkezd, digitalisan
»anafabéta’ dlampolgéarok kéziigyeiket elektronikusan intézzék.

6.3. Az e-kormanyzat f6bb épitdkovei

6.3.1. Tartalom és szolgaltatasok

A kormanyzat feladatai és az atala nyUijtott szolgdtatasok tartalma aapvetden nem valtozik meg az
elektronikus kormanyzat kiépllése miatt. Viszont a korabban fleg papiron rogzitett és kiadott adatok,
informaciok (addbevallas, épitési engeddly stb.) egyre nagyobb mértékben fognak elektronikusan sziiletni és
tarol6dni.

A méa meglévd kormanyzati digitdlis adatbdzisok integrdlasa felgyorsithatja az e-kormanyzat
kialakulasdt. Az e-korméanyzati programok célja sok esetben a digitdis adatvagyon bdvitése és
el érhetdségének biztositasa.

Képesse kell tenni a kbzigazgatast a jelenleg csak az ligyintézok fejében meglevd tudasbazis rendezett
kialakitésara, illetve haszndlatara.

6.3.2. Szabalyozas és eljarasok

Az e-korméanyzat fejlodésének az egyik legfGbb akadalya a kormanyzati eljarasokra vonatkozd
szabdlyozés, amely sok esetben (jellemzden hidnyaval) gétolja az elektronikus Ugyintézést. Ez azért fontos,
mert (szemben a valalatok mOkodésével) a korméanyzati munkafolyamatok rendkivili mértékben és a
legaprdbb részletig szabalyozottak (és garancidlis okokbdl annak is kell lenniUik).

Az e-kormanyzat mikodése folyamatok szempontjabdl alapvetden két dsszetevobdl all:

— A kormanyzati szektor belsd mikodése (back-office).

— A lakossagi és Uzleti szektor kapcsolata és interakcigja a kormanyzati intézményekkel (front-

office).
Az (gyféloldai szolgdtatasok  (online
Ugyintézések, elektronikus szavazés sth.) fejlesztése
Szablvozas napjainkban  egyre inkdbb megkovetdi a
= Bgyseges hirkozlési torveny héttérfolyamatok, -rendszerek  és  -intézmények
= Elektronikus alairasi torvény aal akitasit.

= Allamigazgatési eljarasi torveny A mOkodésHyen megvéltoztatarsaira,]ti |gény
viszont erdsen hat a <szabdyozéds kornyezet
modositésdra A magas szintl €' torvények
(dektronikus  aldiras, ekereskeddem  sth)
megakotésivd megszlletett az  e-kormanyzat
szabdyozas aapja A torvények aacsonyabb
szabdlyozas  szint(  kibontéasa és  gyakorlati
akamazésa még hianyos (az dlamigazgatés
eljarasokbdl hidnyzik az eektronikus Ugyiratkezelés
és Uigyintézés leirasa, az elektronikus dokumentumok
< > < > alka mazésanak jogtechnikga).

Back-office Front-office

= Adatvédelmi torvény

= Agazati szabélyozasok

Makodési Szolgéltatas

eljarasok tipust
funkciok

Beszerzés

8. dbra — Az e-kormanyzati szabalyozas hatasa
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Szintén specidlis jelenség, hogy az interneten torténd adatkezelés szamos (], korabban kevéshé
»latvanyos’ biztonsagi és adatvédelmi aggalyt vet fl mind a korméanyzat, mind a tarsadalom részé&dl. Az
ismeretek hidnya miatt sokkal er6sebb a kiszolgaltatottsag vélelme.

6.3.3. Kultura és egyéni tudas

Barmilyen korszerQl is legyen a miszaki infrastruktlra, az elektronikus kormanyzat Kiépitése az Un.
~emberi tényezd” felesztése és atalakitdsa nékil nem lehetséges. A human kérdések két szinten is
értelmezhetdk: egyrészt szikséges a kormanyzati dolgozék gondolkodasmodjanak, a szervezeti-

Korményzat

= Ugyfélkozponta gondolkodas = Politikai kultara

Téarsadalom

intézmeényi kultdranak a
megvaltoztatdsa; masrészt névelni kell
az egyének tudasszintjét, hogy merjék
és tudjak alkalmazni az e-kormanyzat

= Proaktivitas « Térténelmi malt modern technoldgiai |ehetbségeit.
= Megoldas orientalt megkozelités ~  (autoriter vs. demokratikus) A szolgdltato alam
Kultdra = Informacié-megosztas = Emberek technolégia iranti megval Ositasanak részeként az
* Hatalomféltés fogékonysaga tgyfélkdzpontd online szolgaltatasok
= Vezetdi példamutatas = Allampolgari részvétel nyl:I] tésa megk('jvetel i , hogy a
» Politikai elkotelezettség * Allami kommunikaci korményzati dolgozok gondolkodésa is
S _ megvaltozzon, és elbtérbe kerlljon a
:::():Ig'll'lt:csh::i’::;ishasznélata :zitth:i;;akshaszn@ata SZOIQéI,taIéS mi n(jsége,é,s a prObIémék
« Keépzes « kepzés proakth ,me,gkozelltese. Szi nten
Egyéni tudés _ _ kulturdlis kérdés, hogy a tranzakcids

= eLearning = eLearning

= Esélyegyenldség novelése

9. dbra — Az e-kormanyzat kulturalis és tudasbeli dimenzioi

Az egyén szintjén kiemelt feladat a digitalis
irastudas fejlesztése, az IKT  technoldgidk
haszndlatdnak az oktatdsa, valamint az e-bizalom
épitése mind a lakossag, mind a kormanyzat
vonatkozasaban.

6.3.4. IKT infrastruktara

Még ma is az e-kormanyzati programok és
koltségvetések tulnyomo része az infrastruktira
Kiépitésére irdnyul. Ez nem meglepd, hiszen az
e-kormanyzat mokodésének az alapja, hogy
biztositva legyen az alapvetd infrastruktira.
Azonban csak az infrastruktira fejlesztése nem
garantalja, hogy az e-kormanyzat a gyakorlatban
is mOkodni fog — ahhoz szilkséges a szabalyozasi,
a human és az intézmeényi kornyezet véltozésais.
Az ekorményzati infrastruktara tobb szinten
értelmezheto:

folyamatok szervezeti hatarokat atszel6,
horizontdlis volta miatt szikséges az
alami intézmények egylttmikddése, az
informacié és tudas egymassal torténd
megosztasa.

Portal épitési
iranyelvek, best
practice, stb.

Szabdalyozas és ajanlas

S
Interfész Internetes portal, intranet,
WAP portal, stb.
S
; 4 Hitelesitd infrastruktira, PKI
Biztonsa g g
9 adatkezelés, autentikacio, stb.
=

Kozponti adatbazisok, cimtar, levelezd

Rendszerek és alkalmazasok
rendszer, stb.

=

Gerinchalézat, Internet hozzaférés, helyi

Alap infrastruktira i
hal6zatok, stb.

10. bra — Az e-kormanyzati infrastruktira szintjei

— Alap infrastruktaranak tekinthetjik a kozponti gerinc-hddzatot, az internet csatlakozésokat és a

helyi hal6zatok elemeit.

— A kozponti és helyi rendszerek és alkamazasok (adatbazisok, levelezd rendszer, cimtér stb.)
akotjék az e-kormanyzati szolgétatasok alapjét.

— Az adatbiztonsdg garantdésa, a jogosulatlan hozzéférés elleni védekezés, a hiteles azonosités
mind-mind kritikusak az e-kormanyzat mikddése szempontjabdl.
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— Az ekorményzat bhiztositja tdbbcsatornas Ugyfélkezelés esetében az elektronikus interfészt
(kormanyzati portdl), illetve a belsd egyuttmikodés fellletét (Intranet).
— A fizikai infrastruktira kialakitasara vonatkoz6 szabdlyozasok és ajanlasok szintén tekinthetdk az
e-korményzati infrastruktira részének.
Az elektronikus kormanyzati infrastruktira kiépitése sorén jellemz6 trendek a szabvanyositas, a
centralizécio, az integracio, anyilt forraskodu alkal mazésok terjedése és a multiplatform megkozelités.

6.3.5. I ntézményrendszer és egylttmikodés

A magyar dlam- és kozigazgatas felépitése hierarchikus, piramis tipusl. A merev, lassan valtozo
struktirdban mikodd kozigazgatési egysegek a sgjét, jogszabdlyokban €ldirt feladataik ellatésara
koncentrdlnak, nem a tarsadalom vagy a gazdasag fel6l érkez6 igényeknek vald megfelelésre.

Az Ugyfélkozpontu szolgdltaté dlam koncepcid eldretdrése és az IKT technoldgiak térnyerése az
allam mikoddésében a horizontdlis, az intézményi kereteket és hatarokat atlépd egyuttmikodési formak
iranydba mutat. Ezek a horizontdlis folyamatok szilkségessé teszik a jelenlegi intézményi feladatok
atalakitasat.

Az e-kormanyzat kialakitasanak alap

feltétele a jol szervezett és étléthatl()

kormanyzati szervezeti mikddés. Informdlis

A kapcsolatrendszeren nyugvé alamigazgatasi

intézményrendszer esetén az e-kormanyzat

csupén afelszinen tud megval ésulni, és avart

Kormanyzat szolgdltatds mindség javulds és mikodés

< > Todorméy hetékonysg novekedés elmarad.

ﬁ A kormanyzat egy Osszefliggd

tarsadalmi rendszerben makodik. Az innen

érkezd, dinamikus elvérasok folyamatosan

valtozas  ,kényszert” generdnak a

kormanyzatban. (elektronikus Ugyintézés
Uzleti szféra .. ., . . ~ L
iranti  igény, informatikai  erdforras

kihelyezés — outsourcing).

2004-ben Magyarorszég az Eurépai
Unio tagjava vaik. Ez az EU intézmények
és a tagdlamok kozotti elektronikus
kapcsolatot biztosit6 infrastrukturdlis fejlesztéseken tul a szervezeti egyiittmikoddési képesség kialakitasat is
igényli.

11. &bra — Az e-kormanyzat kapcsolati rendszere

6.4. M 6dszertan

Klasszikus stratégia- Helyzet-
tervezés folyamata elemzés

\

nemzetkbzi és a hazai kordbbi akciok
> Jovokép > Célok >> Stratégia >
— lépések (akciok) atgondolésa, és a stratégia

tanulsagaira aapozva.
Akciéterv>
\ / ennek megfeleld folyamatos kiigazitésa

Nemzetkozi tapasztalatok bizonyitjak, hogy az elektronikus kormanyzat céljainak megval ésitésara nincs
egyetlen helyes stratégia A sikeres e-kormanyzat megteremtéseéhez folyamatos tanuldsra van szikség, a
Az e-korményzat stratégia tervezése és

végrehgtdsa soran szilkséges a mar megtett

Miért van Miben kel Mit kel Hogyan Azonban a klasszikus dtratégiartervezés

atozesae | | onaklem? | ewane | SRS | folyamata  viszonylag  merev,  amely

megneheziti az operativ akcidk eredményel

y v ¥ alapjan a stratégia modositasat (esetleg mar a
Operativ stratégia- ) Képes- . Progra- Aq) i
tervezés folyamata I séz:Sk Al ‘;Tc:cgjlr(a tervezes SzakaSZban IS)', - "
Az operativ végrehajtés
eredményeinek szorosabb kapcsolodasét és
12. dbra — Stratégiai programtervezés folyamata visszacsatolasat a strategial kihivasokhoz és

céokhoz bhiztositia az un. ,kompetenciak
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7

alapjan torténd " stratégiai-tervezés. Vatozashan |évd szervezet esetében U képessegeket, kompetencidkat kell
kiépiteni, amely segitenek, hogy a szervezet megfeleljen a kilsd és belsd kihivasoknak és elérje stratégiai
céljait. Az e-kormanyzat kiépitése ilyen vatozas folyamatot teremt a kormanyzati intézményrendszerben és
mUOkodésben.

Az operativ stratégial tervezésben segit az an. , aaakuldsi matrix” akamazasa. A méatrix oszlopal a
szilkséges kompetencidk, sorai a mikodés terlletei. A métrixon belll soroljuk fel az e-kormanyzat
kiépitésének |épéseit, akciait.

A kompetencigk a szervezetnek (jelen
esetben a kormanyzati intézményrendszernek) -
olyan képességei, amelyek szikkségesek a
meglévd kiulsd és belsd hajtoerdk (valtozést ——
indukdl6 hatdsok) mellett a skeres KOMPETENCIAK
mikodéshez. Az e-kormanyzat esetében
példaul kritikus képesség, hogy az igazgatas
eljarasok elektronizatak legyenek.

A mikodés terlletek jdentik az
ekormanyzat azon részet, ahol kilonfde
akciokat kdl végrehgtani az dektronikus
korményzat megteremtése  édekében. Az
e-kormanyzat mikodésének legfdbb terlileteit az
el 6zOkben tekintettlik &. A métrixban felsorolt
akciok logikus csoportositasaval képezzik
a hajtéerbkre valaszt add stratégiai LSS
projekteket, programokat.

TERULETEK

13. abra — Atalakulasi matrix: a programtervezés eszkdze

7.PROGRAMOK MEGHATAROZASA

7.1. Kritikus e-kormanyzati képességek

Mint azt mé& a kordbbiakban |&hattuk, az elektronikus kormanyzat sikeres megval Ositésa kapcsan
szamos olyan kilsd és belsd hatast, elvarast is figyelembe kell venniink, amelyek nagymértékben
befolyasoljak afejlesztésiranyét.

Kritikus képességek

Hajtéerdok

Csatlakozas az Eurépai Uniéhoz
2004-ben

Az infokommunikéaciés technoldgia
(ICT) gyors fejlddése

Politikai és kormanyzati szandék a
kozigazgatas atalakitasara

Fokoz6dé tarsadalmi elvarasok a
kormanyzattal szemben

Tudasalapu verseny kibontakozasa
a vilagban

14. &bra - Kritikus e-kormanyzati képességek

Ezekre a hagjtéerbkre adott stratégiai vdaszok meghatarozzak, hogy az e-kormanyzat esetében mely
terliletek, kormanyzati kompetencidk fejlesztése szilkséges. Egyszer(ien arra a kérdésre keressiik a vaaszt, hogy
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hol é miben kel jonak lennink ahhoz, hogy egy hatékonyan és magas mindségi szinten mikodd e
kormanyzatunk legyen.

A legfontosabb hajtoerbk elemzése alapjan az alabbi kritikus e-kormanyzati kompetencidk kertiltek
meghatérozasra:

7.1.1. Elektronikus makodés

Az elektronikus korményzat aapja, hogy a szikséges korményzati rendszerek és akalmazasok
(elektronikus kormanyzati gerinc, elektronikus aléiras infrastruktira stb.) meglegyenek és hiztonsagosan
mikddjenek. Azonban az infrastruktira megléte 6nmagaban még nem garantdja az e-kormanyzat
mOkodését.

Az e-Ugyintézést |ehetbvé tevd és tamogatd szabadyozés biztositja, hogy az elektronikus kormanyzati
folyamatok és eljardsok beépliljenek a mindennapi mikédésbe. Ehhez nem elég megalkotni a magas szint(
e-torvényeket, de szilkséges az alacsonyabb szint(l szabdyozés kia akitasais.

Szintén alapfeltétel, hogy a kormanyzati dolgozdk alkalmasak legyenek az e-munkavégzésre. Ez
egyrészt jelenti az informatikai eszkdzok kezelésének az ismeretét, masrészt az online mikddéstdl valo
idegenkedés (félelem) legybzését.

7.1.2. Hatékonysag

Az e-kormanyzati mikodéssel szembeni elvaras, hogy ndvelje az allamigazgatas hatékonysagét és
eldsegitse az ,olcsobb” korméanyzat és allam megvaldsitasat. Ez az igény egybecseng az dllamigazgatas
intézmeényi atal akitaséra vonatkozo politikai akarattal is.

A mikodés hatékonysdg noveléséhez sokszor elengedhetetlen a folyamatok, eljarasok
megvaltoztatdsa, azonban ehhez kooperativ hozzddllas szikséges az érintett kormanyzati intézmények
részérdl.

Az ondlosagukat féltd szervezetek mindig akaddlyoznak barmely tdluk hataskort elvond torekveést.
Ugyanakkor felmerll részikrél az az igény, hogy bizonyos kérdésekben kozponti, egységes iranymutatast
(ajanlést) kapjanak. llyen tertilet példaul az intézményi honlap kialakitasa és mikddtetése, vagy a belsd
tartalommenedzsment rendszer (Intranet) fejlesztése. Kozponti gjdnlas hidnydban egyedi megoldasok
szilletnek, amely aggregdlt szinten nem koltséghatékony.

A hatékonysag szorosan dsszefligg a meglévd (sz0k) erdforrésok ésszer(l felhasznalasaval. Azonban
ezek az erdforrasok bovithetdk, s igy az elektronikus kormanyzat kialakitasanak Uteme gyorsithatd. Az EU
strukturdlis alapok pétldlagos forrést tudnanak biztositani, amennyiben a kormanyzat az e-korményzat
épitése céjabdl képes ezek kiakndzasara (human erbforrasok fejlesztése, kis- és kozépvallakozasok
versenyképességének novelése online pélyézati adatbézis |étrenozésaval stb.). Uj terilet lehet (PPP
egyuttmiOkodés keretében) a privdt gazdasagi szféra bevondsa a fejlesztésekhez szilkséges forrasok
el Gteremtésére.

7.1.3. Ugyféorientalt kormanyzati szolgaltatasok

A szolgdtat6 dlam filozofia gyakorlati megval Ositésaban jelentds szerepet jatszhat az elektronikus
kormanyzat. A cél az, hogy az dlampolgarok, gazdasagi szervezetek minél magasabb minbségh
szolgaltatdst, Ugyintézést kapjanak az dlamtél. A gyors és egyszer(l Ugyintézés egyrészt noveli az
alampolgérok komfortérzetét, mésrészt javitja a vallalkozasok hatékonysagét és versenyképessegét.

A felhasznddi igény szempontjabol az , egyablakos’ Ugykezelés megvalGsitésa szilkséges, azaz az
allampolgar vagy vallalkozas egyetlen helyen tudja elintézni az tigyét, ne kelljen tébb hivatalhoz elmennie.
Ugyanakkor a kormanyzatnak a kapcsolattartasi modozatok széles skalgjét kell kindlnia — az azonos szint(
szolgdltatés biztositasa az elvarés, fliggetlenil a csatornatipusatol (telefon, személyes, posta, internet stb.).

A kormanyzati portal (Magyarorszag.hu) kialakitasa az egykapus online lgyintézés megteremtésére
iranyul, ahol az dlampolgarok és vélakozasok egy csatlakozasi (Ugyintézési) ponton keresztiil tudjak
intézni Ggyeiket az allamigazgatassal (esetleg kdzigazgatassal). A magasabb mindségl Ugyintézést szolgalja
aKoztarsasagi Ugyfékezeld Kozpont (KUK) kialakitasanak aterveis.

7.1.4. Tarsadalmi csoportokat tAmogatd szolgaltatasok és mikodés

A szigorlan vett dlamigazgatasi Ugyintézés (szolgaltatds) mellett jelentds az igény, hogy a
kormanyzat informéciokkal és szolgadltatasokkal tdmogassa a térsadalom és gazdasagi élet kilonbdzd
csoportjait.
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A magyar gazdasag versenyképességének javitdsdt tudja szolgdni elektronikus kormanyzati
szolgaltatdsok kialakitasa (EU jogszabalyok magyar nyelven kereshetd adatbazisban, tavoktatdsi anyagok
kis- és kozépvallalkozasok szaméra a menedzsment ismeretek bdvitésére stb.).

Az esélyegyenl8ség részeként bizonyos tarsadalmi csoportok (példaul fogyatékosok) integrél 6dasat
vagy hétranyos helyzetll régidk, kistérségek felzarkdzasdt tudja eldsegiteni az internet és az elektronikus
korméanyzati szolgdltatasokhaszndlata [kormanyzati portdl , vakositasa’ (vakok dltal is hasznalhatéva tétele),
alami és EU-s pdlyéazatok online el érhetdsége stb.].

7.1.5. Demokratikus részvételt és atlathatdsagot erdsitd szolgaltatasok

Az dlampolgéri ontudat erbsodése, a koz lgyeibe valé nagyobb beleszélas iranti igény miatt is
kiemelt feladat olyan kormanyzati szolgéltatasokat Iétre hozni és programokat inditani, amelyek révén nd a
transzparencia és |ehetdvé valik az dlampolgarok szamara véleményt nyilvéanitani atarsadalmat érintd fontos
kérdésekben.

Ennek a megvaldsitésa nem elsdsorban informatikai feladat. Kulcskérdés, hogy az ,dlam”
gondolkodasa és viszonya az dlampolgarokhoz megvétozzon. A korményzat a tarsadalom ,, felhatalmazésa’
alapjan intézi az orszag Uigyeit, atarsadalom érdekében. Ezzdl szemben minimum elvarés, hogy mikddése az
allampolgarok szaméra vilagos és érthetd legyen.

7.1.6. Tudasalapi mikodés

A globdlis verseny fokozatosan az informaciok birtoklaséra és hatékony felhasznal aséra tevadik a. A
szervezetben |évd ,, tudas’ olyan tbke, amellyel nagymértékben névelhetd a mikodés hatékonysaga, javithatd
a szolgdtatasok szinvonala. A kormanyzat az egyik legnagyobb birtokosa az informacidknak, adatoknak,
amelyek hatékony felhaszndlasa a mindennapok mikddésében példat mutathat a privat szektor szamara.

A tudasalapi mikodés technoldgiai alapjat az e-kormanyzati rendszerek és alkalmazasok (Intranet,
integrélt adatbazisok, intelligens keresd motorok stb.) tudjak biztositani.

Mivel a tudésalapli mikddés lényege az informaciok méasokkal torténd (kolcstnds) megosztésa, ezért
kritikus tényezd az érintett kormanyzati szervek egyittmikodése és a koztisztviselok szemléletének (az
intézményi kultaranak) a megvéltoztatésa.

7.1.7. Egyuttm0kodés az Eurdpai Unidval

A 2004 m§usi EU csatlakozas miatt kiemelt feladat, hogy hazank kapcsolddni tudjon az EU
infrastrukturdlis hél 6zatahoz és rendszereihez, illetve, hogy egytt tudjon mdkodni az Unid intézményeivel,
szervezeteivel. Ebben a kormanyzati informatikénak (az el ektronikus korményzatnak) alapvetd szerepe van.

Az e-korményzati rendszerek és folyamatok biztositjdk, hogy Magyarorszdg és az EU kozotti
kommunikécié és munka zavartalan, gyors és hatékony legyen (EU-s jogszabalyok elfkészitése, EU-s
forrasok és palyazatok kezel ése, kapcsolattartas, monitoring, EU adatbazisok online elérése sth.).

Az EU-val torténd egyuttmikodés (interoperability) nem elsdsorban az EU szabalyozas és iranyelvek
automatikus atvételét jelenti. Ennél sokkal fontosabb, hogy az e-kormanyzat biztositsa a feltételrendszerét
annak, hogy a gyakorlati munka sordn a magyar kormanyzati szervek minél hatékonyabban egydtt tudjanak
dolgozni az EU intézményeivel.

Konkrét projektek példaul a kormanyzati gerinchaldzat csatlakoztatdsa az Unié hdlézatdhoz, vagy
aktiv részvétel és jelenlét az IDA programban. Az IDA (Interchange of Data between Administrations) az
Eurépal K6zdssegek adminisztrécioi kozotti elektronikus adatcsere tertletén mokodik. FO terlletei a transz-
eurépai tavkozlés szolgdtatasok (TESTA), csoportos munkéd tédmogaté akamazésok (CIRCA),
elektronikus tanlsitvany szolgdltatas (PKICUG) és technolégiai szabvanyok, agjanlasok (Architecture
Guidelines).

7.2. Jelenlegi e-kormanyzati programok

A jeenleg folyamatban |évd e-kormanyzati programok elsBsorban az infokommunikacios
infrastruktdra kiépitésére iranyulnak (elektronikus kormanyzati gerinchdézat, kormanyzati elektronikus
aléirés rendszer, kormanyzati cimtér és levelezb rendszer, korményzati porta stb.). Mindezek maguktdl
értetdddek, hiszen egy jol mikodd és megbizhat6 alapinfrastruktira nélkiil elképzelhetetlen az elektronikus
kormanyzat fejlesztése.

Ezzel péhuzamosan a jelenlegi programok mar részben lefedik a szabdlyozas terlletét is
(dlamigazgatasi eljarésrol sz6lo torvény modositasa, lvegzseb torvény aapjan informéciok kotelezd
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megjelentetése online sth.). Az elektronikus Ugyintézés jogszabdlyi feltételeinek megteremtése az alapja
annak, hogy az online csatorna ne csak egy tdmogato eleme legyen a hagyomanyos Ugyintézésnek, hanem
azt teljes mértékben vétsaki.

Szintén jelentds

E-KORMANYZATI KEPESSEGEK fejlesztések torténtek mér
vagy vannak
el Okésziletben a
tartalom és
szolgaltatésok
megval ésitasa teriil etén.
Ezek elsbsorban a
korményzati portalhoz
(lakcimigazolvény,
valakozai igazolvany
Ugyintézés sth.) vagy a
belsd mikddés (digitdlis

- irattar |&rehozésa stb.)
i tamogatasahoz
kapcsol 6dnak.

. JELENLEGI

PROJEKTEK

Szabalyozas és
eljarasok

Infokommunikéciés
infrastruktira

Tartalom és
szolgaltatasok

TERULETEK

Intézményrendszer és
egylttmakodés

15. &bra — Jelenlegi e-kormanyzati programok és fejlesztések

Ezzel szemben az intézményi kultlra dtal akitdsa, a kormanyzati dolgozok képzése és a kormanyzati
szervek kozotti egyUttmikddés fejlesztése egyel 6re még kisebb figyel met éstamogatéast kapott.

7.3. Az e-kormanyzat atfogo kezelése

Nemzetkdzi tapasztalatok is bizonyitjak, hogy az elektronikus kormanyzat kiépitése csak az egyes
fejlesztendd terliletek &tfogod és integralt kezelésével |ehetséges. Az elektronikus kormanyzat fejlesztése egy
olyan szervezeti valtozas, amely sorén az dllam- és kozigazgatés Ugyfélorientdlt szervezetté aakul &. ,...a
legnagyobb akadaly (az elektronikus kormanyzat kialakitdsdban) nem a technoldgia, hanem az
adminisztracié gondolkodasa és merevsége..”’. Ennek a vétozas folyamatnak a menedzsel éséhez
multidiszciplinaris megkdzelités sziikséges.

Az alabbiakban meghatarozott atfogd programok lefedik az elektronikus kormanyzat minden teriletét
(szabdlyozas, infrastruktira, kultdra stb.), és logikus egységbe kapcsoljdk a meglévd (és a még hianyzd)
projekteket, akcidkat. Az igy megfogamazott atfogé programok mind-mind a kritikus e-kormanyzati
kompetenciak kiépitését szolgaljak. A beazonositott hat atfogd e-kormanyzati program a kévetkezo:

Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program
E-szabélyozés Bévitése Atfogd Program
E-hatékonysag Epités Atfogd Program
E-szolgéltatésok Atfogd Program
E-kultira Fejlesztés Atfogd Program

EU Integrécio Atfogd Program

g0 E

1 eGovernment: Europe's Challenge’, Speech by Mr. Erkii Liikanen, Member of the European Commission,
responsible for Enterprise and Information Society, eGovernment 2003 Conference, Como, 7 July 2003.
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E-KORMANYZATI KEPESSEGEK
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16. abra. Javasolt e-korméanyzati programok

m U Aepinfrasinukiira Kiepitese
Atfogd Program

Atfogb Program

3 sl

Atfogb Program

A}J eSzagattatasok

Atfogb Program

5/ eTudss Fejlesztés

Atfogd Program

Q.I BU Integracié

Atfogd Program

A fenti éfogo programok (egymést erdsitve és kiegészitve) lefedik az e-kormanyzat teljes vertikumat.
Az dafogd programok biztositjdk, hogy a hozzjuk tartozd aprogramok ne csak egy-egy teriletre
fokuszéljanak (példaul infrastruktira), hanem akcidkat fogalmazzanak meg a tobbi érintett témaban is
(szabélyozas, kultara stb.).

8. ATFOGO PROGRAMOK

Az operativ akcidkat logikus egységbe fogé hat atfogd e-kormanyzati program a kormanyzati
kapcsolatrendszer minden iranyéat lefedi. A programok domindnsan a kormanyzat és a korményzati
intézmények belsd mOkodését érintik (infrastruktlra, szabalyozés, hatékonysag stb.), és direkt modon

Ugyanakkor az ,eSzolgéltatasok Atfogd Programban” meghatérozott feladatok elsdsorban a kiilsd
felhaszndl 6k (&llampolgérok, vallalatok, civil szféra) iranyaba hatnak, és ezeknek az érdekcsoportoknak az
elektronikus kiszolgalasét, elérhetfségét biztositjdk. A kormanyzat és a tarsadalom mellett harmadik
iranyként megjelenik az dlamigazgatds nemzetkdzi kapcsolatrendszere, amelyet foleg az EU intézményei
jelentenek.

Az adbbi dbra jol mutatja, hogy az egyes programok hogyan tdmogatj&k az e-kormanyzat stratégiai
célkitOzések elérését.

Atfog6 programok s|z<cﬁ ;r;jlatl;y;a;:( Hatékonyabb allam- és Demokrécia és
L kozigazgatés kialakitdsa  atlathat6sag erdsitése
mindségének javitasa
Alapinfrastruktira Kiépitése vV 2%
E-szabdlyozés Bovitése Vv vv vv

E-hatékonysag Epités v 244 v
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Atfogb programok ;;;g:f&yg'k Hatékonyabb allam- és Demokrécia és
R S kozigazgatés kialakitdsa  atlathat6sag erdsitése
mindségének javitasa
E-szolgéltatésok 224 vv vv
E-kultira Fejlesztés Vv Vv
EU Integrécio Vv v vv

17. &bra— Atfogd programok és célkit(zések kapcsol 6dasa

A kovetkezokben részletesen is bemutatjuk az egyes programokat, az alabbi egységes szerkezetben:
— Cékitizés

— Leiras

— Eldnyok

— Kockézatok

— Szervezeti héttér

— Akciok

8.1. Alapinfrastruktdra Kiépitése Atfogd Program

CélkitOzés Az elektronikus kormanyzat alapjainak lerakasa.

A fizikai infrastruktura kialakitasa, amelyen keresztll az

e-kormanyzat szolgéltatésal elérhetdek, intézményei

egymaéssal kommunikénak. Ezen bellil:

= Elektronikus Kormanyzati Gerinchd 6zat kialakitésa és a

kormanyzati szervek csatlakoztatasa,
= Kormanyzati elektronikus aléiras rendszer (PK1) biztositésa.
= Egyseges kormanyzati cimtar és levelezd rendszer
kialakitasa.

—  Szilkséges szabayozasok megteremtése.

— Kormanyzati dolgozdk szilkséges informatikai oktatasa.

— Egységes elektronikus rendszerek a kormanyzaton bell.

— Hatékonysag névekedés a kormanyzaton belli
kommunikaci éban.

—  Elektronikus munkéra képzett és alkalmas dolgozok.

— Az eektronikus rendszerek nem épilnek ki.

— A szabalyozas nem kodifikdlja az el ektronikus
Ugyintézést.

— A kormanyzati dolgozok ellenségesek az informatikai
oktatassal szemben.

— A kormanyzati intézmények nem elegendden rugalmasak
az egyuttmOkodésre.

— Megfeleld forras hidnya.

Az e-kormanyzat alapinfrastruktira kial akitésa el sdsorban az EKK

feladata (kormanyzati gerinchal 6zat, egységes cimtar és levelezd

SviopVd= i rendszer), bar néhany eleme més tarcéhoz tartozik (IHM —
pEiicgs  elektronikus aléiréas, Egyseges Digitdlis Radio-rendszer).

Ugyanakkor afejlesztések soran kiemelt szempont az érintett

intézmények bevonasa.

1A./ Elektronikus Kormanyzati Gerinchdl6zat (EKG) akcid

1B./ Elektronikus Al&iras akcid

1C./ Cimtér és Levelez6 Rendszer akcid

1D./ E-képességek oktatasi akcio

Eldnyok

K ockézatok

Akciok
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8.2. E-szabélyozés Bovitése Atfogo Program

ElBnyok

K ockéazatok

Szervezeti
hattér

Az elektronikus mikodéshez, Ugyfélkezeléshez és adatkezel éshez
szilkséges szabalyozasi koérnyezet tovabbfejlesztése.

— E-korményzati iranyelvek, ajanlasok és szabvanyok
megal kotésa és kiadasa.

— Eljarés ésadatvédelmi szabalyozasok felllvizsgél ata,
szilkség esetén moédositésa.

— E-konform szabdlyozas kornyezet.

— A kormanyzati transzparencia jogi feltételeinek
biztositésa.

— Az egységes e-kormanyzati mikddés és online
megj el enés alapjainak megfogalmazésa.

— A szabdlyozés kérnyezet modosuldsa nem val 6sul meg.
— A kormanyzati intézmények ellendlinak a kdzponti
e-kormanyzati iranyelvekkel szemben.
Megfelel6 forras hianya.

Az e-konform szabdlyozasi kornyezet kial akitdsdban az EKK

el sbsorban koordindl 6 és orientéci0s szerepet tolt be.

A szabdlyozés elOkészitése, az U] eljarasrendek kialakitasaaz IM és
aszaktarcak feladata. Az e-kormanyzati ajanlésokkal az EKK
,vezetni” tudja az intézmeények 6ndllo fejlesztéseit.

2A./ E-korményzati iranyelvek akcio
2B./ Eljarasi szabalyozasok akcio
2C./ Transzparencia akcid

8.3. E-hatékonysag Epités Atfogo Program

Leiras

Elényok

K ockéazatok

Szervezeti
héattér

A kormanyzati mOkodés hatékonysaganak novelése az elektronikus
kormanyzati eszk6zok alkalmazésaval.

— A kormanyzati mikodést tamogato rendszerek, tartalmak
és szolgaltatasok fejlesztése.

—  Kormanyzaton beluli rendszerek és alkalmazasok
integrécioja (adat-hang integrécio, agazati rendszerek
Osszekapcsol asa, szervezeti Onall rendszerek kivéltasa
koz onti alkal mazasokkal).

- ilt forraskodu fejlesztések tamogatasa.

- ektronl kus kdzbeszerzési rendszer kialakitésa.

- Hatekonysaga(novekedei
- Kolt _
—  Tudésalapl mOkddési kdrnyezet megteremtése.

— Jelenleg nincs elegendd eroforras a fejlesztésekhez.
- A kormana?/zatl intézmenyek ellenallasa késlelteti, esetleg
megakad g/ozza arendszerek integraciojét.
- Nem Iggz ag%g% politikai elkotel ezettség (tamogatas)
r t
- Meg eleloforras hidnya.

Az elektronikus kdzbeszerzési rendszer kialakitasa az EKK
feladata, mig az infrastrukturaintegracié és a kormanyzati
tudédsmenedzsment teriiletein koordinaci 6s szerepet tolt be.

3A./ Elektronikus kdzbeszerzés akcid
3B./ Infrastruktiraintegracioé akcio
3C./ Tudasmenedzsment akcid
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8.4. E-szolgéltatasok Atfogd Program

Az Ugyintézéshez szilkséges, atarsadalmi csoportok igényét

@ |i=s  kiszolgdl 6 és atranszparens dllamot tdmogato el ektronikus

rendszerek, tartalmak és szolgaltatésok kialakitasa.

—  Elektronikus k6zm( folyamatos tovabbfe |l esztésének
biztositasa. . _ _

— Koztérsasagi Ugyfélkezel6 Kozpont infrastruktirdjanak
kial akitasa.

—  Elektronikus fizetés rendszer kialakitasa.

—  Elektronikus aairas biztositasa a tarsadalom szdméra az
e-kormanyzati Uigyintézéshez és szolgaltatasokhoz.

— Esélyegyenl6séget biztositd szolgéltatasok és az azt
tamogato rendszerek kial akitasa.

—  Demokratikus dlampolgari részvételt és a kormanyzat
atlathat6sagat tdmogato rendszerek fejlesztése.

—  Online egyablakos rendszer megval 6sulasa.

— Az adlampolgarok és vallalkozasok tgjékozodasanak a
javitasa es Ugyintézesenek gyorsitasa.

=leeliel — A vallalkozasok versenyképessegenek novekedese.

— Egyestarsadalmi csoportok esélyegyenl dségének
javitésa.

— Allampolgari 6ntudat erdsitése.

— Nem lesz elegendd erdforras a fejlesztésekhez.

— A Koztarsasagi UgyfélkezelG K 6zpont SKUK)
kialakitasa a helyi erdekek miatt lelassul vagy nem
valésul meg.

— Téarsadalmi csoportokat és vallalkozasokat tamogatd
rendszerek és szolgéltatasok kialakitasaintézmenyi és
agazati érdekek miatt meghitsul.

— Megfeleld forras hidnya.

A szolgéltato allam épitését tamogato rendszerek és szolgéltatédsok

(szolgdltatasi kézmi, KUK) kialakitasa az EKK feladata, mig a

K ockézatok

Sze“r’%ffp tarsadalmat és gazdasagi szférét érintd programokban a
= kormanyzati koordinacié és az IHM-mel valé hatékony
egyuttmikodés az EKK szerepe.
4A ./ Elektronikus kozma akcio

4B./ Koztarsasagi Ugyfékezeld Kozpont akcio
4C./ Elektronikus fizetés akcio

4D./ Esélyegyenl8ség akcio

4E./ E-demokrécia akcio

8.5. E-kultura Fejlesztés Atfogd Program

A kozponti kormanyzati szervek Ugyfélorientélt gondol kodasanak

erdsitése, a dolgozdk tgyfélmenedzsel 6 képességek fejlesztése, a

kormanyzati intézmeények kozotti egyittmikodeés javitasa, esetleg

szikséges U] szervezeti egysegek kialakitésa.

— Motivéaciés program lebonyolitasa, Ugyfélkezelési tudas
épitése.

— Korméanyzati intézmények kozotti egyittmOkodést
erdsitd programok (csapatépités) lebonyolitasa.

—  Koztarsasagi Ugyfélkezeld Kdzpont intézményi
hatterének kial akitasa.

— Dolgozoék tgyfélorientalt hozzadllasa és gondolkodésa.

— Kooperativ kormanyzati intézmeények.

Elényok
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— A human programok nem kapnak megfelel6 erdforrast és
politikai tamogatast.

— A kormanyzati dolgozok szemléletének alakuldsaa

K ockézatok vartnal kedvezotlenebb.

— A kormanyzati intézmények ellenséges hozzédllésa a
programokhoz.

— Megfeleld forrés hianya.

Az intézmeényi egyittmikodés erBsitése, a kormanyzati dolgozok

Sripod=i  képzése és a valtozasmenedzsment terlletein az EKK el sdsorban
gEiii=en  koordind 6 szerepet tolt be. Koordindl 6 szerepében egyben

kezdeményezGje is |ehet ezen tevékenysegeknek.

5A./ Intézményi kooperécio akcio
5B./ Ugyfélmenedzsment akcio

8.6. EU Integracio Atfogd Program

Azon feltételrendszer megteremtése, hogy a kormanyzati
| intézmeények el ektronikusan tudjanak kapcsolatot tartani és
egyuttmOkodni az EU szervezeteivel.

— A kormanyzati gerinchdl 6zat kapcsol6dasa az EU
hél 6zatahoz. _ o

— Részvétel az EU e-kormanyzati programjaiban és
szervezeteiben.

— Relevans e-kormanyzati EU-s szabalyozasok és
iranyelvek atvétele, _

—  Téjékoztatas nyUjtésa a kormanyzati
intézményrendszeren bellil.

Elényok

— A kormanyzati intézmények hatékony, zavartalan és
gyors kommunikacioja az EU-val.

—  Online hozzéférés az EU adatbézisaihoz és
rendszereihez. _

— Részvétel az EU-s e-kormanyzati szabalyozas és
programok kialakitasaban.

— A gerinchal 6zatok dsszekapcsol 0dasa nem val osul meg.
— Nincs elegendd (humén és anyagi) erdforras, hogy az
EKK aktivan részt vegyen az EU-s szervezetek
munkdj dban.
— Megfeleld forras hidnya.

Az e-korményzat tertletén az EU intézményeivel valé
Szervezeti folyamatos egyUttmakodés és az adminisztraciok kozotti
héttér adat-kommunikécio infrastrukturdlis feltételeinek a

biztositasa az EKK feladata.

Akciok Y Osszekapcsol das akcid
6B./ Egyuttmikodés és harmonizacio akcio

9. AKCIOK

9.1. EU csatlakozas kdvetelményel

Magyarorszagnak a 2004. majusi unios csatlakozasdt kovetben a tagdllamok dtal elfogadott

eEuropa2005 akcioterv  célkitlzéseit
EU tagallamoknak rendelkezniik kell

kell

megvalositania. A program  értelmében  2005-re  az

modern online kormanyzati szolgdltatdsokkal (e-kormanyzat,

e-oktatds, e-egészséglgyi szolgdtatésok), valamint dinamikus elektronikus kereskedelmi (e-business)

kornyezettel.
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Ezen célok elérésthez a tagdlamoknak széles korben, versenyképes &on elérhetd szélessavl
hozzéférést és biztonségos informaci6 infrastruktarét kell teremtenitik. A programban kdzponti szerepet kap
a paneuropal kormanyzati szolgdltatédsok kiépitése. Az aldbbi dbra azt szemlélteti, hogy az egyes akciok
mennyiben tdmogatjak az e-kormanyzat vonatkozasaban rel evans eEur6pa2005 fejlesztési terlll eteket.

Egyuttmdkodési keretprogram kidolgozasa a pan-eurépai e-
kormanyzati szolgaltatasok tAmogatasara

Az interoperabilitas (kdlcsénds 6sszekapcsol6déas és
makodtethetdség) elveinek meghatarozéasa

Alapvetd és interaktiv kézszolgaltatasok online
elérhetdségének biztositasa

Szélessavl hozzaférés biztositasa a kdzhivatalok
szamara

Elektronikus kézbeszerzés alkalmazasa

Kulturalis és turisztikai informacidk
terjesztésére szolgaltatasok kialakitasa

Nyilvanos (lehetdleg szélessavu)
hozzaférési pontok létrehozasa

Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogé Program
1A - Elektronikus Kormanyzati Gerinc alprogram
1B - Elektronikus Al&iras alprogram

1C - Cimtéar és Levelezd rendszer alprogram

1D - E-képességek oktatasi alprogram
eSzabalyozas Bovitése Atfogd Program

2A - E-korm anyzati iranyelvek alprogram

2B - Eljarasi szabalyozasok alprogram

2C - Transzparencia alprogram

eHatékonysag Epitése Atfogé Program

=

3A - Elektronikus kdzbeszerzés alprogram
3B - Infrastruktdra integracié alprogram
3C - Tudasmenedzsment alprogram
eSzolgaltatasok Atfogé Program

!

4A - Korméanyzati Portal alprogram

4B - Koztarsasagi Ugyfélkezeld Kozpont alprogram
4C - Elektronikus fizetés alprogram

4D - Esélyegyenldség alprogram

4E - eDemokréacia alprogram

eTudéas Fejlesztés Atfogd Program

5A - Intézményi kooperéaci6 alprogram

5B - Ugyfélmenedzsment alprogram

EU Integréacié Atfog6 Program

6A - EU 6sszekapcsol6déas alprogram

6B - EU egyuttmdko6dés és harmonizaci6 alprogram

ol

-

18. abra — Az akcidk és az eEurope célok dsszefiiggése

Megdllapithatjuk, hogy az e-kormanyzati akcidk erdteljesen tdmogatjdk az alapvetd és interaktiv
kozszolgdltatésok online elérhetbségének biztositasat, valamint a paneurdpai  egyittmikodés és
interoperabilitas megvaldsuldsét. A legkevésbé a nyilvanos, szélessavl hozzaférési pontok |étrehozésa a
hangsllyos, amely viszont része az informéciés tarsadalom épitéséért felelds IHM  programjanak
(eMagyarorszég pontok).

9.2. Prioritasok

Az elektronikus kormanyzat kiépitéséhez szilkséges stratégia elkészitése az Elektronikus Kormanyzat
Kozpont (EKK) feleldssége. Ugyanakkor a programok végrehajtasa igen széles kor( kormanyzaton belli és
azon tuli kooperéci6t igényel. Bizonyos programokat, akcidkat az EKK sgjét hataskorben tud végrehajtani,
mig az esetek tobbségében szilkséges az érintett tarcak és intézmények bevonésa, koordindlésa.
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Alapinfrastruktura Kiépitése Atfogé Program
1A — Elektronikus Kormanyzati Gerinchal6zat akcid
1B — Elektronikus Alairas akcié

1C — Cimtar és Levelezd Rendszer akcio

1D — E-képességek oktatasi akcid

Kiemelt 2B, 5A 1A, 4A, 6A

eSzabalyozas Bévitése Atfogé Program
2A — E-kormanyzati iranyelvek akcié

2B — Eljarasi szabalyozasok akcio

Magas 2A 1B, 2C, 3B, 5B 1D, 3A, 4B, 6B 2C — Transzparencia akcié

PRIORITAS

eHatékonysag Epités Atfog6é Program
3A — Elektronikus kozbeszerzés akcié
3B — Infrastruktira integréacié akcié

Kozepes 3C, 4C, 4D, 4E 1c 3C — Tudasmenedzsment akcié

eSzolgaltatasok Atfog6 Program
4A — Kormanyzati Portal akcié
Orientéacié Koordinacié Sajét hatasker 4B — Koztarsasagi Ugyfélkezeld Kozpont akcio
4C - Elektronikus fizetés akcié
EKK SZEREPKOR 4D — Esélyegyenldség akcid
4E — eDemokrécia akcié

v

, ., L, , eTudas Fejlesztés Atfogé Program
19. abra - Akcidk prioritasa és az EKK szerepe 5A — Intézményi kooperacié akcio

5B — Ugyfélmenedzsment akcio

EU Integracié Atfog6 Program
6A — EU dsszekapcsolddas akcid
6B — EU egyittmOkodés és harmonizéacio akcié

Az aéabbi abran az e-kormanyzati akcidkat két dimenzidban tlntettik fel. EQyrészt megvizsgaltuk az
EKK szerepét az akcid végrehgtasdban, masrészt értékeltlk az egyes akciok prioritasdt. Fontos
megjegyezniink, hogy a sgjat hataskdrben elvégzendd feladatok esetében is szinte minden esetben szilkség
van koordinéci 6s tevékenységre.

A legfontosabb sgjét hatéskorben elvégezhetd feladatok az Elektronikus Kormanyzati Gerinchdl 6zat
(EKG) kiaakitésa, a Szolgaltatasi kozm( fejlesztése, mikddtetése és az EU dsszekapcsol 6dés biztositasa.

Természetesen a kormanyzati intézmények hozzékapcsolasa a Kormanyzati Gerinchal 6zathoz igényli
az érintett szervek egyUttmOkodését, mig a kormanyzati portélon elérhetd lUgyintézési szolgatatasok bovitése
elsdsorban az iranymutatést, a fejlesztés koordinécigjat, valamint a szilkséges csatlakozas rendszerek
kialakitasat jelenti (pl. a Bellgyminisztérium internetes Kozigazgatds Rendszer ,XR” Ugyintézés
rendszerének illesztése a kormanyzati portalhoz).

Szintén kiemelt, az EKK koordinéciojat igényld feladat az elektronikus ligyintézést tAmogat6 eljarasi
szabdlyozésok kialakitésa, illetve az intézmeényi kooperéacio fejlesztése akcio végrehajtasa.

9.3. Horizontalis szempontok érvényesitése

Az EKK tsszkorményzati feleldségébdl addddan olyan horizontdlis szempontoket is figyelembe kel vennie a
sratégiamegvd dsitasa sorén, amelyek érvényesitése minden program megval dsitésakor szikségszerQ:

A legel6nydsebb szakmai és gazdasagi konstrukcidk keresése

Mivel az EKK feleldssége az e-kormanyzat terllletén a teljes kormanyzatra kiterjed, ezért fontos, hogy
az egyéni érdekek érvényesitése helyett torekedjen ateljes , rendszer” optimalizalaséra. Folyamatos térekvés
szikséges arra, hogy a (k6zosségi) tulajdoni modellek, a hdlézati teljesitmény, a hozzéférés ingyenessége,
illetve gazdasagossaga szempontjabdl alegjobb szakmai és gazdasagi konstrukciok kertiljenek kivalasztasra.

Eqgységes kézmakoncepcio kialakitésa

A szolgdltatd allam aapjat képezd e-kormanyzati szolgdtatasok ,kézmivesitése”, azaz az eddigi
eredmények, a jelenlegi szigetszer( fejlesztések és a hagyomanyos szolgdltatasok szabalyozott rendszerbe
valo integrdésa kiemelt szempont. Az e-korményzati informatikai kdzmilszolgétatés tehat elsdsorban
integréciot jelent: funkcidi megegyeznek a mogoéttes szolgéltatoi platformok atal kindltakkal.

Innovativ megoldasok tamogatésa

Az akciok végrehajtdsa sordn az elektronikus kormanyzat megval6sitésa olyan Uj megoldasokat
feltételez, melyek normdl korilmények esetén nem valGsithatéak meg. Fontos, hogy a demonstréaci6s cél zatq,
kisérleti projektek megvaldsitasdhoz dljon rendelkezésre olyan forrds, mely az egyes intézményi
koltségvetési keretet nem terhelve teszi lehetdvé innovativ, lehetBleg tobb kormanyzati szervezet
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egyuttmOkodését feltételezd Uj megoldasok kisérleti megvaldsitasat. Ezért erre a célra elektronikus
kormanyzati alap feldllitasa szilkséges.

Folyamatos visszacsatol as, monitoring

A dtratégia megvalGsitésa, azaz a programok végrehajtdsa dinamikus folyamat, amey folyamatos
ellendrzést, visszacsatolast és a cselekvési tervek szilkkséges modositasat igényli. A monitoring
kiindulopontja a jelenlegi helyzet felmérése, a késdbbi benchmarkhoz a kiindul6 sté&tusz rogzitése. Fontos,
hogy a monitoring minden program esetében tdbb ismérv alapjan tudjon mérni (koltségvetés, lUtemezés,
infrastruktlra, szabalyozasi helyzet, szervezeti-intézményi készliltség). A monitoring rendszer kial akitasakor
az EU programtervezési és monitoring eljarasét kell alapul venni.

9.4. Akciok részletes kibontasa

A hat &fogd program |lebontédsa soran dsszesen 19 specifikus akciét azonositottunk be. A programok
megval Ositasa jelenleg is folyamatban van, ezért az akciok célja a jelenlegi rendszer bovitése, fejlesztése,
illetve mikddési hatékonysaganak novelése.

A 19 akci6t egységes szerkezetben mutatjuk be. A programok kibontésa soran megvizsgdljuk az al&bbi
teruleteket:

— A program rovid leirésa.

— A programhoz tartozo részletes feladatok és akcidk attekintése.

— A megvalésitashol eredd eldnyodk és elvart haszon bemutatasa.

— A monitoring terlletek (indikétorok).

— A program prioritasa (kiemelt, magas, kbzepes, alacsony).

— A felesztés és lizemeltetés Utemezése (2003-2005).

— A forrasigény jelzése (fejl esztés és lizemeltetés, 2004—2005).

— Az EKK szerepkore (sgjét hataskor, koordinacié, iranymutatas).

Azonosito 1.A.

Akcid Elektronikus K ormanyzati Gerinchalézat (EKG) akcio

Atfog6 program Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program

Akcid leirasa Az Elektronikus Kormanyzati Gerinchal ézat kialakitédsa és a
korményzati szervek csatlakoztatésa.

Feladatok, akciok — EKG infrastruktira kiépitése és teljes lUzembe helyezése

(végberendezések, biztonsagi infrastruktira, internet kapcsolat,
kozponti hdl 6zat menedzsment stb.)

— Uzemeltetés szabdlyozas kialakitasa (biztonsagi szabdyozas
és audit stb.).

— Uj hdozati szolgéltatésok elinditasa.

— Ondl6 tarcak, intézmények bevonésa.

— FErintett kormanyzati intézmények csatlakoztatésa az EK G-hez.

— Szabdyozas kornyezet biztositasa.

— FErintett kormanyzati dolgozok oktatasa, téjékoztatésa.

— Szolgdtatdsok  biztositasa az EKG-n  keresztil  az
dlamigazgatdss szamara nem alamigazgatasi  szereplok
részvételével.

— EKG folyamatos lizemeltetése.

Szérmazo6 elnyok — Egységes kommunikécios infrastruktira a kormanyzati
intézményeken belUl.

— Koltségmegtakaritas a kormanyzaton beldli
kommunikéci 6ban.

Indikator ok — Kapcsol 6do kormanyzati intézmények szama.

— Szolgdltatas szint (rendelkezésre dllas, %).

— Fdhasznélt savszélessag.

— e-mail-forgalom.

Prioritas Kiemelt

Utemezés Fejlesztés: 2003-2004. dec.

Korményzati szervek csatlakoztatédsa: 2004—2005. dec.

Uzemeltetés: folyamatos
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Forrasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor Sajét hataskorben torténik a gerinchél ozati infrastruktdra kiépitése.
A kormanyzati szervek csatlakoztatdsa nagyfoku koordinacids
feladatot igényel.

Azonosité 1.B.

Akdi Elektronikus Alairas akcio

Atfogé program Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program

Akcié leirésa

Kormanyzati elektronikus aléirés rendszer (PKI) kiaakitasa és
bevezetése a kormanyzati szerveknél.

Feladatok, akcidk

—  Ondllo tarcak, intézmények bevonasa.

— Rendszer specifikacio elkészitése.

— Elektronikus alairas infrastruktura biztositasa.

—  Szlkséges szabalyozas megteremtése (adatvédelmi tv, illeték tv
—elektronikus fizetés, végrehajtasi rendelet stb.).

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Dolgozok oktatasa az €l ektronikus aléiras hasznal atarol.

— Elektronikus alairas infrastruktira lzemeltetése.

Szarmazé el Gnyok

— Az é&demi eektronikus Ugyintézés egyik feltételének
megteremtése.

— Biztonsagos és hiteles kormanyzati belsd kommunikéacié.

— Egységesinformatikai rendszer a kormanyzaton belll.

Indikéator ok

—  Programban résztvevd kormanyzati intézmények szama.
— Kiadott elektronikus aléirdsok szama.

— Hitelesitett e-mail forgalom aranya.

—  Képzéshen résztvevd dolgozok szama.

— Szolgdltatasi szint (rendelkezésre dllas, %).

— Ft/tanUsitvany index.

Prioritas

Magas

Utemezés

Fejlesztés: 2005. mgjus
Uzemeltetés: folyamatos

Forréasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor A kormanyzati elektronikus aléiras rendszer (KEAR)
megval 6sitasa és Uizemeltetése az Informatikai és Hirkozlési
Minisztérium feladata. Az EKK szerepe elsdsorban a tarcak kozotti
koordinécio, az elterjesztés segitése.

Azonosité 1.C.

Akci6 Cimtar és L evelezd Rendszer akcio

Atfogo program

Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program

Akci6 leirasa

Egységes kormanyzati cimtér és levelezb rendszer kialakitasa.

Feladatok, akcidk

— Ondld tarcak, intézmények bevonasa.

— Meglévd rendszerek integrélasa.

— Ajanlasok meghatérozésa, specifikécio készitése.

— Cimtér éslevelezd rendszer kivaasztésa.

— Dolgozok téjékoztatasa és képzése.

— Kormanyzati DNS (domain) szolgdltatas kial akitasa.
— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).
— Cimtar éslevelezd rendszer lizemeltetése.

Szarmazé el dnyok

— Az egyértelm0, azonos logikgu cimtarrendszer konnyebben
kereshetdvé, illetve Aattekinthetbbbé teszi az egész
kozigazgatést.

— Az 0Osszes alkalmazas szdméra hozzaférhetd dsszkormanyzati
konzisztens adatbazis el érhetdsége.
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— Hatékonysag novekedés a
kommunikécidban.
— Egységesinformatikai rendszer a kormanyzaton belll.

kormanyzaton bellli

Indikéator ok

— Programban részt vevd kormanyzati intézmények szama.
— Egységes e-mail cimek szdma és aranya.
— Képzéshen résztvevd dolgozdk szama.
— Szolgdltatas szint (rendelkezésre dllas, %).
Az integralt rendszerek szama.

Prioritas

Magas

Utemezés

Fejlesztés: 2004-2005. dec.
Uzemeltetés: 2006-t6l

Forrasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor Az egysiges cimtér éslevdezd rendszer kidakitasaaz EKK fdadata,
amdy atarcak érintettsige miatt jelentds koordinéciot igényel.

Azonositd 1.D.

Akcio

E-képességek oktatasi akcid

Atfogd program

Alapinfrastruktira Kiépitése Atfogd Program

Akcié leirasa

Az e-korményzati infrastruktdra human fetéeeinek biztositésa, a
kozszféraminden érintettjének informatikal tgjékoztatasa és oktatasa.

Feladatok, akcidk

—  Ondllo tarcak, intézmények bevonasa.

— Kormanyzati dolgozdk informatikai tudasszintjének felmérése.

— Képzés program meghatérozésa és elkészitése.

— e-learning programok fejlesztése.

— Dolgozok informatikai oktatasa (pl. ECDL).

— Koztisztviselokre vonatkozé jogszabalyokban informatikai
tudés (eK épességek) eldirasa.

— Elektronikus kormanyzati infrastruktardt téamogatd ismeret-
terjesztés (pl. tavoktatas haszndlatanak oktatasa).

— Kozponti eOktatasi koordinécids centrum kial akitasa.

Szarmazo elonyok — Hatékonysag novekedés az infokommunikécios eszkdzok és
alkalmazasok haszndl atéban.
— Az elektronikus tamogatast készség szinten haszndd
munkatarsak.
Indikatorok — Programban részt vevd kormanyzati intézmények szama
— Képzéshen részt vevd dolgozok szama
— Korményzati dolgozdk informatikai tudasszintje (felmérés)
— Informatikai képesség szabdlyozashan rogzitése
— Papiralapi Uigyintézés kiszoruldsanak mértéke.
Prioritas Magas
Utemezés 2004
Forrasigény N/A
(2004, 2005; M Ft)
EKK szerepkor Az e-kormanyzat mikodéséhez szilkséges képzési program

kialakitésa és koordinaldsa az EKK feladata. A program
végrehajtasa jelentds koordinaci6t igényel a képzést ebonyolitd
intézmeények részérdl is.
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Azonositd 2.A.

Akeio E-kormanyzati iranyelvek akcid
Atfog6 program E-szabdlyozas Bovitése Atfogd Program
Akci6 leirasa

K6zponti iranyelvek és gjanlasok kidolgozésa az elektronikus
kormanyzat terliletén a kormanyzati intézmények részére.

Feladatok, akcidk

— Azinteroperabilitas feltételeit biztositd keretrendszer | étrehozéasa.

— Kobzosintézményi architektirairanyelv kidolgozésa.

— Az informacié6 és  dokumentumkezelés  szabvanyainak
kidolgozasa.

— Metaadat szabvany és tezaurusz kifejlesztése, melyek segitségével
az egyes kormanyszervek informéaciéi leirhatok és hozzaférhetok.

— Személyes adatok védelme.

— Honlap (portd) épitési iranyelv.

— Elektronikus adatszol géltatas és ligykezelési eljarasi szabvanyok.

— Egységes biztonsag-politika és szabalyozés.

— Egységes informatikai iranyelvek  (pl.
alkalmazésok haszndata).

nyilt  forraskodu

Szérmaz6 eldnyok — Az egységes e-kormanyzati mikodés hatékonysag novekedést
eredményez.
— A nyilt forraskédi alkalmazasok tamogatésa koltség megtakaritast
eredményez az informatikai fejlesztéseknédl.
— Az egységes online megjelenés noveli a felhaszndldk
(allampolgérok) el égedettségét.
— Létrgon az elektronikus Ugyintézés egységes arculatl
infrastruktargja.
Indikatorok — Kiadott irdnyelvek és gjanlasok szama.
— Intézményi fejlesztések megfelelése az ajanlasoknak (felméres).
— Fglesztés ciklus hossza (csokkenése).
— Fehaszndéi (allampolgari) elégedettség szintje (felmérés).
Prioritas Kiemdt
Utemezés 2004-2005
Forréasigény Szabalyozésonként atlag 6-10 M Ft
(2004, 2005; M Ft)
EKK szerepkor A kozponti e-kormanyzati iranyelvek és gjanlasok kidolgozésa az
EKK feladata.
Azonosité 2B.
Akci6 Eljaras szabalyozasok akcié
Atfogé program E-szabélyozés Bovitése Atfogd Program
Akci6 leirasa

Az elektronikus Ugyintézés és adatvédel em biztositasa érdekében a
hidnyz0 és sziikséges szabdyozasok kial akitasa.

Feladatok, akcidk

— Relevans szabalyozasok modositasa (adatvedelmi tv, illeték tv —
ell;e)k)tronikus fizetés, elektronikus Ugyintézés Ae. tv-be iktatdsa
sth.).

— Intézményi belsd utasitasok kiadasa az online tartalmak frissitésére.

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Jogszabdly agazati hirek és informaciok kotelezb online
megj el entetésére.

Szarmazé el Gnyok

— eKonform szabalyozési kornyezet.

Indikéator ok

— eKonform szabdlyozadsi kornyezet felmérés a kormanyzatban
(primer koztisztvisel6i megkérdezés).

— Elektronikus  Ugyintézési belsd  eljarasrenddel
intézmények szama.

rendelkezd
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Prioritas Kiemdlt

Utemezés 2003-2004. dec.

Forréasigény N/A

(2004, 2005; M Ft)

EKK szerepkor Egyuttmikodés az érintett tarcakka (IHM, IM, BM) a szabalyozasok
kial akitasaban, illetve modositasaban.

Azonosité 2.C.

Akci6 Transzparencia akcié

Atfogd program

E-szabélyozés Bévitése Atfogd Program

Akcié leirasa

A kozérdek( adatokhoz val 6 elektronikus (internetes stb.) hozzéférés
szabalyozasi feltételeinek megteremtése.

Feladatok, akcidk

— Relevéans szabdyozasok modositasa (adatvédelmi tv. sth.).

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Uvegzseb tv. aapjan kételezden online publikdlando informéciok
korének meghatarozésa.

Szarmazo elonytk — A korményzati transzparenciajogi feltételeinek biztositasa.
— Az aléthatésdg megteremtése jelentds politikai tokét hordoz.

Indikator ok — Elektronikus transzparencia lakossagi primer felmérés.
— Online publikalt kozérdek( adatok részaranya.

Prioritas Magas

Utemezés 2003-2004. jun.

Forrasigény N/A

(2004, 2005; M Ft)

EKK szerepkor Koordinécio a szilkséges szaba yozasok kial akitasa érdekében.

Azonosité 3A.

Akeio Elektronikus kézbeszer zés akcio

Atfogo program E-hatékonység Epités Atfogd Program

Akcié leirésa

EU-gjanlasoknak is megfelel6 elektronikus kdzbeszerzési rendszer
kialakitésa és lizemeltetése.

Feladatok, akcidk

— Kozpontositott  elektronikus  kozbeszerzés — szabalyozésanak
kialakitasa.

— Rendszer kdvetelményspecifikacio elkészitése.

— Elektronikus kézbeszerzési rendszer fejlesztése.

—  Ondll6 intézmények bevonasa.

— Motivéciés program.

— eKozbeszerzés rendszer lizemeltetése.

Szérmaz6 elonyok — Téeljes atlathatdsag a kozbeszerzéseknél.
— Hatékonysag novekedés a kdzbeszerzések |ebonyolitasdban.
— Koltségesokkenés a nagy volumen( beszerzések és a valds idgjl
versenyeztetés miatt.
Indikatorok — Programban részt vevd kormanyzati intézmények szama.
—  Elektronikusan bonyolitott kozbeszerzések volumene és aranya.
— Koltségmegtakaritas mértéke.
— Szolgdltatasi szint (rendelkezésre dlas, %).
Prioritas Magas
Utemezés 2003-2005. dec.
Forréasigény Fejlesztés: 500 M Ft—1500 M Ft.

(2004, 2005; M Ft)

Uzemeltetés: 800 M Ft—1400 M Ft /év.

EKK szerepkor

A kormanyzati elektronikus kézbeszerzés rendszerének megval sitésa
az EKK feladata. Az érintett intézmények bevonésa a rendszer
hasznal atdba nagyfok( koordinécis munkat igényel.
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Azonositd

3.B.

Akcio

Infrastruktlraintegraci6 akcié

Atfogd program

E-hatékonysag Epités Atfogd Program

Akcié leirasa

A kormanyzaton belUli informatikai és kommunikéci s rendszerek és
alkalmazasok integraci 6ja a koltséghatékonysag ndvel ése érdekében
(adat-hang integraci6, agazati rendszerek dsszekapcsoldsa, szervezeti
0ndll6 rendszerek kivaltasa kdzponti alkalmazasokkal stb.). Nyilt
forraskodu fejlesztések tamogatasa.

Feladatok, akcidk

—  Ondll6 intézmenyek bevonasa.

— Agazati informatikai rendszerek dsszekapcsolésa (pl. XR).

— Korményzaton bellli adat-hang integracié.

— Nyilt forraskddu alkalmazésok tamogatasa.

— Nagy kiterjedtségli, akamazaskritikus orszagos hal6zatok
kivaltdsaaz EKG-vel.

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Motivécios program.

Szarmazo elonyok — Koltseg csokkenes a halozatok és rendszerek Uizemeltetéseben es
fejlesztésében.
Indikétor ok — Programban részt vevo kormanyzati intézmények szama.
— Koltségmegtakaritas mértéke.
— Nyilt forraskod fejlesztések szama.
— Szolgdltatasi szint (rendelkezésre dlas, %).
Prioritas Magas
Utemezés 2004-2005
Forrasigény Fejlesztés: N/A

(2004, 2005; M Ft)

Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkar Koordin&ci6 a szilkséges integraci 6k megval 6sitasa érdekében.
Az intézményi motivéacio kialakitésa politikai elkotel ezettséget és
megfeleld érdekeltségi rendszer kial akitasat teszi szilkségessé.

Azonosito 3.C.
Akcid Tudasmenedzsment akcid

Atfogd program

E-hatékonysag Epités Atfogd Program

Akcié leirasa

A hatékony és tudasal apu kormanyzati mikddést tAmogatd rendszerek,
tartalmak és szolgaltatasok fejlesztése.

Feladatok, akcidk

— Korményzati informaci s forrasok és szolgéltatasok felmérése.

— Informatikai rendszer fejlesztése jogszabdly eldkészitési munka
online tAmogatésara.

— Egységes kormanyzati intranet.

— KIKERES rendszer bovitése.

— Adgazati hattérrendszerek integralésa

— Allamigazgatasi intézménytérkép.

— Digitéliskonyvtar.

— Nyaelvi oktatd anyagok.

— Digitdisirattér, levéltéri archivum.

— Digitdliskoztisztvisel6i tananyagok és vizsgak fejlesztése.

— EKK Tudasmenedzsment munkacsoport feldlitasa.

— Korményzati informéciés politika kial akitésa.

— Biztonsagi kritériumrendszer megfogal mazasa.

— MotivéciGs program az intézményi ellendllas leklizdésére.

Szarmazé el dnyok

— Tudasadlapli mikodés kornyezet megteremtése a hatékonysag
novel ése érdekében.

— M0kddés redundancia kiszlrése.

— e-korményzat szolgaltatdsok decentralizalt menedzsel ése.

— Kompatibilis technol 6giai platform.

— A tudasbézis széles kor( elérhetdsége.

— A tudésbézis széles kora el érhetbsége.
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Indikatorok — Programban részt vevd kormanyzati intézmények szama.
— Képzéshen részt vevd dolgozdk szama.
— Koltségmegtakaritas mértéke.
— Szolgdltatasi szint (rendelkezésre dlas, %).
Prioritas Kozepes
Utemezés Fejlesztés: 2003-2005.
Uzemeltetés: folyamatos.
Forrasigény Fejlesztés: N/A

(2004, 2005; M Ft)

Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor A tudas aapu e-korményzati mikddés megteremtése sordn az EKK
elsidleges feladata az irdnymutatés és a fejlesztések koordinalasa,
monitoringja.

Azonosito 4.A.

Akcid Elektronikus kdézm( akcio

Atfogd program

E-szolgdtatasok Atfogd Program

Akci6 leirasa

A szolgdltatasi kozm( (Magyarorszag.hu) tovabbfejlesztése, a
korményzati portdlon elérhetd tartalmak és szolgaltatasok korének
bovitése. A szolgdltatasi kozmQ lizemeltetése.

Feladatok, akcidk

— Elektronikus kézmi interfész fejlesztése (pl. XR kapcsol 6das).

— Sgjét portd szolgaltatésok és tartalmak fejlesztése.

— Masintézményi tartalmak és szolgaltatasok integrd asa.

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Korményzati portd , vakositasa’.

— Online szavazés.

— Elérhetbségi szabalyzat készitése a World Wide Web Consortium
(W3C) gjanlésai alapjan.

Szarmazé el 6nyok

— Online egyablakos rendszer és a gyors, kényelmes online
Ugyintézés megval bsulésa révén nd az dlampolgari el égedettség.

— Az dlampolgérok és valakozasok taékozddasanak ajavitasa.

— A valalkozéasok versenyképességének novelése.

— Téarsadami csoportok esélyegyenl 6ségének javitasa.

Indikéator ok

— Felhaszndl6i (dllampolgéri) elégedettség mérése.

— Ugyintézés szolgéltatasok szama.

— A kormanyzati portdlhoz csatlakozéd korményzati intézmeények
szdma.

— Kormanyzati portdl |atogat6i szam.

— Elektronikusan bonyolitott Ugyintézések ardnya.

—  Képzéshben részt vevd dolgozok szama.

— Szolgéltatési szint (rendelkezésre dlés, %).

Prioritas

Kiemelt

Utemezés

Fejlesztés: folyamatos
Uzemeltetés: folyamatos

Forrasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor A Szolgdtatasi kozma fejlesztése és lizemeltetése az EKK feladata. A
szolgdltatasok és tartalmak bdvitése, valamint az online ligyintézés
megteremtése miatt szilkséges a koordinacié az egyes tarcakkal, illetve
iranymutatés a fejlesztési prioritdsok meghatérozasa soran.

Azonosité 4.B.
Akcid

K 6ztér sasagi Ugyfélkezeld K 6zpont akcid

Atfogd program

E-szolgdtatasok Atfogd Program
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Akcié leirasa

Koztéarsasagi Ugyfékezel Kozpont infrastruktirajanak kialakitésa és
uzemeltetése. Az Ugyfélkezeld K dzpont telefonon és e-mailben segit
az allampolgéaroknak a kormanyzaton beliili tgjékozodasban.

Feladatok, akcidk

— Tércak bevonasa a tervezési fazishan az elkotelezettség kialakitasa
céljabal.

— Maszaki rendszer specifikécio elkészitése.

— Ugyfélkezel6 K6zpont rendszer kialakitésa.

—  Szervezeti mOkodés kialakitasa.

— Ugyfélkezel® Kdzpont lizemeltetése.

Szarmazo elonyok — Az dlampolgarok és valalkozasok t§ékozédasanak a javitasa és
Ugyintézésének gyorsitasa.
— KUK segiti az dlampolgért az e-kozigazgatéas hasznélatanak
el sgjatitasaban.
Indikatorok — Felhaszndl6i (dllampolgéri) elégedettség mérése.
— Allampolgéri hivasok szama.
— Szolgéltatési szint (rendelkezésre dlés, %).
Prioritas Magas
Utemezés Fejlesztés: 2004
Uzemeltetés: 2005-t0l
Forrasigeny Fejlesztés: N/A

(2004, 2005; M Ft)

Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor Az tgyfélkezel 6 kozpont kialakitadsa és mikddtetése a szolgéltatd allam
megval Ositasanak részeként az EKK feladata.

Azonosité 4.C.

Akdi Elektronikusfizetés akcio

Atfogé program E-szolgaltatasok Atfogd Program

Akcié leirésa

Elektronikus fizetési rendszer infrastruktirgjanak kialakitasa és
Uzemeltetése. Az elektronikus fizetési rendszer ehetbvé teszi illetékek,
dijak sth. online fizetését.

Feladatok, akcidk

— Tércak bevonasa a tervezési fazishan az elkotelezettség kialakitasa
céljébal.

— Maszaki rendszer specifikécio elkészitése.

— Személyes adatok védelmének biztositasa (privacy).

— Elektronikus dijfizetési rendszer kialakitésa.

—  Szervezeti mikodés kialakitasa.

— Elektronikus dijfizetési rendszer Uizemeltetése.

— Megfeleld szinth autentikacio kial akitasa.

Szarmaz6 elonyok — Az dlampolgari ésvalaati Ugyintézések felgyorsitasa.
Indikatorok — Felhaszndl6i (allampolgéri) elégedettség mérése
— Elektronikus fizetések szama és volumene
— A programhoz csatlakoz6 kormanyzati intézmények szama
— Szolgéltatési szint (rendelkezésre dlés, %)
Prioritas Kozepes
Utemezés Fejlesztés: 2005
Uzemeltetés: 2006-t0l
Forrasigény Fejlesztés: N/A

(2004, 2005; M Ft)

Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor

Az elektronikus fizetési rendszer kialakitasanak és mikodtetésének
felel6se egyel8re még nincs rogzitve. A rendszer kifejlesztésében az
EKK kezdeményezd szerepet tud betdlteni.
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Azonositd 4.D.

Akdi Esélyegyenl8ség akcio

Atfogo program E-szolgétatasok Atfogd Program
Akcio leirasa

Téarsadalmi csoportok és gazdasagi szerepl 6k tAmogatasa az
e ektronikus kormanyzati szolgéltatasok hasznal ata teriiletén.

Feladatok, akcidk

— Infrastruktara  végpontok  ,tarsadalmasitasa’.  KozOsségi
hozzéf érés kial akitasa a ki stel epiil éseken (ligysegédi szolgéat).

— Elektronikus adéiras hiztositasa tarsadalmi  csoportoknak
e-kormanyzati Uigyintézéshez és szolgaltatdsokhoz.

— EU kozbeszerzési informéciok teritési rendszerének kialakitasa.

— Korményzati portal vakok szdméra haszndlhatéva tétele.

— ldegen nyelv( fordit6é segédprogram.

— EU joganyagok megjelentetése magyarul.

— Pélyazatok, adatbézisok, tavoktatési anyagok.

Szarmazé el Gnyok

— Az dlampolgéarok és vélalkozésok téjékozddasdnak a javitésa és
Ugyintézésének gyorsitasa.

— A vdlalkozasok versenyképességének novelése.

— Térsadami csoportok esélyegyenl 6ségének javitasa.

— Kistérségi  integracio  és  kistelepllések  felzarkdzasanak
€l Osegitése.

Indikéator ok

— Allampolgarok részére kiadott elektronikus alairasok szama.
— Kobz6sségi hozzéférési pontok szama.

— Szolgdtatasok szama.

— Felhaszndl6i (dllampolgéri) elégedettség mérése.

— Szolgdltatasi szint (rendelkezésre dlas, %).

Prioritas

KOzepes

Utemezés

Fejlesztés: folyamatos
Uzemeltetés: folyamatos

Forrasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor Az esélyegyenl 6séget biztositd e-korményzati alkal mazasok
fejlesztése sordn az EKK feladata el sdsorban az érintett intézmények
koordinécioja, valamint iranymutatés az e-kormanyzati fejlesztések
vonatkozasaban.

Azonosité 4.E.

Akeio E-demokracia akcio

Atfogé program E-szolgaltatasok Atfogo Program

Akcid leirasa Allampolgéari részvételt és a kormanyzati miokodés étl dthatosagat

noveld elektronikus szolgéltatasok kial akitasa.

Feladatok, akcidk

— Meglévbd szolgdtatasok, tartalmak és projektek felmérése és
értekel ése.

— Nemzetkézi benchmarking.

— Demokratikus dlampolgéri  részvételt tdmogatd rendszerek
fejlesztése (eSzavazas, forum sth.).

— Korményzati étlathat6sagot tamogato rendszerek fejlesztése (online
Ugykovetd rendszer stb.).

Szérmaz6 elnyok — Szélesebb kord tarsadalmi vitak, konzultéciok.
— A korményzat elszamoltathatésaganak és az alampolgari
Ontudatnak az erdsitése.
— Gyors visszgelzés intézkedés tervezetekrOl,  kozérdek(
kérdésekrol.
Indikétor ok — A kormanyzati portdhoz csatlakozé kormanyzati intézmények

szama
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— Felhaszndl i (dllampolgari) el égedettség mérése
— Allampolgari részvetel ek, hozzészolasok szama

Prioritas K 6zepes
Utemezés Fejlesztés: 2003-2005
Uzemeltetés: folyamatos
Forrasigény Fejlesztés: N/A
(2004, 2005; M Ft) Uzemeltetés: N/A
EKK szerepkor Az EKK elsddleges feladata a kormanyzati intézmények bevonésa és

koordindlasa. Bizonyos szolgaltatasok fejlesztése sajét hataskorben is
elvégezhetd és megjelenithetd a portalon.

Azonosité 5A.

Akci6 I ntézményi kooper &cid akcid

Atfogé program E-kultdra Fejlesztés Atfogo Program

Akci6 leirasa Kormanyzati intézmények kozotti egylttmikddés erdsitése az
e-kormanyzati programok tertiletén.

Feladatok, akciok — Jelenlegi egytittmOkodési készség és valtozasi képesség felmérése.

— Tudatossag-néveld és motivaciés program lebonyolitasa.

— Korményzati intézmények kzotti csapatépitd programok.

— Korményzati informatikai projektek szakmai kontrollja.

— Egyetértés jog gyakorlasalT fejlesztéseknél.

— EU feglesztési forrasok beazonositasa és kozds e-kormanyzati
programok kialakitésa.

— Regiondlis kdzigazgatas szervek bekapcsolasa.

—  Szakmai-térsadalmi szervezetek bevonasa.

Szérmaz6 eldnyok — Kooperativ és proaktiv kormanyzati intézmények.
— Tobb korményzati intézményt érintd programok hatékonyabb és
gyorsabb megval 6sitasa.
Indikator ok — A programban résztvevd kormanyzati intézmények ésdolgozok szama

— Korményzati intézmények kooperacids szintje primer felmérés
— Kozbsfejlesztési programok szama és volumene

Prioritas Kiemelt

Utemezés 2003-2005

Forréasigény N/A

(2004, 2005; M Ft)

EKK szerepkdr Tarcak kozotti koordinacié és iranymutatés a programok
meghatarozasakor. A kooperéaci6t tAmogat6 akcidk |ebonyolitésa az
EKK feladata.

Azonosité 5.B.

Akdi Ugyfélmenedzsment akci6

Atfogo program E-kultdra Fejlesztés Atfogd Program

Akci6 leirasa A kormanyzati dolgozok tgyfélkdzpontl gondolkodasanak és
viselkedésének fejlesztése.

Feladatok, akcidk — Jelenlegi Ugyfélkdzpontd attit(d és valtozas képesség felmérése.

— Ugyfélkapcsolati attit(idfejlesztés program és képzés.

— Motivéciés program.

— Elektronikus  szolgdtatass  kézmG  belsd  (korméanyzati)
ismertségének ndvelése.

Szarmazo elonyok — Dolgozok ugyfélorientalt hozzaallsa és gondolkodéasa.

— Allampolgéri  elégedettség  novekedése a  korményzati
szolgéltatésok mindségével kapcsolatban.
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Indikatorok — A programban résztvevd kormanyzati intézmények és dolgozok
szdma.
— Korményzati intézmények Ugyfélkezelési szintje primer felmérés.
— Elektronikus szolgaltatasi kozm( belsb ismertsége felmérés.

Prioritas Magas

Utemezés 2004-2005

Forréasigény N/A

(2004, 2005; M Ft)

EKK szerepkor A szolgaltat6 allam megval 6sitésa keretében a programok
menedzsel ése az EKK feladata. A Iebonyolitas soran szilkkséges a
tarcak kozotti koordinaci6, illetve az érintett intézmények
elkotel ezettségének kialakitasa.

Azonosité 6.A.

Akcio

EU 6sszekapcsol6das akcid

Atfogo program

EU Integrécio Atfogo Program

Akci6 leirasa

Az EU intézményeivel és atagallamok kormanyaival torténd
egyuttmikodéshez (adatkommunikaci 6hoz) sziikséges infrastruktira és
hal6zati kapcsol ddasok kial akitasa.

Feladatok, akcidk

—  Osszekapcsolodasi audit elkészitése.

— A korményzati gerinchdl6zat  (EKG)
Osszekapcsolasa az EU gerinchd 6zataval.

— Korményzati és EU intézményi adatbazisok és rendszerek
informatikai Osszekapcsolasanak  és  egyUttmikodésének
kial akitasa.

infrastrukturdlis

Szarmazé el 6nyok

— A Kkormanyzati intézmények hatékony, zavartalan és gyors
kommunikécidjaaz EU intézményeivel.
— Online hozzéférés az EU adatbézisaihoz és rendszereihez.

Indikéator ok

— Interoperabilitasi szint.
— Szolgéltatési szint (rendelkezésre dlés, %).
— A programban résztvevd korményzati intézmények szama.

Prioritas

Kiemelt

Utemezés

Fejlesztés: 2004. majus
Uzemeltetés: folyamatos

Forréasigény
(2004, 2005; M Ft)

Fejlesztés: N/A
Uzemeltetés: N/A

EKK szerepkor A kormanyzati gerinchal 6zat EU-s 6sszekapcsoldsa az EKK feladata.
Az egyes intézményi alkalmazasok és rendszerek kapcsol 6dasdhoz az
EKK koordinéci6s tamogatéast nyuijt.

Azonosito 6.B.

Akci6

EU egyuttmikddés és har monizéacié akcio

Atfogd program

EU Integrécio Atfogd Program

Akcié leirasa

Az EU intézményeivel és atagallamok kormanyaival torténd
egyittmakodéshez (adatkommunikacidhoz) szilkséges koordinécios és
harmonizéaci 6s feladatok elvégzése.

Feladatok, akcidk

— Részvétel az EU e-kormanyzati programjaiban és szervezeteiben
(IDA ésannak aprogramjai TESTA, CIRCA stb.).

— EU monitoring €eljarasok atvétele a programok végrehajtasanak
ellendrzése céljabal.

— Nemzetk6zi kormanyzati I T koordinacio kialakitasa.

— Relevans e-kormanyzati EU-s szabdyozasok és irdnyelvek avétele
(EU egységes kozbeszerzési eektronikus rendszer, [DA
szabdlyozasok étvétele stb.).
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— Téjékoztatés nyUjtasa a kormanyzati intézmeény-rendszeren belil az
EU-s programokrdl (IDA stb.).
— Relevéans EU joganyag, iranyelvek és gjanlasok leforditdsa magyar

nyelvre.

Szérmaz6 elonyok — Az EU ekormanyzati szabalyozasanak és programjainak
kialakitésaban val 6 részvétel.

Indikatorok — e-korményzati EU konformitds mértéke

— A programban (t§ékoztatdsban) résztvev®  kormanyzati
intézmények és dolgozdk szama

Prioritas Kiemdlt

Utemezés Folyamatos

Forréasigény N/A

(2004, 2005; M Ft)

EKK szerepkor Az e-kormanyzat tertletén az EU egyiittmOkddés és harmonizacid
biztositasa az EKK feladata.

10. E-KORMANYZATI ERTELMEZO KISSZOTAR

Az eKormanyzat 2005 stratégiai programtervben haszndlt fogalmakat a kbvetkezok szerint kell értelmezni:

Adat: A szamitéstechnikaban adatnak mindsil minden olyan informécidhalmaz, amely egy meghatéarozott
formatumban egyszerlien és kényelmesen tovabbithatd, illetve alkal mazhato.

Adatbanyaszat [data mining]: Az adatbanyaszat sorén az adatok kozti szOrésr6l beszéliink, amellyel
meghatérozhatjuk a killonféle adatok kozti hasonl 6ségot (rendszereket) és a kdztilk 1évd dsszef iggéseket.
Adatbézis: Az adatbézis az adatok rendszerezett gyQjteményét jeloli, amely ezéltal kénnyen értékel hetové,
hasznd hatdva és frissithetdvé valik.

Adatbiztonsag: Az informatikai (adattarolé és feldolgoz6) rendszer azon dlapota, amelyben az adatok
elvesztésének, illetve megsemmisllésének kockazata kilonbozd intézkedésekkel elviselhetd mértéklre
csokkenthetd. Ez az alapot olyan nemzetkdzi szabvanyokon alapulé eldirdsok és megeldzd biztonsagi
intézkedések betartdsanak eredménye, amelyek az informéaciok elérhetdségét, sérthetetlenségét és
megbizhatdsagat érintik. Az adatbiztonsag fogalma az adatok technikai védelmet jelenti.

Adatvédelem: Az adatvédelem az adatok jogi értelemben vett (torvényekkel, szabdyzatokkal valo)
védelmét jelenti.

Automatizalt folyamatok: Standard munkafolyamatok technikai tdmogatésa, gépesitése, informatikai
eszkozokkel torténd megval Ositésa.

BEIS [Business Environmental Impact Statement]: A REJ}nél mélyebb vizsgdatot, a statisztikai
korrelécidk és az Uzleti stratégidhoz val6 viszony elemzesét is |ehetdve tesz.

BM: Belligyminisztérium

BPR [Business Process Reengineering]:* A vélaaton beliili munkafolyamatok elemzését és (jratervezését
jelenti a hatékonysag novel ése céljabdl.

Call-center: Telefonos ligyfészolgalat, amely teljes korq, struktdralt informacids szolgaltatést nyUjt az adott
szervezettel, céggel kapcsolatban.

CBA [Cost-Benefit Analysis]: Koltség-haszon elemzés.

CIRCA [Communication & Information Resource Centre Administrator]:* Az EU IDA programjanak
web-alapl kommunikaci 6s kdrnyezete, a program munkacsoportjainak és bizottsagainak munkafel Ul ete.

2 http://searchdatabase.techtarget.com/sDefinition/0,,sid13_gci211895,00.html

3 http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid19_gci536451,00.html

* Az IDA program hivatal os honlapja:

http://europa.eu.int/| SPO/idaljsps/index.jsp?f useA ction=showDocument& document D=640& parent=chapter& preChapt
erlD=0-17-49
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CRM, ligyfészolgélati menedzsment [Customer Relationship Management]:® Ugyfékapcsolat kezelés.
Mindazon modszerek, informatikai alkalmazasok és internet elérhetdségek Gsszességét jelenti, amellyel egy
véladat képes az ligyfélkorével torténd kapcsolattartast rendszerezett keretek kozott fenntartani.

Digitalis alairas. Digitdlis adatok hitelesitésére szolgalé kdodsorozat, amely matematikai algoritmussal
készitett, s a titkos Uizenetek végéhez van csatolva. Lehetdvé teszi, hogy minden digitalisan aléirt Uizenet
olvasdja ellendrizni tudja az Uzenetet kiildd személyazonossagat, s az lizenet sértetlenségét. A kildd privét
kulcsaval készil és annak publikus kulcsaval lehet ellendrizni eredetiségét. Dokumentumfiiggd, azaz, ha
barmilyen valtoztatas torténik az aairt Uzenetben, akkor a digitalis aliras nem fejthetd vissza.

Digitélis szakadék, digitélis egyenldtlenségek: Az informéacios technol6gidk ismeretének elsgjétitdsa, a
digitdlis iréstudas nehezen elérhetd az egyébként is hatranyos helyzetl tarsadalmi csoportok szaméra, amely
tarsadalmi egyenltlenségekhez, digitalis tudasuk kildnbdzdségéhez vezethet.

Dinamikustartalom: Dinamikus tartalom az, mely nem egy informacié egységes és régziilt térolasa, hanem
arendszerben tarolt kis adategységekbdl jon |étre az adott kortilményektdl fliggden. Ilyenek az iddtdl fliggd
tartalmak, felhasznal 6i dontéstdl fliggd |ekérdezések, interaktiv szolgaltatasok.

DNS [The domain name system (DNS)]:® A DNS egy olyan rendszer, amely segitségével az internetes
domain nevek Un. Internet Protokoll cimekkeé alakithatok &t.

Elektronikus dokumentumtar: Az dllamigazgatasban haszndlt dokumentumok gyQjteménye, melyekbdl az
allampolar eléri a szamara fontos dokumentumot.

Domain:’ Az interneten taldhat domain héldzati elérések sorét tartalmazza. Ez a domain killonbtz6 szintek
szerint van rendszerezve. A legmagasabb szint hatédrozza meg a foldrajzi vagy egyéb szempont szerinti
megjelolést [pl. a domain utalhat egy nemzetre(orszagra) vagy egy kategdriara, mint pl. kereskedelem].
A masodik szint a legfelsd szintl domainen belll hatéroz meg egy konkrét helyet, amely ténylegesen
megegyezik az interneten megjelend saja cimmel (1P cim).

e-: Elektronikus.

eBusiness [E-business (electronic business]:® Az elektronikus Uizlet hasonl6 fogalmakbdl ered, mint az
elektronikus levél vagy elektronikus kereskedelem. Az interneten végbemend Uzleti tevékenységet jelenti,
azonban nem kizarélag a vétel, illetve eladas tartozik e fogalom korébe, hanem az lgyfélszolgdat és az
Uzleti partnerekkel torténd egyittmikodés, esetenként a kapcsolattartas is.

ECDL [European Computer Driving Licence]: Eurdpai Szamitogép-haszndldi Jogositvany.’

e-demokréacia: A szolgdltatd dlam és az e-korményzas egyidej( megvalGsitésa. Az dlampolgéarok és az
Uzleti szerepldk bizalmanak er8sitése, nagyobb mérték(i bevondsa a politikai életbe, valamint a
kdzgondolkodas kial akitasaba, amelyek ténylegesen meghatérozzak egy demokratikus alam képét.

e-egészséglgy: Az informécidés technolégidk altal tédmogatott egészségligyi rendszerek, eljarasok
dsszefoglal6 elnevezése. A Szolgéltatd Allam (e-korményzat) megval 6sitasanak egyik arendszere, amely az
egészségugyi  szolgaltatasok egyszer(i, kényelmes igénybevételét hivatott eldsegiteni az alampolgarok
részére.

eEurdpa 2005 akcioterv: Az Eurdpal Bizottsdg akcidterve, melynek célja, hogy maganbefektetések, U
munkalehetdségek, a hatékonysag novelése és a kdzszolgdltatasok modernizacidja segitésére kedvezd
kornyezetet teremtsen, valamint, hogy mindenki szamara lehetbvé tegye a globdis informacios
tarsadalomban valé részvételt. Mindezért az eEurépa 2005 serkenti a minél tébbek szdmara hozzaférhetd,

® http://searchcrm.techtarget.com/sDefinition/0,,sid11_gci213567,00.html http://whatis.techtarget.com
® http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0,,sid7_gci213908,00.html

" http://searchwebservi ces.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26_gci211987,00.html

8 http://searchcio.techtarget.com/sDefinition/0,,sid19_gci212026,00.html

° A magyarorszagi ECDL hivatalos honlapja: http://www.ecdl.hu/
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széles savu infrastuktardlis héttéren alapul 6 biztonsagos szolgaltatasok, megoldasok és tartalmak el érhetdvé
tételét. ™

eEurdpa + 2003 akcidterv: Az EU-csatlakozas el6tt dl6 orszagok k6zos informaciés tarsadalom-fejlesztés
akcioterve az Eurdpai Bizottsag hasonl 6 akcidterve mintéjara.* Lasd eEurépa 2005 akcidterv!

Egyablakos ligyintézés: Olyan e-kormanyzati, éplld szolgaltatatas, mely megval 6sulasa utan |ehetdvéteszi
az dlampolgarok szamara, hogy Ugyeiket elektronikus Gton egyetlen integrdlt akalmazés futtatdsaval
intézzék.

EK G: Elektronikus Kormanyzati Gerinchdl 6zat.

EKK: A Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus Kormanyzat K 6zpontja.

Elektronikus alairas. Elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabdl logikailag hozzarendelt és azzal
elvél aszthatatlanul sszekapcsolt elektronikus adat, illetéleg dokumentum.™

Elektronikus dokumentum: elektronikus eszkdz Gtjan értelmezhetd adat, mely elektronikus aléirassal van
elava’

Elektronikus hitelesités: Az elektronikus alairas hitelesités szolgéltatés keretében a hitelesités szolgdltatd
azonositja az igényld szeméyét, tanlsitvanyt bocsét ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tantsitvanyokkal
kapcsolatos valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a tanUsitvanyhoz tartozé szabdyzatokat, az
aléirads elendrz6 adatokat és a tanUsitvany aktudis dlapotara (kilondsen eseteleges visszavonasara)
vonatkoz6 informéciokat. 1ddbélyegzés sordn a szolgdltatd az elektronikus dokumentumhoz iddbélyegzot
kapcsol. Az iddbéyegzd tulgjdonképpen semmi masra nem vald, mint hogy az okirat keletkezésének
iddpontjat hitelt érdeml&en bizonyitsa.

Elektronikus irat: olyan elektronikus dokumentum, melynek funkcioja széveg betlkkel val6 kozlése, és a
szbvegen kivill az olvasd szamara érzékelhetben kizérdlag olyan egyéb adatokat foglal magéaban, melyek a
szoveggel szorosan Osszefliggenek, annak azonositasat (pl. fejléc), illetve kdnnyebb megértését (pl. abra)
szolgéljék.™

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas. Olyan informécios tarsadalommal Osszefliggd szolgdtatas,
amelynek céljaruk, illetdleg szolgéltatasok Uizletszer(l értékesitése, beszerzése, cseréje.™

Elektronikus kormanyzat, e-kormanyzat:*® Az elektronikus kormanyzat az informéciés technoldgia
haszndlataval kivéanja tamogatni a kormanyzat mOkodését, ezen a platformon is megvaldsitani az
allampolgarok kiszolgal asét és kormanyzati szolgaltatasok biztositasét.

Elektronikus kozbeszerzés:*” A Kormény &tal haszndlt elektronikus megoldés, amellyel a szdllitGival
torténd Uzleti kapcsolatét tartja fenn.

Elektronikus koézigazgatas: Kozigazgatas funkcidk elektronikus megvaldsitdsa az internet nyUjtotta
lehetdségek, technikai megoldasok felhaszndlasaval.

Elektronikus okirat: Olyan elektronikus irat, mely nyilatkozattételt, illetdleg nyilatkozat elfogadasét vagy
nyilatkozat koteleznek elismerését foglalja magéban.™

19 eFurope 2005: An Information society for all. Communication from the Commission to the Council, the Euroean
Parliamnet, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions. Az EU hivatalos honlapjan
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf

™ http://europa.eu.int/information_society/topi cs/international /regul atory/eeuropepl us/doc/eEurope_june2001.pdf
122001. évi XXXV. tv. az elektronikus alairasrol.

132001. évi XXXV . tv. az elektronikus al&irésrol.

42001. évi XXXV. tv. az elektronikus al&rasrdl.

52001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatésok, valamint az informéciés tarsadalommal sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl.

18 http://www.ctg.al bany.edu/publications/reports/future_of egov?chapter=2

Y http://www1.fidic.org/resources/bimil aci/2003/Hernandez_eGP_IDB.ppt aapjan

182001. évi XXXV. tv. az elektronikus aléirasrol.
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Elektronikus szavazas [E-voting]:*® Az eektronikus szavazés, vagy ahogy maésképp hivjék, online
szavazas vagy internetes szavazas egy vdasztas rendszernek mindsil, amely soran egy jelszo
alkalmazasaval lehetbvé valik a vélasztopolgarnak, hogy sajét biztonsagos és titkos szavazatat interneten
keresztiil leadhassa.

e-learning: Méas néven e-training, web based training atradiciondlis oktatasi modszerek, valamint az internet
nyUjtotta Uj lehetdségek taldkozasa, a képzés egy U], hatékony moédszere. Az e-learning egyrészt az oktatas
anyag interneten, intraneten vagy elektronikus adathordozon keresztiili atvitelét jelenti, de jelenti magéat a
tudés- és tananyagot, valamint magat a képzési modszert: azaz a technolégia, tanagyag, szolgdlatas harmas
egységét képezi. Az e-learning kotetlen tanulést |ehetdvé tevd eszkdz, mely térben és idBben flggetlen a
trénertdl (tutor), valamint az egyéni képességeknek megfeleld haladast tesz |ehetbvé.

eOktatas. Az informaciés technoldgidk dtal tamogatott oktatdsi modszer, amely adott tantargy oktatésan
tilmenden a jarulékos készségek fejlesztését is eredményezi (digitélis irdstudas, ezen bell szamitdgép
haszndlata, programok ismerete, gépelési ismeretek, valamint kommunikacios készség, problémamegoldo
készség stb.).

Front-office és back-office folyamatok: ElGbbi az ligyfélkapcsolatot, utdbbi az Uzleti logikat, eseményeket
megval 6sité munkafolyamatokat, illetve rendszereket jelenti.

Halozat:* Az informécios technoldgidban kommunikécios eléréssel dsszekapesolt pontok, szamitogépek
sorozatét nevezzik hal 6zatnak.

Hardware® Szamitogépek, telekommunikécids és egyéb informécios technologiai eszkozok fizikai
megj elenését nevezzilkk hardware-nek.

Honlap:* Egy web-hasznél6 széméra a honlap azt az elsd web lapot jelenti, anely aweb-browser elinditasa
utan jelenik meg.

HTML [Hypertext Markup Language]:® A World-Wide Web hipertext oldalainak leiréséra szolgal6
szabvanyos nyelv, az SGML egyik egyszer(sitett majd tovabbfejlesztett vatozata. A HTML nyedven irt
allomanyokat (jellemzden) HTTP szerverekkel szolgéltatjdk és Web-bongészokkel jelenitik meg.

IDA PCls:?* Az IDA &ltal tamogatott szektordlis projektek, amelyek egy mikodd és &tjarhaté transz-eurdpai
telematikus hal 6zat kiépitését szolgaljak.

IDA WHAMSs:® IDA dtal tdmogatott horizontédlis akciok és intézkedések amelyeknek célja a héldzatok
kozotti, illetve azokon bellli &tjarhatdsag biztositésa.

IDA [Interchange of Data between administration]: Az Eurépai Bizottsag ,, Adminisztraciok kozotti
elektronikus adatcsere-programja’ . Egyméssal dsszefiiggd akciok és szektoridlis hél 6zatok rendszere.

IHM: Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium

IKT: Informécids és Kommunikécis Technol dgia.

IM: Igazsagugyi Minisztérium

Informéacio:*’ Informéciordl abban az esetben beszélhetiink, amennyiben a fogad6 fél részére egy adott

szbvegkornyezetben jelentéssel bird Uj dolgot kdzllnk. Szerintem: a szdmitdgépek dltal térolt adatok adott
célnak megfelel 6 csoportositasa, felhasznélésa révén keletkezik az informécio.

19 http://searchcrm.techtarget.comv/tip/1,289483,sid11_gci838834,00.html

2 http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0,,sid7_gci212644,00.html

2! http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9_gci212228,00.html

2 http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci212251,00.html

2 http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci212286,00.htm

%Az IDA hivatalos site-jan:

http://europa.eu.int/| SPO/idaljsps/index.j sp?f useA ction=showChapter& chapterl D=16& preChapter| D=0

% http://europa.eu.int/| SPO/idaljsps/index.j sp?fuseA ction=showChapter& chapter| D=17& preChapterI D=0
% Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1719/1999/EC sz. hatédrozatéban foglaltak szerint.
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Informécios tarsadalom: Egyes szociologusok és politikusok dltal haszndlt elnevezés a fejlett
informaciétarol 6 és -tovabbitd rendszerekkel rendelkezd térsadalmakra, ahol a gazdasag f6 ,,nyersanyaga’’
az informacié és az emberek tdbbsége informacids ipardgakban dolgozik; az informéciés tarsadalom
veszélyei kozott az elidegenedést és az (informécidban) szegények és gazdagok kozotti szakadék
novekedését, eldnyei kozott pedig a kornyezetkiméld gazdasagot és a tarsadalom demokratikusabb
mikodését szokték emliteni.

Informéaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatas: Elektronikus Uton, tévollevok részére,
ellenszolgéltatas fejében nyljtott szolgdltatas, amelynek igénybevételét a szolgdtatas igénybe vevdje
egyedileg kezdeményezi, tovabba mindazon ellenszolgaltatas nélkil, elektronikus Uton, tavollevdk részére,
az igénybe vevd egyedi kezdeményezésére nyUjtott szolgdltatasok, amelyek a szolgaltatd, illetve az igénybe
vevo részérdl nem az Alkotmany altal biztositott véleményszabadsag gyakorlasanak korébe tartoznak.”

I nformécidszolgaltatas, interakcid, tranzakcid, transzformacio: A kormanyzati portalon evolUciéja soran
kezdetben statikus informaciok érhetdk e, az e-kormanyzati szolgaltatasok révén. Az interakcio fazisaban az
e-kormanyzati webkikétbn megjelennek az elemi  funkciok keresdmotorok, letdlthetd GOrlapok,
keresztcsatoldsok és e-mail cimek formgjdban. A kovetkezd, tranzakcié fazishan megjelennek az elsd
gkuléndlt onkiszolgdd alkalmazasok, melyek egy része a héttérben kilonbtzd kozigazgatdsi szervek
egyuttmiOkodését igényli. A felett tranzakcios portalok esetében az online tranzakciok integralt
szolgaltatdscsomagban jelennek meg, azaz ,,egyablakos’ mddszerrel. A végsd cél atranszformacio fazisanak
elérése, amikor egyetlen kozponti online fellleten keresztll valésul meg a komplex szolgéltatasportfolio,
mely atldthatdé kormanyzati rendszert biztosit az allampolgarok szamara, amelyben egy tovabbi nagyon
fontos szempont is megjelenik: kiszélesedik a szolgéltatésok elérését |ehetbveé tevd csatorndk szama.

Informatikai kézmQ: Az elektronikus korméanyzati szolgaltatdsok meglévd eredményeinek, fejlesztéseinek
szabdlyozott rendszerbe torténd integraldsa. Egységes kormanyzati kommunikaciés felllet a hivatalokon
beliil, a hivatalok kozott, és a hivatalligyfél viszonylatdban. A személyek, a szerepek, a dokumentumok, az
eljarasok, és atranzakciok hiteles azonositasat biztositja.

Internet:*® Az internet vagy ahogy az egyszeribb szohaszndat utal ra, a net, a szamitdgépes hédzatok
vildgmeéretl rendszerét akotja. A hddzatok haldzata, amelyen a felhasznalék barmilyen szamitdgéprdl
képesek informécidhoz hozzajutni, feltéve ha van hozza kapcsolatuk és jogosultsaguk.

Inter operabilitdas:® Az &jarhatosag az Ugyfél szdméra egy kényelmes mozgés (vélasztés) lehetdséget

biztosit akulonféle rendszerek, illetve szamitastechnikai termékek kozotti haszndlat sorén.

IP [The Internet Protocol]:* Az Internet Protokoll egy eljarés, amellyel adat tovébbithatd egyik
szamitégéprdl a masikra az interneten keresztil. Az internetre récsatlakozott minden egyes szamitogép
(un. host) rendelkezik legadbb egy IP cimmel, amely egyértelmien megkilonbozteti azt a tobbi
szamitogéptdl.

IT [Informécids technolégia], [Information technology]: Az Informaciés Technoldgia egy olyan gyQjtd
fogalom, amely a technoldgia minden olyan &gat magéba foglalja, amely az informacidkozlést haszndlja fel
valamilyen modon (Uzleti adat, telefonos beszélgetés, alldkép, mozgdkép, multimédias megjelenés és egyéb
mas alkal mazasok).

Gateway: A Gateway (kapu) egy hélézati csomodpont, amely egy masik hél 6zathoz torténd bel épést biztosit.
Olyan szamit6gépes rendszer (hardver és szoftver), amely kilonb6z6 hdl6zatok (pl. internet és X.25) vagy
kilonbozo tipusu hdlozati szolgdltatésok (pl. FTP és e-mail) kozott megteremti az &jarés |ehetGséget,
atformézva az adatcsomagokat és korabban nem hozzaférhetd informécioforrdsokhoz nyitva igy utat egyes
felhaszndl i csoportoknak.

Kormanyzati DNS szolgaltatasok: Az EKG azon szolgaltatdsa, amely minden csatlakozott felhaszndé
szdmara domain-nevet, cim- és névfeloldast biztosit. A domain-név a felhaszndlo Internet Protokoll (1P)

%" http://searchdatabase.techtarget.com/sDefinition/0,,sid13_gci212343,00.htm

% 2001. évi CVIII. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informéci6s tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl.

2 http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci212370,00.html

% http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci212372,00.html

3! http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0,,sid7_gci214031,00.html
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cimének felel meg, annak egyfajta leforditott, szbveges megfeleldje. E szolgaltatédshoz kapcsol 6ddan kapnak
a csatlakozo felhasznal 0k sajat IP-cimet is, arraa hal6zati pontra vonatkozolag (Iehet ez az EKG csatlakozas
pont, vagy egy Web-szerver), amelynek ,lathatonak” kell lennie a tobbi felhaszndé szamara. Az IP
cimekkel kapcsolatos allokéaci 0s és regisztraci os feladatokat az EKG hél ézatgazda végzi.

Kormanyzati informatika: A kormanyzati informatika az allamigazgatasi informatikanak a
minisztériumokra és az orszagos hataskor( dlamigazgatas szervekre kiterjedd részét jelenti.

Kormanyzati portal: Kapuoldal, amelyen keresztil az allam elérhetdvé teszi dlampolgarai szaméra
informécioit, elektrikus szolgaltatasait.

KozOsségi hozzaférési pontok: Més néven: Haodzati kozigazgatas kozOnségszolgdat. A térsadalmi
szukségleteket kielégitd e-kormanyzati szolgaltatdsok széles kor(i hozzéférését |ehetbvé tevd hdlbzat, amely
az egyébként szamitogéppel, internettel és felkésziltséggel nem rendelkezbk szaméra is eektronikus
kozszolgaltatdsokat tud biztositani helyi szinten. Legjellemzdbb célcsoportjai a kistelepllések, hétranyos
helyzet(l térségek, kiskozosségek lakoi. Jellegébdl adoddan foként a civil részvétel, kontroll jellemzi.
(Ugysegédi szolgdlat, telehézak stb.)

KUK: Koztarsasagi Ugyfélkezel6 Kozpont.

Metaadat: Més adatok leirdsdra és meghatérozasara szolgdd adat. Olyan tulajdonsagok definidlasra
alkalmas, mint név, tipus, fellelhetdség, Osszefliggés mas adatokkal .

MITS: Magyar Informéciés Tarsadalom Stratégia.

Nyilt forraskodu szoftverek [Open source software(OSS)]:* Olyan szoftver melynek a forraskodja
szabadon hozzaférhetd és médosithat6 és terjeszthetd. A kereskedelmi forgalomban kaphaté hagyomanyos
szoftvereknél ezzel szemben aforraskod szigoruan titkos.

Papir nélkuli iroda: A teljesen automatizalt, elektronikus dokementummenedzsmenttel ellétott irodai
rendszert jelenti.

PKI [Public Key Infrastructure]:* A PKI lehetdvé teszi az aapjaban véve nem biztonsagos kozhal ok
(ilyen az internet is) felhasznal6i szaméra a biztonsagos és privét adat- és pénzforgalom bonyolitésat egy
altalanos és egy személyes kriptografikus jelsz6 parral, amelyet egy megbizhaté hatdsagon keresztiil kap
meg az illetd. A PKI egy digitalis jogositvanyt biztosit, amely igazol barmilyen személyt, szervezetet. A PKI
tovabba egy konyvtar szolgdltatast nydjt, amely Osszegy(ijti, vagy szilkség esetén megUljitjia ezeket a
jogositvanyokat.

Portal: Olyan webhely, amely kapuként szolgdl egy szervezet dtal nyujtott rendszerezett informaciok és
szolgaltatasok Gsszességéhez.
Privacy: Elektronikus maganszféra.

Protokoll:* A protokoll kifejezés az Informéciés Technol6gidban akalmazott  kiildnleges
szabdlyrendszerekre utal amelyek alkalmazéasa révén megvalésul a hélézati adatatvitel, kommunikacio.

REJ [Rapid Economic Justafication]: Az IT-projektek értékelésere kialakitott modszertan, mely (szemben
aROI-val) az egész véllaatra vonatkozdan vizsgdlja a felmertlt kdltségeket és a hasznot.

ROI [Return of Investment]: Beruhdzéds megtérilésének vizsgdlata. A befektetett tdke szazalékéban
kifejezett nettd profit.

Szoftver:® A szoftver sz6 egy dtaénos kifegjezés mindazon kilénfée programokra, amelyeket
szamitégépekre és egyéb szamitastechnikai (fizikai) eszkdzokre tel epitenek.

Szolgaltatd alam: Allampolgarkozpontt, nyilt szerepfelfogasi kozszféra, amelyben az &lam valdban
szolgaltatdsokat nydjt allampolgarainak. Egy reformfolyamat, amely nagyrészt dsszekapcsolodik az
e-korméanyzat eszkdzrendszerével, ezdltal megval 6sitva szolgaltato jellegét.

TCO [Total Cost of Ownership]: A teljes tuladonlas koltsége. Az IT infrastruktira 6sszes lehetséges
koltsége, beleértve a beszerzést, tel epitést, menedzsment, atamogatas és a haszndlat koltségeit.

%2 1066/1999. (V1.11.) Korm. hatérozat az dllamigazgatési informatika koordinacidjanak tovabbfejlesztéséral.
% http://searchenterpriselinux.techtarget.com/sDefinition/0,,sid39_gci214343,00.htm

% http://searchsecurity.techtarget.com/sDefinition/0,,sid14_gci214299,00.html

% http://searchnetworking.techtarget.com/sDefinition/0,,sid7_gci212839,00.html

% http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci213024,00.htm
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TESTA [Trans-European Services for Telematics between Admnistrations]: Az EU IDA programjanak
infrastrukturdlis hélézata. Kozigazgatdsi hélézatokat 0Osszekotd telekommunikécids infrastuktira,
magéanhé ozat™’.

Tobbcsatornas Ugyintézés: A kormanyzati szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés modjat jelenti. Torténhet
személyesen, telefonon, az interneten keresztill stb.

Tudasmenedzsment [Knowledge management]:® A tudésmenedzsment egy fogalomkérre utal, mely
szerint egy vallalat tudatosan és atfogoan 6sszegyjti, rendszerezi, terjeszti és elemzi sgjét tudasat, legyen az
valamilyen er6forrés, dokumentum vagy emberi szakképzettség.

Valtozasmenedzsment: Barmely megvalésitasds soran a  tervezett folyamatokhoz, adatokhoz,
koltségvetéshez képest a kornyezet hatdsara bekovetkezett valtozasok kezelése (pl. tarsasagi forma,
szervezeti felépités, Uzleti stratégia, termékvaaszték, gyartads eljarés, gyartérendszer, informaciérendszer,
személyzeti politika stb.).

VolP [Voice over IP]:®* Azokra a funkciokra utal, amelyek edsegitik az IP-n (telekommunikéciés
hal 6zaton) keresztil torténd hangaétvitelt.

Vallalati architektura: A valaati architektlra leirja egy korméanyzati cél megvalGsitéasahoz szilkséges
tevékenységek struktlrgjéat, beleértve az Uzleti folyamatokat, szabdyokat, informécidszikségletet és
-aramlést, felhasznal Okat és a technoldgiét (Infoworld). Vagyis a kormanyzati és informatikai tevékenységek
olyan dsszehangolédsa és egymashoz igazitésa egy kdzos szabvanyos keret feldlitésaval, mely biztositja,
hogy az egyes kilonall6 korméanyzati szervezetek képesek legyenek koherens, koltséghatékony maddon
egyuttmOkodni az elektronikus kormanyzati kezdeményezések soran.

W3C [World Wide Web Consortium]:* Az &jérhaté technologidk (specifikéciok, irdnymutatésok,
szoftverek, eszk6zok) fejlesztésével foglalkozik annak érdekében, hogy az internet teljes kihasznaltsagét
eldmozditsa. A W3C valgjaban az informécios, a kereskedelmi, a kommunikaciés és a kollektiv egyetértés
jegyében mikodo forum.

Web-alapu szolgéltatas: Web-alapu alkalmazasok jol definidlt, nyilt szabvanyokon (Simple Object Access
Protocol, Web Services Description Language, Universal Description, Discovery and Integration) alapul 6, az
interneten keresztll megvaldsuld integralasat jelenti. Lényege, hogy segitségével a kilénbozé forrasbol
szarmazd, kilonbozd operaciés rendszeren és programozési nyelven aapulé akalmazasok egyedi
programozés nélkil képesek kommunikéni egyméssal.

Web-oldal:** A vilaghdl 6n taldlhatd html alapl file aweb-oldal. Altaldban informéciokat, szoveget és egyéb
specifikaciot tartalmaz arrdl, hogy hol talalhat6ak a killonféle képek és egyéb multimédias file-ok.
Website:*? A web f§lok dsszességét jelenti egy konkrét témakdrben, amdly egy kezdd f§lt tartamaz (home page).
XML [XML (Extensible Markup Language]:* Az XML egy rugalmas modja a kozérthetd informécios

formatumok kialakitasanak, valamint az interneten, intraneten és barhol mashol térténd terjesztésének mind
magénak aformatumnak, mind az adatnak.

XR: Internetes Kozigazgatasi Szolgaltatd Rendszer. A Kormanyzati portdlon megvalésitott elektronikus
lgyintézést |ehetbvé tevd szolgaltatascsomag.

3" Az IDA program hivatalos honlapjardl.

% http://searchdomino.techtarget.com/sDefinition/0,,sid4_gci212449,00.html

% http://whatis.techtarget.com/wsearchResults/1,290214,sid9,00.html 2query=e-voting
“0 http://www.w3.0rg/

“! http://searchwebservi ces.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci212738,00.html

“2 http://searchcrm.techtarget.com/sDefinition/0,,sid11_gci213353,00.html

“3 http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,s1d26_gci213404,00.htm
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A Miniszterelndki Hivatal feltigyelete alatt m(ik6d6
Magyar Hivatalos K6zl6nykiado
megjelentette a

MAGYAR KOZIGAZGATASI LEXIKON
2003

cim( kiadvanyt.

A haromévente — immaron harmadik alkalommal — megjelend almanach egységes szempontok
alapjan mutatja be az adllami és o&nkormanyzati koézigazgatasi szerveknél foglalkoztatott
tisztvisel6knek, a kdzigazgatas oktatasat és a kdzigazgatas-tudomany mivelését végzé intézmények
munkatarsainak, tovabba a kbzigazgatasi szakmai és érdek-képviseleti szervek tisztségviselSinek
— a személyiségjogok, a személyes adatok védelmérdl, a kdzérdekl adatok védelmérdl és a
kdzérdek(i adatok nyilvdnossagardl szélé 1992. évi LXIII. térvény rendelkezéseinek maradéktalan
betartasa mellett — &nként szolgaltatott f6bb adatait.

A lexikon a személyi, képzési és foglalkoztatasi adatok mellett tartalmazza a munkahelyi
elérhetéségre vonatkoz6 adatokat is, amellyel a kdzszolgalati vezet6k és szakértk intézményes
kapcsolattartasanak maédjat kivanja megkénnyiteni.

A megrendelést postan vagy telefaxon a Magyar Hivatalos K6zlénykiad6 1085 Budapest, Somogyi
Béla u. 6. cimére kell eljuttatni. (Fax: 338-4746.)

MEGRENDELES

Megrendelem a

MAGYAR KOZIGAZGATASI LEXIKON
2003

cimi kiadvanyt ..........cccceeenee. példany kényv formatumban (ara: 11 000 Ft/db), ........ccccveeneee példany
CD formatumban (ara: 8000 Ft/db) — utanvéttel — az alabbi cimre:

F N 4 L=Yo =T gL [T [o R (o=To ) I o= = RS RRRRRRR
Cime (VAros, iIrANYITOSZAM): ..ooiiiiie ettt sttt st s e sbe e sae e s re e sbe e sbeesaeesbeesbeesbeesbeesseesreesreenseenes
L0 (o= T === 1 4 TS
Ugyintéz6 NeVe, telEfONSZAMAL ........c.couveeeceeeeeeeieeeeeeeeee e eee et se s s s sen s sanes

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakoéliséggel egytt a szallitast kévetd szamlakézhezvétele
utan, 8 napon belll atutaljuk a Magyar Hivatalos Kézlénykiadénak a szamlan feltiintetett pénzforgalmi
jelz6szamara, vagy postai uton a fenti cimre.

Keltezés: ...o.ovviiii e

cégszer( alairas
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KOZLEMENY

A Magyar Hivatalos Kézldnykiad6 a Magyar Koézlény kildnszamaként megjelentette

AZ UJ POLGARI TORVENYKONYV
KONCEPCIOJA ES TEMATIKAJA

cim(, A/4 formatumu, 144 oldal terjedelmi kiadvanyt.

A kiadvany a Kormany 1003/2003. (I. 25.) Korm. hatarozataval elfogadott uj Polgari Térvénykdnyv
Koncepcidjat és a Kodifikaciés Fébizottsag altal jovahagyott szabalyozasi Tematikat egybefoglalva
tartalmazza.

Ara: 980 Ft afaval.

A megrendeléseket a Magyar Hivatalos Kézlénykiadd cimére (1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.)
lehet feladni. Fax: 338-4746 vagy 267-2780.

MEGRENDELOLAP

Megrendeljuk

AZ UJ POLGARI TORVENYKONYV
KONCEPCIOJA ES TEMATIKAJA

cimd kiadvanyt ................. példanyban.

F N a1 Yo [ =T g Lo L= fo  (oT=To ) TN o= TR
Cime (VArosS, iFANYIIOSZAM): ..oiieiece ettt et te et e te e te e te e teeteeteenteenteenteenteeneeenseenes
L0 (o= T o F= == 1 o [OOSR
Az UgYINtEzE Neve, tEIEIONSZAMA: ....occeiiiice ettt eeeeenee s
A megrendelS (CEQ) bankSZAmMIASZAMA: ........coiceeiieiie i

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakoéliséggel egytt, a szallitast kévetd szamlakézhezvétele
utan, 8 napon belll a Magyar Hivatalos Kézlénykiadénak a szamlan feltiintetett pénzforgalmi jelz6-
szamara atutaljuk.

Keltezés: .....ovviiii e

cégszer( alairas




166 MAGYAR KOZLONY 2003/143/11. szdm

AMAGYAR HIVATALOS KOZLONYKIADO megjelentette a

; - TORVENYEK ES RENDELETEK
1; HIVATALOS GYUJTEMENYE
w7 2002

cimi hétkotetes jogszabalygylijteményt.

A kiadvanyt az Igazsdgiigyi Minisztérium €s a Miniszterelnoki Hivatal a korabbi évek gyakorlatdhoz

hasonléan név- és targymutatéval, kiegészitd jegyzetekkel, valamint valtozdsmutatéval latta el.
A jogszabalygydjtemény 1., IL, IIL., IV., V., VL. és VIL kotetének dra: 189 840 Ft afaval.

A kotetekre sz616 megrendelést a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé cimére (1085 Budapest, Somogyi Béla
u. 6.) kérjiik eljuttatni. Fax: 338-4746 vagy 267-2780.

MEGRENDELOLAP
Megrendeljiik a

TORVENYEK ES RENDELETEK HIVATALOS GYUJTEMENYE
2002

cimt hétkotetes kiadvanyt ............... példanyban.

A megrendeld (CEZ) MEVE: . . ...ttt et e e
Cime (VAros, irdnyitOSZAM): ... ... ..ttt ettt e e e e e e e e e e
Utca, RAZSZAM: . . .o
Az ligyintéz8 neve, telefonszama: ... ... ... .
A megrendeld (cég) bankszdmlaszama: . .......... ...

A megrendelt példanyok ellenértékét a postakoltséggel egyiitt, a szallitast kovetd szamla kézhezvé-
tele utdn, 8 napon beliil atutaljuk a Magyar Hivatalos Kozlonykiadénak a szamlan feltiintetett

pénzforgalmi jelz&szdmara.

Keltez€s:. ..ot

cégszeri alairas
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", SOKOLDALUSA
absly5zolgal

SH-jelzés
Iratmintatar i

MOST RENDSZERBELEPESI DiJ NELKUL!

Akcitnk keretéban a havi frigsiidseken kivil most ingyanesen efjuttatiuk Onnek a 2003, évi zdrd CD-t s,
amely a hatdlyos iogszabalyok év wagi allapolat tadtalmazza (a példany ériake 12 000 Fi + &fa”)

Eldiizatem a CD-JOGAST® Hivatalos Joglér 1/5 /10 25/ 58 munkahalyas valtozalat egy évra ... pllddnyban.
Eves elffizelés dij; 48 000 / 64 000 / B0 000 [ 96 000 f 112 000 Ft + afa, rendszerbelépési dij nincs.
Eldfizatés iddtartama; 2004, janudr-december,

Mav, cim: .

Urgyintézd, talefon:

Kézbesitdsi cim &5 név. ...

DRBUND: o oo it i r s i 3 ... Cégazend aldirds:

Az akcig a 2003, december 31-ig bedrkezett o, Sves efizetésekre vonatkozi, Kagik, hogy a stelvényt a Magyar Hivatalos Kozitrykiadd
1394 Budapest 82, Pf. 361 postacimére, iletve a 266-3906-0= vagy a 266-5180-es laxszama kildje viseza. Mograndalésdt feladhatja
& wwrwamhbLhu Ponlagen vagy a edjegasz@mbk.hu o-mai.cimen is

*Darabonkenti listadr. He ezt a kedvezményt nam kér, Hazi Jogtandcsads cimd lapunk egyéves, ingyenes elifizetéset is
valaszihatia. Ebben az eseiben vilasztasdl jelezze it ]
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Tisztelt Elofizetok!

Tdjékoztatjuk Onoket, hogy a kiadonk terjesztésében levé lapokra és elektronikus kiadvdnyokraszoléeldfizetésiiketfolyamatosnak
tekintjiik. Csak akkor kell vdltozdst bejelenteniiik a 2004. évre vonatkozo eldfizetésre, ha a példdnyszdmot, esetleg a cimlistdt
madositjak, vagy uj lapra szeretnének eldfizetni (pontos szdllitdsi, név- és utcacim-megjeloléssel).
Azesetlegesmodositdstsziveskedjeneklevélbenvagy faxonmegkiildeni.

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy a lapszdllitdsrol kizdrolag az eléfizetési dij beérkezését kovetden intézkediink. Fontos, hogy az
eléfizetési dijakat a megadott 10300002-20377199-70213285 sz. szamldra utaljdk, illetve a kiado dltal kikiildott készpénz-dtutaldsi
megbizdsonfizessékbe.

Készpénzes befizetés kizdarolag a Kozlonyboltban (1085 Budapest, Somogyi B. u. 6.) lehetséges. (Levélcim: Magyar Hivatalos
Kozlonykiado,1394 Budapest, 62. Pf. 357. Fax: 318-6668).

A 2004. évi elofizetési dijak

(Az arak az afat nem tartalmazzak.)

Magyar K6z16ny 63 600 Ft/év | Munkaiigyi Kozlony 9 840 Ft/év
Hivatalos Ertesito 9360 Ft/év | Oktatdsi Kozlony 15 360 Ft/év
Hatdrozatok Tdra 14 640 Ft/év | Pénziigyi Kozlony 20 160 Ft/év
Onkorményzatok K6zlonye 3600 Ft/év | Statisztikai Kozlony 8 400 Ft/év
Az Alkotménybirésag Hatdrozatai 12240 Ft/év | Szocidlis Kozlony 9 840 Ft/év
Bényészati Kozlony 3120 Ft/év | Turisztikai Ertesitd 7 440 Ft/év
Beliigyi Kozlony 16 320 Ft/év | Ugyészségi Kozlony 4320 Ft/év
Egészségiigyi Kozlony ) 16 560 Ft/év | Vizigyi Ertesitd 8 160 Ft/év
F(Sldmt’i}ve_lés.i‘jg)./‘i és Vidékfejlesztési Ertesitd 11520 Ft/%v Hazi Jogtancsad6 3120 Ft/év
Gazdasigi Kozlony 15360 Ft/év g ‘o S
PN o - Magyar Kozigazgatds 6 000 Ft/év
Hirko6zlési Ertesit 4 080 Ft/év PR S
T 2 e - Pénziigyi Szemle 14 640 Ft/év
Ifjisdgi és Sport Ertesitd 3 120 Ft/ev Nemzeti Kulturalis Alapprogram Hirlevele 3120 Ft/év
Igazsagiigyi Kozlony 10 320 Ft/év B
Informatikai és Hirk6zési KozIony 13 680 Ft/év | Elet és Tudomény 7 440 Ft/év
Kérnyezetvédelmi Ertesitd 9360 Ft/év | Ludové Noviny 1 680 Ft/év
Kozlekedési Ertesitd 15 600 Ft/év | Neue Zeitung 3120 Ft/év
Kulturalis Kozksny 12240 Ft/év | Természet Viliga 4080 Ft/év
Kiilgazdasagi Ertesits 12 720 Ft/év | Valdsdg 4800 Ft/év

Tajékoztatjuk eldfizetSinket, hogy 2004. janudr 1-jétdl a Cégkozlony elektronikus formdban (CD-n) jelenik meg.
Eves el6fizetési dija: 58 800 Ft/év.

A CD-Jogasz HIVATALOS J OGTAR hatslyos jogszabalyok hivatalos szamitégépes gyiijteményének 2004. évi éves elofizetési dijai:
(Araink az afat nem tartalmazzak.)

2003/143/11. szdm

Onall6 viltozat 48 000 Ft 25 munkahelyes hédldzati véltozat 96 000 Ft
5 munkahelyes hdlézati valtozat 64 000 Ft 50 munkahelyes hdl6zati véltozat 112 000 Ft
10 munkahelyes hédl6zati véltozat 80000 Ft | 100 munkahelyes hdlézati valtozat 128 000 Ft

Egyszeri belépési dij: 6000 Ft.

Facsimile Magyar Ko6zlony. A hivatalos lap 2003-as évfolyama jelenik meg CD-n az eredeti kiilalak megdrzésével, de konnyen kezelhetGen.
Hatalyos jogszabalyok online elérése: a naponta frissitett adatbazis az interneten keresztiil érhetd el a www.mhk.hu cimen. Tovabbi informécié
kérheté a 06 (80) 200-723-as zoldszamon.

A Hazi J ogtanacsad6 cimi lap el6fizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé cimén:
Budapest VIII., Somogyi B. u. 6. 1394 Bp. 62. Pf. 357 vagy faxon: 318-6668, vagy a www.mhk.hu/hj internetcimen taldlhaté6 megrendelGlapon.
Telefon: 266-9290/234, 235 mellék.
Eves el6fizetési dija 3120 Ft + 4fa.

Szerkeszti a Miniszterelnoki Hivatal, a SzerkesztSbizottsag kozremiikodésével.

A SzerkesztGbizottsdg elnoke: dr. Pulay Gyula. A szerkesztésért felelGs: dr. Miiller Gyorgy. Budapest V., Kossuth tér 1—3.

Kiadja a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé. Felels kiad6: dr. Kodela Laszl6 elnok-vezérigazgatd.
Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6. Telefon: 266-9290.

El6fizetésben megrendelhetd a Magyar Hivatalos Kozlonykiadonal

Budapest VIII., Somogyi Béla u. 6., 1394 Budapest 62. Pf. 357, vagy faxon 318-6668.

ElGfizetésben terjeszti a Magyar Hivatalos Kozlonykiadé a FAMA Rt. kozremtikodésével. Telefon/fax: 266-6567.
Informadcio: tel./fax: 317-9999, 266-9290/245, 357 mellék.

Példdnyonként megvasarolhaté a kiadé Budapest VIII., Somogyi B. u. 6. (tel./fax: 267-2780) szam alatti kozlonyboltjdban, illetve

megrendelhetd a www.mhk.hu/kozlonybolt internetcimen.
2003. évi éves eldfizetési dij: 62 496 Ft. Egy példdny dra: 140 Ft 16 oldal terjedelemig, utdna + 8 oldalanként + 140 Ft.
A kiad6 az el6fizetési dij évkozbeni emelésének jogat fenntartja.
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